


Vrany taky — David Stypka & Bandjeez

« Jsem predvoj cernych vran,
Cely bily davno v cili.
Dobré mapy mam,
Moje hejno nevi, kudy kam.
Nad Prahou do ne;j strili,
vsechny ty lovce jménem znam.
Takhle si krati dlouhou chvili
Prislusnici samozvanych
domobran.
Nech me tady,
Ja to rozdycham
A moje hejno taky.
To pravé vubec nevi, kudy kam
Zmatene poletuje na
rozpojenymi staty.

 Nad hejnem cernych vran

To praveé vibec nevi, kudy kam
Zmatené poletuje
Nad rozpojenymi staty.

Ted stahujou se mraky
Bolesti z nezhojenych ran
Vojaci prsi na vojaky

A jak se zeme blizi

Je pod padakem kazdy sam
Za letu vytahujou praky

A kamenim co tizi

Pali do vsech stran
Mozna to znas taky,

Kdyz davem bahnem hnan
Zapominas na gumaky.
Nech me tady,

Ja to rozdycham

A moje hejno taky

« Ajasenatylovce nehnévam
Znam slepotu davu
A silu rozvasnené klaky.
| ja tomu obcas podléham.
Obcas si hrajeme taky
Na najemné zabijaky.

Jabok~
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Socialni skupina vs. agregat
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Socialni skupina je utvar, ktery:

* je tvoren dvema nebo vice osobami, hrajicimi vzajemne se doplnujici a
podminujici role;

- sklada se z casti, které maji strukturalni ¢i funkcni vyznam, coz je
oddeluje od samotnych jedincu i od nahodného shromazdeéni osob;

- cleny skupiny spojuje vzajemna komunikace, normy, vzajemna
ocekavani a spolecne vykonavana cinnost;

* clenové mezi sebou maji emocionalni vazby;

» clenoveé skupiny jsou na sobe vzajemne zavisli a maji jistou identitu se
skupinou;

* clenové jsou v pravidelné interakci;
» ¢lenové se sami za skupinu povazuji. Jabok~



Sacialni skupina dle velikosti

« Velka (Makroskupina) — anonymita ¢lenu
 Narod
* Etnicka skupina
* Politické / Cirkevni / Spolecenské organizace
« Profese (ucitelé, |ékafi) / PrisluSnost k instituci
« Stredni - Castecna anonymita, pomérné jasné role ve skupiné (vysledky
hodné zavisi na vedoucich skupiny), ale ,co by tomu rekli lidi“?
« Lokalni organizace / Vétsi firmy / Obce (stfedni a vétsi)
 Mala - lide se znaji, vysledky zavisi na vsech
« 2 avice lidi (obvykle do 30ti ¢lent)
» Rodina / Skolni tfida / Skautsky oddil / Terapeutickéd skupina J3b0|(~



Skupinova dynamika — proC?

Neni nasim cilem dostat skupinu do
faze vykonu, ale byt si vedomi
zakonitosti a procesu, které ve

skupine probihaji. Tomu pak

prizpusobovat nasi praci — upravovat
zpusoby, jakymi sledujeme své
pedagogicke cile.




(Socialni) skupina dle velikosti

« Velka (Makroskupina) - anonymita ¢lenu
« Narod
* Etnicka skupina
« Politické / Cirkevni / Spolecenské organizace
* Profese (ucitelé, lékafi) / PrisluSnost k instituci
« Stredni - Castecna anonymita, pomérné jasné role ve skupiné (vysledky
hodné zavisi na vedoucich skupiny), ale ,co by tomu rekli lidi“?
* Lokalni organizace / Vétsi firmy / Vetsi obce
 Mala - lidé se znaji, vysledky zavisi na vsech
« 2 avice lidi (obvykle do 30ti ¢lent)
- Rodina / Skolni tfida / Skautsky oddil / Terapeutickd skupina

Jabok~



Skupinova dynamika

* VSe, co se ve skupine mezi jednotlivci deje, procesy, vztahy, zmeny
« Skupina je zivym organismem, neni jen ‘mrtvym’ shlukem lidi ve stejnou
dobu na stejném miste
« Skupinova dynamika je tvorena
* Interakei ¢lenu skupiny a vliv této interakce na cleny
« Osobnostmi jednotlivych ¢lenl a vztahu, které zakladaji

« Muze vést ke zméné v chovani a prozivani skupiny, to pak pozmeénuje
chovani a prozivani ¢lenu skupiny

Jabok~



Skupinova dynamika — cile 3 normy

 Kazda skupina lidi, ktera je alespon kratky cas spolu si tvori urcité cile, kterych
chce dosahnout.

» Cile nemusi byt jednotné, nicméne shoda alespon v zakladnich je potrebna ke
spravneé funkci skupiny.

* Rozdilné cile ¢lenu skupiny = konflikty

« Pomoc k dosazeni cilu = skupinové normy
 Normy urcuji jaké chovani je, nebo neni ve skupinach vhodné.
» Fungujici TYM
» Clenové sdili zajem a cil
« Tym je pro Cleny atraktivni, coz dale podporuje kohezi tymu
« Kazdy citi (spolu)zodpovédnost za to
« Jak jsou delana rozhodnuti

* jaka jsou uCinéna rozhodnuti Jab0k~



Skupina - Tym

» Skupina lidi = kazdy clen pridélenu svoji pracovni

roli. Za zastavani této role odpovida vedoucimu
Sku p| Na skupiny. Skupiny vétsinou nemaji identitu a
soudrznost (pocit sounalezitosti): nevedi, pro¢
jsou, k cemu jsou, a proc jsou ve skupine prave i
druzi.

« Tym =(z angl. team, plv. vyzn. ,spfezeni”) je
skupina lidi, kteri maji vzajemne se doplnujici
schopnosti, a kteri si vzajemne zodpovidaji za
spolecné usili pri dosahovani spolecného cile.
Tymy naproti tomu maji velmi silny pocit identity a
sounalezitosti. Tymovy duch, urcity druh
organizacni kultury, je hodné znt. J3b0k~




Styly vedeni skupiny

AUTORITATIVNI

DEMOKRATICKY

LIBERALNI

Jabok~



Diskuse

Jake vyhody Ci
nevyhody maji

jednotlive styly vedeni
skupiny (tymu)?

Jabok~



Autoritativni styl vedeni skupiny

« Vyuziti pfi fizeni manudlné pracujicich (nejsou pfilis inteligentni)
 Vyhoda - neztracime cas diskusemi

* Moc i rozhodovani soustredeno v rukou vedouciho — nutnost
kontrolovani (fizeni lidi, neni to vedeni, se projevuje i v komunikaci)

» Vedouci prideluje lidem presné definovani ukoly

« Jednosmeérna komunikace shora dolu

* Dosahuje pravidelny a vysoky vykon

« Potlacuje individualni motivaci a iniciativu pracovniku

Jabok~



Demokraticky styl vedeni skupiny

* Vyhody - motivace, dobra komunikace

» Vedouci deleguje znacnou cast své autority — v konecnych
rozhodnutich si ponechava svou odpovednost

* Prace je pridelovana na zaklade participativniho rozhodovani skupiny

 Dvousmérna komunikace (mezi vedoucim a podfizenymi) — nakonec
se vedouci/manazer rozhodne sam

 Pracovnici, kterfi se zucastnuji rozhodovani, jsou osobne zaujati
 Znacna Casova ztrata vyplyvajici z casového rozhodovani (vlivem

diskusi)
Jabok~



Liberalni styl vedeni skupiny

» Vedouci v roli konzultanta a tmelice tymu

 Vyhoda - umoznuje tvurci praci
 Vedouci dohlizi na to, aby lidé pracovali na cem maji — hlida

Dvousmerna komunikace

Pro tvurci a védecké tymy (vyzkumy, univerzita) — vysoce inteligentni

idé pracuji a kontroluji se sami

dodrzovani terminu

Jabok~



Ucta 3 struktura ve skupiné

VYSOKA — -
Nizka uctaa | Vysoka ucta a

vysoka vysoka

struktura struktura
Struktura

Vysoka ucta a

nizka
struktura

NIZKA - Ucta vysoki JaboK~




Vyvojové faze skupiny dle Bruce Tuckmana

performing

O PERFORMING
NORMING  Vykon

il Impact " . Vytva'i:enll ‘
STORMING  horem ADJOURNING
Boureni Zanik
FORMING
Utvareni

Jabok~



Vyvojove faze skupiny dle Maria Poll3

® Zralost skupiny
Faze bezpeci
O
Strzeni masek

®.
Komunikace masek

Jabok~



Forming — znaky skupiny

 Poznavani se navzajem, tvorba vztahu

* Povrchni informace

Az neprirozeny souhlas, trochu nuceny humor

* Nejistota

* Tvorba dvojic

 Narocné ukoly by mohly skupinu rozlozit

* Instruktor/Vedouci je prijimanou autoritou

» Zatimco proces je klicovy, skupina se upina na cil

Jabok~



Forming — role pedagoga

* Tvorit vstricnou atmosféru — bezpecné prostredi
 Hodné si ucastniku programu vSimat + prolamovat ledy

* Vyjasnit ocekavani, dat veskeré mozné informace
Kdo jsem ja/my

Co bude za program + jaké sleduje cile

Harmonogram

Jména a jak se budeme oslovovat

Dat slovo jim - proc tu jsou, co je zajima, ocekavani ...

 Odbouravat obavy

 Umoznit pozitivni zkusenosti
 Podporovat vzajemné poznavani

» Signalizovat, ze mame veéci pod kontrolou
« Ukazat, Ze nam GcCastnici mohou divérovat

Jabok~



Storming — znaky skupiny

* Projevy nesouhlasu, nespokojenosti
« Hledani (vlastni) cesty, pozice
« Hodnoceni roli, kontrola, boj o prijeti

» Clenové si za¢inaji dvat zpétnou vazbu, ale vétsinou chybi mechanismy
reseni konfliktu

» Dvojice zacinaji tvorit vetsi podskupiny
* Instruktor/Vedouci vniman negativne
« Orientace na proces (ne na cil)

Jabok~



Storming — role pedagogs

* Tvorba bezpecného prostredi pro vyjednavani
* Prijeti a sounalezitost
« D4t moznost Gcastnikim najit si ,spfiznéné duse”
« Umoznit ,otukavani“ icastnikl mezi sebou

« Podporovat interakce a vztahy ve skupiné (nesoustredit se jen na pedagogické cile -
zarazovat aktivity posilujici skupinu)

« Umoznit feseni zadanych tkolu v mensich skupinkach (ty michat)
« Umoznit jednotlivym ucastnikum, aby mohli predvést, co umi, v ¢em jsou dobfi
* Facilitovani konfliktu

* Pripustit soupereni o obsazeni pozic

 Vymezit ramec vztahu

« Vypracovat pravidla vzajemného kontaktu

« Vyjasnit pozice vedoucich ve skupiné (i roli svou)

Jabok~



Norming — znaky skupiny

« Stabilizace vztahu

» Clenové skupiny uz védi, co kdo miZe nabidnout, v ¢em je dobry
» Skupina uz se umi organizovat sama, zvladne uz narocnejsi ukoly
« Jednotlivci uz zvladaji sami koordinovat/vést skupinu

« Vytvareni stylu jednani, pfijimani roli (ty hlavni uz jsou ale zaujaty),
nastavovani procesu

« Tvorba cilu, norem, potfeba bezpeci g ti s mensim vlivem jsou rovnocenni),
realny pohled na skupinu, prechod k blizkosti

» Odpoutavani od procesu (smérem k cili), zintenzivnéni spoluprace, vyména
napadu, nazoru a zpetné vazby, ujasneni potreb

« Instruktor/Vedouci je spiSe partnerem, jeho role je ale stale velmi dilezita

Jabok~



Norming — role pedagoga

- Instruktor/Vedouci je spise partnerem, uz ustupuje trochu do pozadi, jeho role
je spise na urovni facilitatora

« Podpora zapojeni vSech ¢lent a jejich roli (uz vi, kdo v ¢em vynika)

» Podporovat spolecné rozhodovani, sdileni pocitu, moznost ocenit/pochvalit se
navzajem

Intenzivni interakce

* VolIny rozvoj jednotlivce a skupiny

 Delegace odpovednosti na skupinu

» Podpora komunikace a kooperace

 NerozsSirovat skupinu o nové cleny

» Delegace odpovéednosti na cleny skupiny Jabok..




Performing — znaky skupiny

 Této faze vétSina skupin ve vzdélavacim procesu nedosahne

* Vzajemna blizkost, efektivni fungovani, oteviené projevy i na emocionalni drovni
« Kazdy muze vyuzivat a nabizet své schopnosti, dovednosti, kompetence

« Skupina se zaméruje na vykon a naplnuje potreby seberealizace svych ¢lenu
Nahlizeni konfliktu jako prilezitosti k rozvoji

Spolecny cil, slozky cil — proces - lidé jsou v rovnovaze

Existuji kontrolni mechanismy a diky identifikaci se skupinou a s ukolem se dostavuje
rychlé a flexibilni zaujeti roli pri reSeni ukolu

Instruktor je vniman jako ¢lovék v pozadi - facilitator + existuje respektovany vidce, ktery

se meni podle potreby ukolu
Jabok~



Performing — role pedagoga

* Vytvorit narocné - podnétne prostredi plné vyzev

» Ukoly mohou byt mélo strukturované a tézko uchopitelné

« Prenést vedeni na skupinu, pedagog ustupuje do pozadi (jen lehce facilituje)
 Poskytovat zpetnou vazbu

 Vedome zachazet se silnymi a slabymi strankami

 Podporovat otevienost skupinovych procest

« Umoznovat nové zkusenosti

 Podporovat kontakt s jinymi skupinami

Jabok~



Adjourning — znaky skupiny

 Hodneé zavisi na tom, jak dlouho spolu clenové skupiny byli a proc se skupina
rozpada/konci

» Reflektuje se to, co se délo, co se ucastnici naucili
» Jednotlivci si stanovuji ukoly, na cem by jeste chteli pracovat
« Domlouva se platforma dalSiho setkavani - udrzeni kontaktu

Jabok~



Adjourning — role pedagogs

« Pomoc s uzaviranim se otevrenych témat
 Pojmenovavat a poukazovat na to, co se ucastnici naucili

 Pracovat s moznym smutkem z konce skupiny

« Zpétné se ohlédnout za tim, co se v pribéhu zivota skupiny délo (video, fotky, ...)
 Nabidnout reflexi

 Poukazat na zdroje, které i nadale mohou ucastnici vyuzivat
« Facilitovat roz-louceni se (napf. prechodové ritualy)

Jabok~



Faze vyvoje skupiny dle Tuckmana - shrauti

* Vznik (starting) - vznik skupiny.

« Formovani (forming) - testovani skupiny, charakterizované urcitou zavislosti a silnym zamérenim na
cile.

« Boureni (storming) - charakterizované silnym vnitroskupinovym konfliktem a silnymi emocionalnimi
reakcemi jako odpovéd na pozadavky pro dosazeni cili. Obcas byva v ¢estiné uvadéno i jako krize.

« Normovani (norming) - vyviji se skupinova koheze (soudruznost), otevira se optimalni vyména
relevantnich informaci a fungovani vztahu, formuji se skupinové normy. V cestiné obcas jako
stabilizace.

« Optimalni vykon (performing) - funkéni role jsou ustanoveny a vynofuje se schopnost fesit problémy.

« Ukonceni ¢innosti (adjourning) - pomaly rozklad a rozvolnéni vztah v souvislosti se ztratou vyznamu
skupiny. Tato faze byva obCas pojimana jako varianta uzavreni/oziveni (closing/refreshing) - uzavieni je
totozné s ukoncenim cinnosti, oziveni skupiny je pojmenovani pro opetovné posileni skupinové koheze v
dusledku objeveni novych cill a problémd, které skupina mize feSit.

Jabok-~



Vyvoj z hlediska Clenstvi ve skupiné

Kontrola a Vzajemna

Inkluze Y ’
ovlivhovani blizkost

« Od otazek ,Kdo je clenem?” pres konflikty zpusobené nachazenim
vlastniho mista ve skuping, po urcitou rovnocennost a spolecenské
prijeti rozdili az po otevienost v komunikaci, vzajemné pochopeni a

respektovani odlisnosti.
Jabok~



Vyvoj z hlediska struktury

Dvojice,
trojice

Vyména mezi Soudrzna

Jednotlivci

Podskupiny

podskupinami skupina

« Od povrchnich vztahi mezi jednotlivci, pres tvorbu podskupin, az po
kooperaci vSech v ramci skupiny.

Jabok~



Vyvoj z hlediska vztahu k facilitatorovi

Zacatek vzajemné PokracCovani

Zavisl Kontrazavislost " : .. .
AvISIOSt 0 zavislosti vzajemné zavislost

« Od plného pfijimani facilitatort/instruktoru, pres jejich kritiku, vtipy na
jejich adresu, agresivitu, odmitani ucasti dale k postupné kooperam
ustavanim boje o moc az k zaclenéni instruktord do skupiny a prebrani
zodpovédnosti skupiny za sebe samu.
Jabok~




Tym 3 role jeho Clenu

 Programy a kurzy stojici na principech zazitkové pedagogiky jsou vetsinou
realizovany tymem instruktoru

 Terminologie neni ustalena, michaji se pojmy ,role” a ,funkce” nebo ,funkcni role” i
,provozni role”

« Skupinova dynamika plati i pro tymy

Jabok~



Sestavovani tymu - otazky

1.

Kdo jsem ja - jakou ideu kurzu/programu mam - kdo by se k tématu a
cilum hodil?

Jaky styl vedeni tymu je mi vlastni — bude to v souladu s cleny tymu?

Kdo mi, ale i uz vybranym ¢lenum tymu sedi nejen po profesni strance,
kdo svymi talenty dobre doplni tym, ale kdo mi sedi i lidsky?

Jak dobre kombinovat zkusenost a mladou nezkusenou dravost v
tymu?

Kolik ¢lenu do tymu? Vyvazenost pohlavi?
Kdy je lepsi maly funkéni tym a kdy veliky tym plny specialistu?

Jabok~



Rozdil mezi skupinou 3 tymem
swema[Tim

vvvvvv

Clenové skupiny sleduji riizné cile
Neni zde sdilena zodpovednost za dosazeni cile skupiny
Neformalni, nezavazna organizace

Redeni problémd a komunikace je ¢astecné pfistupnd vem,
ale ne vsechna

PrevaZuje vnéjsi motivace

Vzdajemna divéra maze byt mezi ¢leny jakozto jednotlivci,
malo kdy ale byva napric celou skupinou

Neni spolecny humor a spolecna zajmova témata
Skupina byva otevrena pro nové cleny

Tym a jeho cile maji vysokou dilezitost

Clenové tymu jdou za spoleénym cilem

Silna zodpovednost za dosazeni spolecného cile
Jasna organizace tymu, kde kazdy ma svou roli

Reseni problémd, komunikace, ale i zpétna vazba je
otevrena — vSichni do procesu vidi a ucastni se jich

Prevazuje vnitfni motivace
Mezi v§emi ¢leny tymu je dlivéra a spolehnuti

Casto je pfitomen spoleény humor a zajmovéa témata

Hrozi, ze spolecné zajmy, humor atd. vytvori z tymu
vysokoprahové prostredi, do kterého tézko prijde novy clen.

Jabok~



Typologie tymovych roli M. Belbina

« https://www.youtube.com/watch?v=-efhOLVgEVM

» https://www.youtube.com/watch?v=eFsA4wUf3I0

» https://www.belbin.com/resources/blogs/can-my-belbin-team-roles-change/

Premysleni

- Tvdrce, inovator, - Koordinator - Formovac
myslitel » Tymovy pracovnik, » Realizator

» Pozorovatel- stmelovac - Dokoncovac -
hodnotitel, analytik - Odhalovac¢ zdroj, finisér, dotahovac

- Specialista vyhledavac, vsudybyl

Jabok~


https://www.belbin.com/resources/blogs/can-my-belbin-team-roles-change/

Typologie tymovych roli M. Belbina

Tym lidi, z nich kazdy
je vnecem dobry, vzdy
porazi tym vSeumeélcu.

Uvedomit si
vlastni silné
stranky!

Jabok~



Typologie tymovych roli M. Belbina

/4dna z roli neni néco ,vice", nez
ty ostatni role.

(Vedoucim tymu muze byt kdokoli, ma-li k
tomu predpoklady; ty nemusi souviset s jeho
dominantni roli.)

Jabok~



M. Belbin - Orientace na premysleni
 [sinestay | Momésibsistanky

Tvirce / PIny ndpadd; Zajem o velké problémy (ne Umi byt ostry, kdyZ se mu nekdo
Inovator / detaily - dokaze ale udélat chyby z nedbalosti); postavi; nebezpeti, ze se bude
Myslitel Pfimy a otevieny zplsob jednani. vénovat vlastnim ndpadiim, nez

aby premyslel ukolu celé skupiny.

Pozorovatel-  Dél4 si analyzy situaci (asimiluje, interpretuje a  Mize byt brzdou tim, Ze v
hodnotitel /  vyhodnocuje data); Nemiva origindlni napady,  nepravou chvili néco bere pfilis

Analytik / ale nedovoli tymu jit do nevhodného projektu;  vazné; Mize soutézit s témi, ktefi
Nejméné osobné zainteresovany ¢len tymu; vstupuji na jeho pole napr.
Pocity mu nezastinuji usudek. koordinator.

Specialista Profesionalni, aktivni, oddany; Ma technické Nékdy nebere na védomi ostatni
dovednosti ¢i specialni znalosti; Déla Cleny tymu; Prispiva v omezené

rozhodnuti zalozena na hlubokych znalostech;  mirfe; Nedokaze se oddélit od

Poskytuje fakta a informace. funkéni role. J a b 0 k~



M. Belbin - Orientace na lidi/soc. vazby

Koordinator

Tymovy
pracovnik /
Stmelovac

Odhalova¢
zdrojii /
Vyhledavac /
Vsudybyl

Upresnuje cile skupiny; Stanovi program; Zvlada
sam sebe, je vstricny; vi, co lidi umi délat nejlépe;
Jasné komunikuje; Stanovi kritéria, ale
nedominuje.

Malo kdy ma vlastni originalni
napady.

Otevreny, ale ne dominantni; Citlivy; Vi o potrebach V okamziku krize neni schopen

a obavach jednotlivcl; Sympaticky, populdrni,
jemny - pojitko tymu; Umi naslouchat, snadno
komunikuje, povzbuzuje ostatni; VyvaZuje trenice;
Zvlaste cenny, kdyz se tym ocita v problémech.

Tendence byt pozitivni a entuziasticky; Rychle
ziskd (ale i ztrati) zajem o véc; Ma spoustu
externich kontaktd; Obchodnik, diplomat a styény
ddstojnik; spiSe napomaha véci realizovat, nez
vymyslet.

ucinit rozhodnuti; Nedokaze
ostatni ¢leny tymu jasné vést.

Pomaha mu, je-li pod tlakem;
Nachylny k rychlé ztrate zajmu;
Nekdy mala sebekazen a
problém sam sebe
zorganizovat.
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M. Belbin - Orientace n3 akci

Silné stranky Mozné slabsi stranky




Adairovy kruhy — dynamicka rovnovaha skupiny
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Adairovy kruhy

» Je potreba se zamerit na vsechny oblasti tymové
spoluprace, mezi které radime:

« Dosazeni cile = divod vzniku skupiny. (Pro projektovy PotFeby
tym je to napriklad uspesna implementace projektu.
Pro financni tym zajisténi finanéniho chodu firmy.)

« Oblast procesu = vSe, co se déje ve skuping, zpusob,

jak skupina dosahuje vysledku. (Patfi sem
komunikace, zpétna vazba, rozdéleni roli apod.)

« Jednotlivec = vSe co se déje uvnitf jedince. (Jeho
motivace, napliovani potieb, uplatfovani znalosti.)

jednotlivce

Jabok~



Facilitator

» Facilitator usnadnuje komunikaci ve skupine

» Facilitator pomaha procesu

 Nenavrhuje reseni

» Ridi jednani skupin a pomaha jim dojit k feseni

« Hlida, aby mel kazdy prostor se vyjadrit a dba na pravidla komunikace...

Jabok~



