


Jabok - vyssi odborna Skola
AP socidlneé pedadogickd
3 teologicka

PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Socialni pedagogika



Jaka e dnesni spolecnost?

* Je dnesni spolecnost spolecnosti?
» Co lidi dnes spojuje, aby spolecnost ... spolecenstvi vytvareli?
* Je koheze spolecnosti silngjsi nez anomie?

 ANOMIE
« zreckého a = ne, nomos = zakon
* 0znaceni pro takovy stav spolecnosti, kdy prestavaji platit pravidla a normy
« identifikace s nad individualnimi normami €i zajmy — ¢im vétsi, tim je vetsi i
socialni koheze. Kdyz hodnoty a normy jsou zpochybnovany, nastava anomie.
Prevladaji sobecké cile lidi, které mohou byt snadno ovladany a manipulovany

Jabok~



Spolecnost — jako na kolotoCi

Jabok~



Spolecnost — bubliny — sam v davu ...

Jabok~




Dichotomicka spolecnost?

* Propojenost * Individualnost

« Socialnost * Chudoba

 Bohatstvi * Povrchnost, jednoduchost
 Hloubka, slozitost * Nerovnost

* Rovnost « Emocionalita

* Racionalita o LZi

* Fakta . ..

 Osamocenost

Jabok~



ANOMIE ... 3 jeji dusledky

« Silici neduveéra ve statni systém

« Slabnouci podpora ucitelu, ktefi ¢eli velkym vyzvam (inkluze, rozpad
rodin, selektivita systému)
« Tlak na kurikulum a jeho nafukovani (Skola jako spéasa svéta +
lobbistické zajmy)
» Vznik alternativnich skol
« jina terminologie - pruvodci, popreni role ucitele, pedagogické vzdélani muze i
skodit
« frustrace rodict v komparaci s vrstevniky

Jabok~



Co muZeme meénit?

C : ,
Spolecenstvi,
A ve kterém

« Co ¢lovék mize? Ziju
* Co clovek chce?
« Co by mél chtit ... (napf. pro dobro a budoucnost spole¢nosti)?

* Smekal: Jsme nikoli to, co si myslime, ze jsme, ani to co chceme byt, ale to,
co delame a autenticky prozivame; to z nas dela to, co jsme.
Jabok~



Jak na to?

» Aktivizace — sebeuvedomeni = autonomie
» Konstrukce vlastni zkusenosti a jeji reflexe
* Prozivani zkusenosti a jeji uvedomovani

» Specificky utvarené situace (pedagogické situace - P.
Peterson - Jensky plan)

* Hra, dramaticka vychova - hra v rolich, pobyt v prirode,
dobrodruzstvi, kooperace ve skupine, ...

Jabok~



Role socidlniho pedagoga

« Cileny systematicky rozvoj osobnosti - vychova (sebepojeti, postoje a

hodnoty, zivotni smysl, vytvareni socialnich vztahu k druhym apod.)
* Byt pro druhé, mit je rad

« Socialni opora pro jedince ze socialné znevyhodnéného prostredi (edukace
a socialni prace)

* Primarni prevence (sekundarni a tercialni) - oblast volného ¢asu, ale téz
sekundarni a terciarni prevence

» Edukace rozmanitych socialnich skupin ohrozenych socialni exkluzi apod.

* Rozvijeji behavioralni strategie cloveka, prostrednictvim kterych je clovek
v interakci s okolnim svétem (komunikace, Zivotni styl) Jab0k~



Uplatnéni socislnich pedagosu

Kde muze socialni

pedagog pracovat?

Jabok~



Socialni pedagog v praxi — dle

» Skolni kluby, druziny, domovy mladeze

« detské domovy

« domy deti a mladeze, strediska volného casu

* instituce ochranné vychovy

« instituce vychovného poradenstvi (véetné vychovného
« systémy preventivné vychovné péce (krizova centra, strediska pro mIadez)

 Socia
 Socia
 Socia
» (Ctete:

* https://sancedetem.cz/skolni-socialni-pedagog
 https://asocp.cz/clanky/socialni-pedagog-praxe/ Ja 0 o~

>

nedagog jako asistent pedagoga
nedagog v roli vychovatele
nedagog jako pedagog volného casu

-
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https://sancedetem.cz/skolni-socialni-pedagog
https://asocp.cz/clanky/socialni-pedagog-praxe/

Socialni pedagos v praxi

 Ministerstvo spravedInosti

* oblast penitenciarni a pos %enltenc:larnl péce (vychovatelé v napravnych zafizenich,
véznicich, institut probacniho pracovnika)

 Ministerstvo zdravotnictvi vJUSTICE.CZ
« psychiatrické lécebny
« rehabilitacni instituce
« kontaktni centra (protidrogova apod.)

« MPSV
* socialni asistenti o ME
« socialni kuratori pro mladez /
* instituce socialné vychovné péce o seniory m
* ustavy socialni péce

* Ministerstvo vnitra . :
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 Utecenecké tabory IR
- Népravna zafizeni sssesales JBbOk"

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY



PO-ROZ-UMENI

,Porozumeni sobe, je zakladni
cestou k porozumeni a
pochopeni druhych lidi.”

V. Spilkova

Zdroj obrazku:
https://unsplash.com/photos/0Oh81uk8C
oEA?utm_source=unsplash&utm_mediu
m=referral&utm_content=creditShareLink

Snazit se porozumet druhym,
pomaha v porozumeni sobe
samemu.

Jabok~



0sobnost — Kdo je osobnost?

 Osobnost jako nekdo vyznamny, vyznamna osobnost,
ocenujeme tim jeho kvality, vysledky, postaveni....

» Osobnost jako jedinecnost kazdeho cloveka, kazdy
clovek je jiny, neopakovatelny, ke kazdemu je tak
potreba pristupovat, co plati na jednoho, nemusi platit
na druheho

Jabok~



Martin Buber - 0s0bnost

 Martin Buber (8.2.1878 - 13.6.1965)
« Osobnost # Individualita (rozvinul N. Berdajev)

» Celé nase byti se odhaluje v druhych - v subjektech a vztah k nim urcuje, kym
se stavame

« Osobnost (ta se vztahuje k tomu, co nas presahuje, jde az do
duchovnich - spiritualnich rozméru; setkani s druhym, s Bohem, to
predpoklada i nasi hlubokou svobodu) ... HRA?

« Individualita (egocentricka, zaviena vuci vnéjSimu svétu)

Jabok~



Martin Buber — Ja-Ty, J3-0no

« Zakladni vztah je dvoji
« Ja-Ty (ten druhy je subjektem)
« Ja-0no (ten druhy je objektem)

 Pedagog svou osobnosti vstupuje do vztahu se svetem a tak ho
hytostné reprezentuje (predstavuje, interpretuje).

 Pouhym ucenim (se) ¢lovék nemuze dospét poznani ...

Jabok~



Martin Buber —J3 a Ty

Svét je pro clovéka dvoji, nebot i jeho postoj je dvoiji. Bu ber
Postoj ¢lovéka je dvoji, nebot i zakladni slova, kterda miize pronést, jsou dvé.
Zakladni slova nejsou jednotliva slova, ale slovni dvojice.

Jednim zakladnim slovem je slovni dvojice Ja-Ty.

Druhym je Ja-Ono.

A tak je i lidske ja dvoiji.

Nebot ja zdkladniho slova J&-Ty je jiné nez ja zdkladniho slova J4-Ono.
Zakladna slova neoznacuiji veci, ale pomery. Nevypovidaji o nécem, co existuje
mimo ne: az jejich vysloveni zaklada byti toho, co vyjadruji.

Zakladni slova fikame svou bytosti.

Rikame-li “ty”, vyslovujeme i j& slovni dvojice J&-Ty.

Rikdme-li “ono”, vyslovujeme i ja slovni dvojice J4-Ono.

Zakladni slovo Ja-Ty lze rikat jen celou bytosti.

Zakladni slovo Ja-Ono nelze nikdy rikat celou bytosti.

Martin Buber




Co plyne (nejen) z pristupu Martina Bubera?

BYT PRO BYT PLNE MiT RAD

SEBE | DRUHE B PRITOMNY (agandicartag]

Jabok~



PIné prozivana pritomnost

 Pravym smyslem zivota neni neco neustale analyzovat, ale zit

 Pedagog, ktery je plne u sebe — odsouva své ego do pozadi + ladi se na
dané lidi, prostredi
* Michéle Irwin a John P. Miller (2016) - odlisna kvalita pedagogického
pusobeni, kdyz pedagog védomeé proziva pfitomnost a odliSuje ji pouhé
fyzické prezence
» Je-li clovek plne v pritomnosti, pak proziva celek
* nebo se stava, ze prozitek je tak silny, Zze sam cloveka do pritomnosti vrhne
* pritomnost — zapalena srdce

Jabok~



P3liS, doutnas ... nehoris!

Mas pro vSechno svy duvody a jasnou odpovéd
A kolem tvyho mega-ega otaci se svet
Vedes reci o svobode, ale mas kolem sebe mriz

VIrv

Palis, doutnas, nehofris
Tvi architekti spasy ti postavili dim

A v nem haji tvoje laciné evangelium

Co na tom, jestli na vlajce mas hvezdu nebo kriz
Kdyz palis, doutnas, nehoris

Jeste porad se mi v noci zdava

/e te potkavam, ale uz nepoznavam

Jarda Svoboda
Traband

Jabok~



P3liS, doutnas ... nehoris!

Ten vyslouzily valecnik a dobrak od kosti
Ted nabizi svou shirku instantnich néznosti
A z minulosti prizraky mu stoji u dveri
Palis, doutnas, nehoris

Jedno dite zhyckang, co se chtélo prosadit
Ted narika, ze bez podrazek v botach nelze jit

Palis, doutnas, nehoris

Jarda Svoboda
Traband

Jabok~



P3liS, doutnas ... nehoris!

Jeste porad se mi v noci zdava
/e te potkavam, ale uz nepoznavam

Vsichni tvi radcove a sarlatani a Izivi proroci
Ti neprozraduak se zbavit tajnych nemoci
Kdyz tvoje srdce prazdny je jak vyjedena spiz

Palis, doutnas
Palis, doutnas
Palis, doutnas
NE-IORIS

Jarda Svoboda
Traband

Jabok~



Horet 3 zapalovat

« Musime sami hofet a zapalovat tak druhé, ale nds samotné at nespali
pozar! ... nesmime shoret

« Jan Werich:
Kdyz uz clovek jednou je,
tak ma koukat aby byl.
A kdyz kouka, aby byl, a je,
tak ma byt to, co je, a nema byt to, co neni,
jak tomu v mnoha pripadech je.




Pedagos — UCitel — Vychova

 Pedagog = puvodné fecky paidagdgos
* paidos: dite
* agein: vest, doprovazet
« v antické recké spolecnosti to byl otrok, ktery se staral o syny ze svobodnych
rodin v dobe, kdy nebyli vzdelavani ucitelem

» Ucitel = didaskalos - didaktika = jak ucit

« Vychovavat = "tahnout vzhuru", "nalezité ohybat", "vytahnout odnékud
nekam’

« Vychova jako zamérné pusobeni na vychovavaného, ve snaze ovlivnit jeho
osobnostni rozvoj, aby dosahl pozadované kvality zivota: ,aby v Zivote obstal”

Jabok~



Celostni vychova 3 vzdelavani

SPIRITUALNI ‘ EMOCIONALNI

CELOSTNI
VZDELAVANI




Kdo te v Zivote ovlivnil 3 jak? Jak to udelal(a)?

 Kdo te v zivote ovlivnil?
« Kdo pro tebe byl (je) dulezity v oblasti
vzdelavani a vychovy?
» Soustfed se hlavné na pozitivni pfiklady 9

poskladany z riznych osob z tvych
zkusenosti

A coja? Kym bych chtél byt ... jak pusobit?



0sobnost — vliastnosti

» Vlastnosti cloveka - trvale nastaveni cloveka, to co ho trvale
charakterizuje (upfimnost, prolhanost, veselost, svédomitost, vytrvalost)

e Vrozene vlastnosti osobnosti :

« Temperament (souhrn charakteristickych nebo vrozenych ryst osobnosti, které
se trvale projevuji zpusobem reagovani, jednani a prozivani)
* Vlohy

« Ziskane vlastnosti osobnosti :
« Charakter - celek podstatnych a stalych rysu, které charakterizuji uréitou osobu
« Zajmy
« Dovednosti (je tfeba rozvijet je vycvikem, vzdélanim, zkuSenostmi)

Jabok~



0sobnost pedagoga — Temperament
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Test temperamentu: https://temperament.wladik.net/



Je toto pedagogickd komunikace?

Jabok~



Pedagogickd komunikace

» Vzajemna vymena informaci mezi ucastniky vychovne
vzdelavaciho procesu - slouzi vychovne vzdelavacim
cilum, informace jsou zprostfedkovany jazykovymi a
nejazykovymi prostredky

» Optimalni pedagogicka komunikace = komunikace pfri
procesech vzdelavani a vychovy, ktera plni urcité
pedagogickeé funkce, cile

Jabok~



PEt principu dobré (pedagogickeé) komunikace
dle Paula Grice

 Monty Python - Papousek: https://www.youtube.com/watch?v=4UHS9YtGmKg

 Kooperace - spolupracuj s partnery; repliky formuluj, jak moment
dialogu vyzaduje

« Kvantita - rekni dost, ale nerikej vic, nez je nezbytné; sdeleni musi byt
informativni a zaroven co nejusporne;jsi

« Kvalita - nelzi, nefikej nic, pro co nemas dostatek dukazu

* Relevance - rekni to, co je vdaném okamziku dulezité a vhodné
vzhledem k tématu, cilim

« Zpusob - vyjadruj se jasné, srozumitelné, pfesné a jednoznacné J3b0|(~



,BUh" RodiC — ,BUh" pedagog?

Video - Ctyfi dohody - ¢as 20:05 Jabok~



Co ovlivni dopad naseho pusobeni?

FORMA OBSAH

Jabok~



Z3konitosti 3 zpusoby komunikace

» komunikacni bariéry - pf. duvéra / neduvéra, uzavienost jednoho z aktérg,
neochota komunikovat

« Co dopomize k zvySeni duvéry?
« zpusoby sdélovani - stranka obsahova a formalni

« 3 skupiny kanalu
« verbalni (slovni) komunikaci
« nonverbalni (mimoslovni) komunikaci
 komunikace cinem

- metakomunikacni klice - lidé v soc. komunikaci nesdeluji jen holé zpravy, ale
pripojuji take urcité naznaky, jak ma prijemce zpravy chapat
* slova ,urcite, snad, pry”
« mimoslovni projevy jako

ismév, gesto, posunek JBbOk"



Co vSechno sdeélujeme?

* Informace
Emoce
* Postoje k tomu, o cem hovorime | :
. 3os’t.Qe k tomu,.ke komu hovorime N "/ i~
* Pravidla komunikace ’
Akceptaci e
* Sebepojeti

* neprojevuji se jen postoje k ostatnim, ale i k sobe samému

* jedinec prezentuje pred ostatnimi jak vidi sam sebe, i jak by byl rad viden ostatnimi
* Nic nerikajici sdelovani

 Ale mize se jednat se o hlucha mista, ktera pomahaji udrzet mezilidsky kontakt

Neni mozné nekomunikovat Jabok~




Charakteristiky urfedniho jazyka pred rokem 1989

1. Kratké vyrazy se nahrazuji delsimi, holé rozvitymi.

2. Prosté a srozumitelné vyrazy se nahrazuji méne srozumitelnymi,
zejména cizimi slovy a zkratkami.

3. Konkrétni a presné pojmy se nahrazuji obecnymi, obsahove chudymi.

4. Vyznamova slovesa v aktivnim rode se nahrazuji pasivnimi a
neosobnimi vazbami nebo podstatnymi jmeény slovesnymi.

Zdroj: Otto Exner v ¢ldnku zvefejnéném v Casopise Nase fec (rocnik 75, r. 1992), publikovaném na webu Ustavu pro jazyk
cesky Akademie véd CR, v &ldnku nazvaném ,Nékteré charakteristické rysy dfedniho jazyka komunistické éry"

Jabok~



Priklad takrka bezobsazné komunikace

Otazka na ministra K. H. (leden 2020) ,Co konkrétné ucinite na
ministerstvu, aby to (chod MPO i MD, pripadné slouceni) bylo
zvladnutelné?”

KH: ,Tak prvni, kdyz teda necham, ja uz jsem tam videl, tak to nebudu
opakovat, prosté ty kontrolni mechanismy, které jsou nesmirné dulezité,
tak ﬁochopitelné je to restrukturalizace ve smyslu proste jina organizacni
struktura toho resortu, proste ty resorty, jako se nam to podarilo na
prumyslu, se postavi ﬁroduktové, ale postavi se to tak, ze proste tam bude
0 néco méné sekcnich nameéstku, udéla se to tak, aby to pochopitelné, to
rikam rovnou..., udela se to tak, ze z toho hospodarského svéta je na toto
velmi pozitivni odezva ve smyslu toho, ze proste je sance synergicky dat
dohromady dva klicové hospodarské resorty nikoliv fazi."

Jabok~



Prostredky komunikace

e Red
e Ticho mezi vetami
« Spisovny jazyk

* Dech

* Hlas :DEZZ)
» Tonova vyska hlasu
« Barva hlasu
Délka projevu
Rychlost mluvniho projevu
Prestavky a pauzy v reci
Akusticka napln prestavek (tichem ¢i Sumem)
Piesnost feci (vyvarovani se piefekim, chybam, paraziticka slova)
Intenzita hlasu (zména hlasitosti, dynamiky)

Zpiisob predavani slova Jabok,.,




(Ne)zranuijici kamunikace

Vedeni lidi

Vytvarime prostor pro
seberealizaci toho
druhého = pracuje on 1 ja

« NDR (nevyzadané dobré rady) . Zpétna vazba
« Hodnoceni (toho ¢lovéka)

« Vésteni

 Sebeobrana

 Agrese - Manipulace

« aktivni - UtoCi na druhého b k
* pasivni — utoci na sebe Ja 0 ~



Komunikacni situace — odpovedi pfimou reci

1. Kolegyné (EVA) v kabinetu uz zase ,sefvala“ déti za to, ze nemély pomucky na hodinu.

2. Manzel(ka (PEIR/PETRAI) neustale odklada své boty pfimo do cesty, takze kdyz vejdete
do bytu, tak o ne zakopnete.

3. Tchyné (ILONA) mi hlidala déti, ale uz zase jim dala k obédu palacinky s nutelou ted jesté
jako zakusek zmrzlinovy pohar. Furt jim cpe bombany.

4. Nékdo z DET| pocakal vodou podlahu tak, Ze je tam velka kaluZ. (Navic se bojim, Ze na
tom mokru uklouznu.)

5. Zak (LADA) zneuzjva pravidla, Ze ve $kole pfi vyuéovéni mize pit vodu. Je pfi piti velmi
hluény a rusi vas (i déti).

6. Panucitel (HONZA) uz zase mél narazky na neschopnost déti z jedné vyloucené lokality.
Vas (asistenta pedagoga) to ranilo, profoze vite, ze déti se opravdu snazily.

7. 24k (TONDA) zneuzjva pravidla dobrovolnosti - je zcela pasivni. Ted pravé chcete délat_
Pohy ové aktivity, chcete, aby se déti rozcvicily a protahly ... Tonda necvici tak, aby se pri

om protahnul.
Jabok~



Poskytnuti zpetne vazby

Na vyzadani
« ZPV je nejucinnegjsi, pokud o ni dotycny ¢clovek sam stoji a vyzaduije ji; s poskytnutim zpétné vazby by
vsak 'mel prinejmensim souhlasit
Spravny cas a misto
 Poskytovani zpétné vazby vyzaduje alespon zakladni soukromi a primérene casu
Popis skutecnosti, ne hodnoceni
* Popisuijte, co clovék rekl nebo udélal, ale nehodnotte, zda je to spravné ¢i Spatné
» Co jsem vidél, co to ve mné vyvolalo

Konkrétne, ne obecne
* Popisujte, co jste skutecné videli v konkrétni situaci, nesnazte se zobecnovat své poznatky

Uplnost, poctivost
« Zahrnte veskeré své reakce na chovani druhého, vcetné toho, jak jste se v danou chvili citili, co to s
vami délalo (= vyjadiete emoce)
Vyrovnanost

 Nesoustfedujte se ve svém popisu pouze na to, co zpusobilo obtize. V kazdém jednani jsou e
pritomny pozitivni i negativni aspekty J 0 ~



y 4 A 4

Prijeti zpetné vazby

* Aktivne naslouchat
« Je tfeba pozorné vnimat a pamatovat si (tedy i pisemné zaznamenavat) pfijimané informace

» Ubezpecit se, ze spravne rozumim
« Uzitim otevrenych otazek je dobré prezkoumat informace, které nejsou dostatecné zretelné nebo
jednoznacné; je mozné se ptat na dalsi priklady podobného jednani

* Neobhajovat se

. Jeosnabdné, ale obvykle ne uzitecné, zacit vysvetlovat, proc jsem danou véc udélal prave timto
zpusobem

 Nechat si pravo vyhodnoceni

« Je treba si nechat dostatek casu k promysleni informaci a kriticky zhodnotit, zda je pro vas
dulezité menit nekteré rysy vaseho chovani

* Podékovat

« Upfimne a spravne podana zpetna vazba je pro vas uzitecnym darem, za ktery je spravné
podekovat, i kdyz v a

prevladla negativa
Jabok~
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1+4 principu dobré (pedagogickeé) komunikace
- Paul Grice

« Monty Python — Papousek - https://www.youtube.com/watch?v=4UHS9YtGmKg

 Kooperace — spolupracuj s partnery; repliky formuluj, jak moment
dialogu vyzaduje

- Kvantita - rekni dost, ale nerikej vic, nez je nezbytné; sdeleni musi byt
informativni a zaroven co nejuspornej3|

« Kvalita - nelzi, nefikej nic, pro co nemas dostatek dukazu

* Relevance - rekni to, co je vdaném okamziku dulezité a vhodné
vzhledem k tématu, cilim

« Zpusob - vyjadfuj se jasné, srozumitelné, presné a jednoznacné

Jabok~



DalSi faktory ovlivnujici komunikaci

* Prima x Neprima
7 oCi do oCi Ci po telefonu
 Jednostranna x Dvoustranna
« Existuje moznost zpetné vazby?
« Ve dvojici, skupinova, hromadna (masova)

- Kazdé sdeleni nezavisi jen na obsahu, ale i na forme, kterou je
prezentujeme
« Napf. rodi¢ pro nas muze byt partnerem, nepfitelem; nulou, které pékné ukazu;

neexistujici entitou, ...
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Zakonitosti pedagogické komunikace

 komunikacni bariery
« prf. duvéra / neduvéra, uzavienost jednoho z aktéru
« Co dopomize k zvySeni duvéry?
« zpusoby sdélovani
« stranka obsahova a formalni
« 3 skupiny kanali
« verbalni (slovni) komunikaci

« nonverbalni (mimoslovni) komunikaci
« komunikace cinem

« Metakomunikacni klice - lide v soc, komunikaci nesdel
pripojuji take urcité naznaky, jak ma prijemce zpravy ch
* slova ,urcite, snad, pry”
« mimoslovni projevy jako usmev, gesto, posunek

jijen holé zpravy, ale

U
apat
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Druhy nonverbalni komunikace

« Kinezika (pohyby)
* Obvykle bez problémd, kdyZ nevi, kinezika ochabne
 Obvykle slabsi vyjadfovaci dovednosti, kdyz nevi, kinezika se zvysi

 Pohled
« Umét pohledy dobre Cist
« | distribuovat své pohledy, mezi vSechny
* Mimika
« QdliSovat pravé od hranych emoci
 Pozor na neuvédomélé grimasy

« Fyzicky postoj - drZzeni téla (posturologie)
 Gestika

« Haptika (doteky, hmatovy kontakt)

* Proxemika (vzdalenosti)

 Obleceni a celkova uprava zevnejsku
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