9. AGRESE

Agresi Ize charakterizovat jako zamérné ubliZovani, zpusobovani negativnich duasledkii.
Agrese je chovani. Agresi neni pfemysleni o tom, jak nékomu ud¢lat néco Spatného, ani
planovani a predstavovani si, jak né¢koho zranit nebo poskodit. Agrese je chovani, které ma
za nasledek ubliZeni, poSkozeni, nebo k nému vede, smétuje.

Velmi dilezitym zakladnim znakem agrese je jeji cilevédomy charakter. Proto se agrese
definuje jako chovani zamérené na poskozeni, ublizeni jiné osobé. Nahodné posSkozeni jiné
osoby, stejné jako poSkozeni zplisobené neopatrnosti neni agresi. Za jistych okolnosti ani
zamérné ubliZeni nemusi byt agresi. Piikladem je bolestivy zakrok lékare, ktery je také
zamérnym zpusobenim bolesti. V tomto a jinych ptipadech se za rozhodujici povazuje Sirsi
kontext, tvofeny nadfazenymi umysly a o¢ekavanimi.

S vyuzZitim uvedenych znakli se agrese definuje jako chovani, které cilené sméruje ke
zpisobeni negativnich disledku jiné osobé s imyslem poskodit ji.

e Asertivita — sebeprosazovani pii dosahovani svych cili — miiZe se jevit jako agresivita.

e Hostilita — obecny nepiatelsky (negativni) postoj vii€i lidem, ktery se nemusi projevit
ubliZenim jiné osob¢.

o Nasili — se definuje jako fyzicka agrese s téZkymi disledky.

TYPY AGRESE
a) Afektivni agrese ma obvykle reaktivni charakter a obvykle souvisi se zlosti. Agresivni
jedinec ze svého hlediska jen reaguje na urcity podnét, ktery v ném vyvolava silny
negativni emociondlni stav (zlost) a impulzivni reakei ve sféfe verbalniho nebo
fyzického chovani. Afektivni reakce neni planovana.

b) Instrumentalni agrese je vedlejSim produktem dosahovani jinych, neagresivnich cili.
Mnoho ptikladt poskytuje sport, kde se stava, ze hrac ve snaze zvitézit zrani soupere.

¢) Tyranizovani, Sikanovani, obtézovani (bullying, mobbing, bossing, harrasment) — delsi
dobu trvajici opakované ubliZovani. Typickym znakem této podoby agrese je nerovnost
v sile (moci) tyrana a jeho obéti, ktera zpiisobuje, Ze se obét’ neumi vii¢i opakovanému
poskozovani G€inné branit. Je chovanim, jehoZ bezprostfednim cilem je ubliZovani, ale
muize mit i instrumentalni charakter — mize byt prosttedkem dosahovani jinych cili
(penize, sexualni nebo jiné sluzby atd.). Mlze byt prosttedkem demonstrace kontroly
nad jinymi, coZ jsou piedpokladané pfiCiny tyranizovani.

TEORIE AGRESE

1. Agrese jako instinkt

Etolog Konrad Lorenz (1992) ptedpoklada, Ze agrese je odvozena od instinktu, nikoli od
reakce na vnéjsi okolnosti. Samotnou existenci agresivniho instinktu vysvétluji biologické
diivody tykajici se teritoria, zachovani rodu a potravy. Agresivni instinkt se chape jako
zdroj energie, kterd se dopliuje a ,,hleda* prilezitost k uvolnéni. Agrese potom primarné
neni jednoduchou odpovédi na ohroZeni nebo bolest — je vysledkem hromadéni energie.
Lorenz ptedpokladal, Ze kdyz tato energie neni uvolnéna prirozenym zptiisobem v boji nebo
soupereni, mohou ji uvolnit i jiné podnéty, stile méné odpovidajici tém, které energii
uvolnuji za normdlnich okolnosti.



2. Frustrace a agrese

Podle ptiivodni teorie vztahu frustrace a agrese rozpracované Johnem Dollardem (1939) je
agrese vZdy dusledkem frustrace, pozd¢ji autofi pfipustili, Ze agrese je jen jednou z
moznych reakei na frustraci, avSak ne nevyhnutelnou. V ptivodni formulaci byla frustrace
formulovana jako stav, ktery vznika tehdy, kdyz okolnosti znemoZiuji dosazZeni cile.

3. Kognitivni asociacni teorie

Podle této teorie (Leonard Berkowitz, 1993) averzivni udalosti vyvolavaji negativni afekt.
Vyvolany negativni afekt podnécuje rizné myslenky, vzpominky, motorické a
fyziologické procesy, které¢ se spojuji s tendencemi bojovat a uniknout. Podle této teorie
jsou spojené agresivni myslenky, emoce a tendence chovat se jistym zptasobem uchovavany
v paméti. Uchované asociace pozdéji mohou aktivovat vhodné podnéty.

4. Teorie socialniho uceni

Albert Bandura (1973) argumentoval, Ze s repertoarem konkrétniho chovani se lidé nerodi,
musi se ho nauéit. Vychodiskem chapani agrese jako nau¢ené¢ho chovani je teorie socialniho
uceni. Bandurovy vyzkumy potvrdily, Ze vyznamnym zdrojem utvéieni repertodru chovani je
ufeni se od dospélych. Z toho, co se déti nauc¢i od dospélych, je vétSina ziskana
prostfednictvim pozorovani a imitace. V téchto ptipadech je dilezité, aby dité vidélo konani
dospélého a jeho vysledky (agrese neni potrestina a agresor dosahne svého cile).
Nejcastéji se agresivné chovame tehdy, kdyz jsme aktivovani a ubliZeni jiné osobé se nam
zda byt bezpecné (bez negativnich diisledkil) a zaroven ptinasejici jista pozitiva (odménu).

PRICINY A FAKTORY AGRESIVNIHO CHOVANI

1. Situacni faktory agrese

VétSina pripadi agrese je vyprovokovana zménami v prostiedi. Faktory, které vyvolavaji
agresi, se oznacuji jako averzivni podnéty, jejich spoleénym jmenovatelem je, Ze vyvolavaji
stav nepohody. Pravdépodobné nejspolehlivéji vyvolava agresi piimy fyzicky nebo
verbalni utok. Fyzicky, stejné jako verbalné napadend osoba obvykle reaguje protiitokem,
tedy reaguje na n&j stejnym zpisobem, jakym byla poskozena. Jistou zvlastnosti je, ze
reakce na utok se jakoby za agresi nepovaZuje, presn¢ji feCeno, neni jako zdmérné
ublizovani jiné osobé hodnocend negativné. Je podstatnou soucasti od¢inéni a dosaZeni
rovnovahy. Proto se z pohledu obéti odvetou uzavira sekvence.

2. Biologické faktory agrese

Ze §iroké oblasti biologickych vlivli se s agresivitou davaji do souvislosti hlavné nékteré
charakteristiky fungovani nervového systému, biochemické procesy a dédi¢nost. Do
kontextu biologické determinace agrese se dava dédicnost jako jeden ze zdrojii individualnich
rozdili — v soucasnosti se piedpokladd, ze agresivita je ¢asteéné zaloZena na vrozenych
faktorech. Piitomnost nckterych latek v krvi mlze ovliviiovat senzitivitu vici agresivni
stimulaci. K nim patii alkohol, nizky obsah cukru v krvi (mlze zvySovat agresivitu),
muzsky hormon testosteron, neurotransmiter serotonin.

3. Osobni faktory agrese

ZvySena aktivaéni Wroven. Z hlediska pfi¢innych souvislosti jde o zvySenou
pravdépodobnost chovat se agresivné u lidi, ktefi se z riznych divodl nachéazeji ve stavu
zvySené aktivace (jsou excitovani, pocit'uji potiebu, tlak néco udélat). Se zvySenou trovni
aktivace se ddvaji do souvislosti okolnosti provokujici agresi, jako je plsobeni hluku,
vysoka teplota, pfitomnost velkého poc¢tu lidi na malém prostoru.



Myslenky o agresi mohou ovlivnit jiné, sémanticky blizké mySlenky, projevuje se to v jevu
ozna¢ovaném ,,priming* (priming — ptiprava) — vnitini naladéni, stav pripravenosti vidét
véci urcitym zpisobem. V piipadé agrese jde predev§sim o evokovani hostilnich schémat.
Kdyz naptiklad sledujeme film prezentujici agresi, evokovand hostilni schémata mohou
zpusobit, Ze neutralni chovani jiné osoby v nasi pfitomnosti béhem filmu, bezprosttedné po
ném, nebo v dobé, kdy o ném budeme uvazovat, budeme interpretovat jako nepratelska.

4. Deindividuace

Deindividuace se davd do pifimého vztahu s prozivanim relativni anonymity, to jest se
stavem, kdy je Clovek presvédcen, ze jako ¢len néjakého seskupeni neni identifikovatelny
jako jedinec. Diulezitou soucasti deindividuace je osvobozeni se od socidlni kontroly.
Ptedpoklad disinhibice vyplyva z modelu socializace, podle néhoz je nejdilezitéjSim prvkem
v procesu osvojovani si socidlnich norem jedincem vytvofeni mechanismi tlumeni
chovani, které neni v souladu s konkrétnimi normami. Vysledkem je, ze se socialné
nezadouci chovani neprojevuje, protoze je utlumené. Za jistych okolnosti ovSem tato
inhibice selhava, coz ma za nasledek chovani, které porusuje socialni normy, a to ve form¢
agrese.

5. Faktory socialniho prostiedi

Vyskyt a podobu agresivniho chovani ve vyznamné miie ovliviiuje socidlni prostiedi.
Tyka se to jednak prostfedi tvofené¢ho velkym spoleCenstvim, v némz jedinec Zzije, ale i
mensich skupin, jichZ je ¢lenem. Jeho socidlni chovani odraZzi zptlisob Zivota prostiedi, jez
ho obklopuje, v némz zije. Dulezity je celkovy zpusob chovani lidi vii¢i sobé, systému
norem, preferované vzorce chovani, zvyky a praktiky pti FeSeni kazdodennich situaci.
Dominantni ulohu maji domaci prostiedi (rodina), Skola a prace. Vyznam povahy
socialniho prostiedi na této urovni ve vztahu k agresi se projevuje v pozornosti, kterd je uz
delsi dobu vénovana agresi v uvedenych prostfedich. Domaci agrese (nasili), agrese ve Skole
a agrese v praci se staly vyznamnymi oblastmi vyzkumu.

Vyzkumna zjisténi poukazuji na viceuroviiovy charakter vlivu medialniho nasili na lidi,
kteti ho sleduji:
e Je zdrojem rozSifeni repertoiaru chovani, medialni nasili slouzi jako navod, je
predmétem napodoby.
e Vyvolava hostilni vnitini naladéni, které¢ ovliviluje vnimani realné probihajicich
socialnich déjiu a nasledné se mlze projevit i v oblasti chovani.
e SniZuje senzitivitu vici nasili v bézném zivote.

DOMACT NASILI
Klic¢ové znaky domaciho nasili:

1. Opakovani a dlouhodobost — z jednoho ttoku jakéhokoli charakteru jeSté nelze urdit,
zda jde o domadci nasili. Mtize to vSak byt jeho zacatek.

2. Eskalace — od urdzek se stupniuje k psychickému sniZovani lidské distojnosti az k
fyzickym utokiim a zdvaznym trestnym ¢iniim ohrozujicim zdravi a zivot.

3. Jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli osoby ohroZené a osoby nasilné — domaci nasili
nejsou vzijemna napadani, hadky, rvacky, spory, kde se role osoby nasilné¢ a osoby
ohrozZen¢ stridaji.

4. Neverejnost — probihd zpravidla za zavienymi dvefmi bytu ¢i domu, stranou
spolecenské kontroly.



Projevy domaciho nasili:

1. Psychické nasili — zastraSovani, zvySend kontrola vseho, co ohroZena osoba déla,
kritizovani a poniZovani, vyhrozovani a vydirani

2. Fyzické nasili — facky, rany pésti, kopani, tluceni hlavou (o sténu, topeni), rdouseni,
tahani za vlasy apod.

3. Socialni nasili — izolace od pribuznych a pratel — zdkaz pfijimat navstévy, zdkaz
telefonovat, doprovazeni napt. k 1€kafi, na Grady.

4. Ekonomické zneuZivani— zamezeni pfistupu k financim (i vlastnim), vydirani,
vynucovani prepsani bytu, nemovitosti.

5. Sexualni nasili.

Rizikové faktory doprovazejici vznik domaciho nasili mezi blizkymi osobami:
e Vynucena socialni izolace.

Finan¢ni zavislost na partnerovi.

Péce o déti v ramci matetské a rodicovské dovolené.

Zdravotni postizeni a omezeni.

Vyssi veék a bezmocnost seniord.

Ptechod z aktivni zamé&stnanosti do starobniho ¢i jiného dichodu.

Nezvladnuté rodi¢ovstvi a vychova déti.

Zavislosti nésilné osoby.

Naucena bezmocnost

Jedna se o jakési neadekvatni zhodnoceni dosavadnich opakujicich se zkuSenosti, které
vedou k pocitu a nazoru, Ze €lovék nema kontrolu nad vysledky svého jednani, a to
dokonce i v situaci, kdy by tato kontrola byla moZna. Pokud vyjime¢né pfi svych pokusech
dosahne priznivého vysledku, a je momentalné uspéSny, selhava tento clovek nadéle tim, ze
nedovede uspéSnou zvladaci strategii zopakovat a naucit se ji pouzivat.

Stockholmsky syndrom

Stockholmsky syndrom je specificka pozitivni emo¢ni i afektivni vazba a zavislost obéti na
pachateli — byva to pravé stockholmsky syndrom, co vaze tyrané Zeny k jejich manZelim,
tyrané manzely k jejich manzelkam, ¢i tyrané déti k jejich matkam a otctim. Jedna z hypotéz
vysvétlyjicich ucinek Stockholmského syndromu je zaloZena na freudovské teorii — vazba
obéti s tinoscem je odpovédi €lovéka na trauma, ze se stal obéti. Identifikace s agresorem je
zpusobem obrany ega. Kdyz obét’ véri ve stejné hodnoty jako agresor, pak ji nebude
povaZovat za hrozbu.

SIKANOVAN{
Sikanovani miize mit podobu:
a) Fyzického nasili — zpisobovani bolesti a zranéni.
b) Verbalnich titoku — poniZovani, vyhroZovani.
¢) Zpisobovani materialnich Skod — brani penéz, véci, poskozovani véci.
d) Socialni manipulace — izolace, vylu¢ovani ze skupiny, Sifeni pomluv.
e) Vynucovani si sluzeb.
f) Kybersikana — stalking (pronésledovani prostfednictvim maild, SMS, davani udaji
nebezpe¢nym cizim osobam).

Za kli¢ovy bod se povazuje rozdil v moci pachatele a obéti. U déti je Casto zdrojem moci
fyzicka sila — siln¢jsi dit€ si vyhlédne slabsi, nebo skupina tyranizuje jednotlivce, takova
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pievaha vyvolava bezmoc a tplné podrizeni jakymkoliv ptfikazim, jakémukoli utrpeni.
Sikanovat miiZe i ten, kdo neni mimo¥adné fyzicky silny, pokud disponuje socialni nebo
psychologickou prevahou — jejim zdrojem mohou byt obavani a silni kamaradi,
sourozenci, vlivni rodice.

Jak postupovat v pripadé obéti:

e Pozorn¢ naslouchat.

e Vyjadiit podporu a pochopeni.

e Ubezpecit, ze to neni jeho/jeji vina.

e Zjistit a zaznamenat maximum informaci o piivodci, formé, trvani, frekvenci a misté
Sikany.
Posoudit miru ohroZeni.
Zajistit bezpe¢né prostiedi.
Vysetienim u odbornika zjistit rozsah poskozeni a zajistit naslednou péci.
Pozitivnim hodnocenim zvySovat sebevédomi a sebeduvéru ditcte.
Nécvikem vést k osvojeni obrannych postoji.

Jak postupovat v pripadé nasilnika:

V osobnim pohovoru vyjadfit zasadni nesouhlas a odsoudit chovani nésilnika.
Dat priméreny verejny postih.

Zjistit maximum informaci o motivech a moznych zdrojich nevhodného chovani.
Pisobenim na rodinu odstranovat rizikové postoje a negativni vychovné vlivy.
Odstranit zdroje poniZovani a télesného nasili v rodin¢ a skole.

Nabidnout bezpe¢né moZznosti vybiti agresivnich emoci a moznosti seberealizace.
Péstovat a prohlubovat schopnost empatie, vciténi se do pociti jinych.

Vzhledem k povaze Sikanovani, které se nejcastéji odehrava bez ptitomnosti dospélych, je
diilezité probouzet proti nému détské verejné minéni a ziskavat vétSinu pro presvédceni,
ze slab$im se nema ubliZovat, je tieba je chranit a pomahat jim. To je predpokladem
k tomu, aby kazdy jednotlivec proti Sikané v kazdé skupiné a kolektivu aktivné vystupoval.
Sikanujici je mozné a nutné resocializovat, pomoci jim a spolu snimi hledat cesty
k napravé naruSenych vztahu a k nastoleni zdravého klimatu.

AGRESE NA PRACOVISTI

Bossing (boss — vedouci), mobbing (mob — dav)

Pracovni kolektivy jsou uzaviené, coZ brani otevienému nasili, na druhou stranu vSak
podobné jako v rodinach je moZno vyuzit jistou uzavicenost pracovnich kolektivi a fakt, ze
pracovnik je tam kazdy den. Negativni prvek mnohych postupii se projevuje v dlouhodobém
plsobeni nebo muze spocivat v nenapadnych vazbach, které obvykle unikaji pozornosti.

Typologie bossingu a mobbingu:
e Ovliviiovani schopnosti obéti primérené komunikovat (obét’ je uml¢ovand, napadana
kvili pracovnim uloham, verbalné ji vyhrozuji).
e Ovliviiovani mozZnosti obéti udrzovat socialni kontakty (kolegové s ni nemluvi,
nadfizeny zakaze obé¢ti komunikovat s ostatnimi).
e Ovliviiovani moZnosti obéti udrZovat si dobrou osobni povést (pomlouvani, vysméch,
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zesmeésnovani kvili handicapiim, napodobovani zplisobu vyjadiovani).



e Ovliviiovani pracovni pozice obéti (obét’ nedostavd zadné tkoly, mé plnit nesmyslné
ukoly).

e OhroZovani fyzického zdravi obéti (zdravi ohrozujici pracovni ukoly, sexudlni
obtézovani).

Stadia bossingu a mobbingu:

a) Kriticky incident — Uivodni situaci je obvykle konflikt dvou pracovniki, od n¢ho se
odviji dalsi dé&j, kdy aktivitu vyviji jenom jedna strana, ten, kdo Sikanuje.

b) Mobbing a stigmatizace — aktivity mohou mit velmi riznorody charakter, nemusi
vibec naznacovat, Ze jejich cilem je poSkodit, zranit nebo jinak ublizit dané osobé
okolo obéti se za¢inaji hromadit negativni jevy pii zachovani dojmu normalnich vztaha
na pracovisti. Problémy se vazou na obét’ — poukazuji na jeji odbornou nebo socialni
nekompetenci, na jeji problémy. Vysledkem je stigmatizace jako problémové osoby.

¢) Persondlni management — situace se méni, kdyZ do hry vstoupi vedeni — cilené¢
vytvafeny dojem ,,problémového* €lovéka se stava oficialnim pripadem. S tim se
Casto spojuje snaha vyfesit problém tak, Ze se ,,udéla poradek® s tim, kdo ho kazi, ¢ili s
obéti. Oficidln¢ i neoficidlné se ptipad vysvétluje v roviné osobnich charakteristik
obéti, ne v roviné faktorti prostredi.

d) Vyloudeni — zavrSenim celého procesu je vylou€eni pracovnika, ¢imz se naplni zaméry
inicidtora mobbingu. Obvykle to obéti piinasi vazné zdravotni a psychické problémy.



