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SLUZBY NASLEDNE PECE




Vysledna kompetence

Osoba v nepriznivé
socidln{ situaci prijimd
sluZbu

Sluzba md
vysokoprahovy charakter

Sluzba md ambici
zkompetentnit jedince
pri odborné spoluprdci

DoloZeni totoZnosti je
predpokladem pro
moznost Cerpat socidlni
davky, pomoc, péci

Osoba je materidlné a
ekonomicky (financné)
stabilizovdna

Ekonomickd stabilizace
je predpokladem reseni
nepriznivé socidlni
situace a prevenci
relapsu

Oblast potreb

Zakladni
stabilizace

Uplatinovani
prava
opravnénych
Zajmu a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Téma

Informace,
poradenstvi

Potieba uZivatele

Reseni nepiiznivé socialni situace

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Co dana potreba napi. zahrnuje

Identifikace vlastnich potieb

Vytvoreni pocitu prijeti a bezpeci pro reseni situace
Podpora motivace k prijeti dlouhodobych cilt a pland
Moznost komunikace emailem, socialnimi sitémi
Moznost krizové intervence

Ubytovani

Zajisténi ubytovani do doby
nalezeni vlastniho bydlen{

Poskytnuti bezpe¢ného mista k Zivotu a bezpecnych profesionalnich
vztaht

Stravovani

Zakladni doklady

Mit moZnost si zajistit stravovani

Hlavni FeSena témata

Mit platny obcansky priikaz
Mit priikaz zdravotni pojiStovny
Mit rodny list

Moznost uvarit si nebo moznost zajistit si dodavatele stravy

Znalost, jak zazadat o novy doklad

Schopnost provést potiebné tikony a zajistit si financni prostiedky
nutné pro vyrizeni

Moznost vyuzit asistence na utadech, na policii, ve zdravotni
pojistovné atd.

Vyuziti socialnich
davek

Pobirani ndrokové /nenarokové
davky (mimoradna okamzita
pomoc, davky hmotné nouze)

Informace o socialnich davkach, podpora pti sepsani a podani zadosti o né
Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrZzovani pravidelnych
schiizek, dokladani prijmt, dokladani hledani si zaméstnani, plnéni
verejné sluzby)

DolozZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru

DoloZeni zdravotniho stavu

Uplatnéni prava na
hmotné zabezpeceni

s v

ve stari a invalidité

Pobirani starobniho dichodu,
invalidniho duchodu, sirot¢iho
duchodu, vdovského dichodu

Dolozeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
DoloZeni zdravotniho stavu
Dolozeni skutecnosti zakladajicich narok na sirotci ¢i vdovsky dtiichod

Predchazeni
rizikovému chovani/
reseni rizikového
chovani

Pomoc s FeSenim dusledki
spachané trestné ¢innosti, ¢i
rizikového chovani

Moznost vyuzit trestné-pravniho poradenstvi
Plnéni vyZzivovaci povinnosti

Hospodareni
s finanénimi
prostredky

Potfeba orientovat se ve finanéni
oblasti

Znalost vyse prijmu

Znalost nakladd bydleni

Znalost ostatnich naklad

Schopnost identifikovat nutné vydaje a platby

Bezpecné hospodareni s finan¢nimi
prostiredky

Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby

Schopnost posouzeni vlastni financni situace, véetné své schopnosti
splacet pripadné ptijcky, hradit své zavazky

Schopnost provadét financ¢ni operace - trvaly piikaz, bankomat, slozenka




Vysledna kompetence Oblast potireb

Uplatinovani
prava
opravnénych
Zajmu a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Hospodareni
s finanénimi
prostiredky

Potieba uZivatele

Vyuziti dal$ich zdroji finan¢niho
zabezpeceni
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Co dana potreba napt. zahrnuje

Vymahani vlastnich pohledavek za dluznika
Prondjem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy a
td.)

ResSeni dluht a exekuci

Identifikace dluhti (najem, VZP atd.)

Kompletace dokumenti k dluhtim

Tvorba splatkového kalendare

Jednani s exekutorem

MozZnost vyuZzit finan¢niho poradenstvi

Znalost odbornych sluzeb zamérenych na feSeni dluhové
problematiky

Ochrana prav

Predchazeni/feseni domaciho
nasili

Znalost problematiky domactho nasili (jak ho rozpoznat, jak se chovat
k nasilnikovi, jak se branit, jak ziskat podporu, informace, pomoc)
Znalost kontaktli na urady, socialni sluzby, schopnost kontaktovat
PCR, SPOD, IC

7.

Predchazeni/feSeni zneuzivani

Informace z dané oblasti
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
Podpora pri reseni situace

Ochrana prav v oblasti
obcanskych/sousedskych vztahti

Informace z dané oblasti
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
Podpora pri resSeni situace

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti a dovednosti

Navstéva skolského nebo jiného vzdélavaciho zarizeni (kurzy,
rekvalifikace)

Pracovni uplatnéni

Hledani pracovniho uplatnéni

Schopnost orientace na pracovnim trhu (mit prehled o
zaméstnavatelich, umét najit zaméstnavatele na internetu)
Znalost zakladd zakoniku prace

Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP
Moznost rekvalifikace a doplnéni informaci o ziskani vzdélani

Ziskani pracovniho uplatnénf

Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti

Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova tiprava vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napft. plnit predepsané pribézné
vzdélavani)

Moznost vyuzit pracovni poradenstvi a koucink (JOB koucink)

Oblibené ¢innosti

Traveni volného ¢asu adekvatnim
zplsobem

Schopnost vyuZzivat verejnych sluzeb zamérenych na traveni volného
Casu (kino, restaurace, sportoviste, oddily, zajmové kluby atd.)
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Vysledna kompetence Oblast potireb Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Vyhledavani vhodného bydleni Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt

Podpora v ziskani chranéného bydleni

Osoba mda pristresi

Ziskdni pristresi je
predpokladem ndvratu Hledani bydleni
do socidlni sité bez nebo ubytovani
zavislosti na socidlni
sluzbe Kontaktovani vlastnika bytu/ Schopnost sebeprezentace

nemovitosti a sjednani si podminek | Schopnost jednat osobné, telefonicky nebo e-mailem

Bydleni

Osoba md pristresi a
nehrozi jeho ztrdta

Znalost redlnych nakladl na bydleni, najem + energie
Znalost davkovych systém v oblasti bydleni (ptiplatek na bydleni nebo
doplatek na bydleni)

Plnéni financ¢nich zavazka
UdrZeni pristresi je spojenych s bydlenim
predpokladem ndvratu
do socidlni sité a
komunity bez zdvislosti
na socidlni sluzbé

Udrzeni bydleni
Orientace a plnéni pozadavka
vyplyvajicich z najemni/
podnajemni smlouvy

Znalost zavazk plynoucich z ndjemni smlouvy, nebo podnajemni smlouvy
(dodrzovani no¢niho Kklidu, zavazek uklidu spole¢nych prostor atd.)

Osoba je v kontaktu Schopnost navazat kontakt

se spolecenskym Styk s rodinou Schopnost respektovat nazory blizkych

prostredim, které Schopnost budovat znovu vztahy naru$ené rizikovym zptisobem Zivota
nepodporuje ndvrat
do ptivodni nepfiznivé L Navazovani a udrZovani
socidInf situace a je Zajisteni partnerskych kontakti
predpokladem pro kontaktu se Vytvareni funkénich
prevenci relapsu spole¢enskym socialnich vazeb

o o prostiredim
Osoba je inkluzivné Styk s vrstevniky a obyvateli Vytvareni takovych socialnich vazeb, které nevedou k navratu do
zacleriovdna do komunity neptiznivé socialni situace

komunity a je
predchdzeno socidlnimu
vyclenéni

Schopnost navazat a udrzet kontakt

Podpora v abstinenci
MoZnost Ucasti na pravidelnych skupinovych aktivitich smétujicich k
abstinenci
< nim zachdzet .. Vytvareni abstinen¢niho planu
(rizika) Moznost edukace a podpora motivace
MoZnost zapojit se do svépomocnych skupin — AA, AN aj.

Osoba znd sviij zdravotni Péce o zdravi
stay, rozumi mu a umi a bezpeci Prevence relapsu Abstinence




Vysledna kompetence

Znalost zdravotniho
stavu a opatreni, kterd
vyZaduji, je podminkou
pro prevenci relapsu

Ddle je tato znalost
predpokladem pro
udrzZeni pracovnich
schopnosti jako prevence
relapsu

Oblast potreb

Péce o zdravi
a bezpeci
(rizika)

Prevence/feSeni
zdravotnich rizik
s ohledem na
rizikovy zptisob
zivota

Potieba uZivatele

Udrzeni zdravi, vyhnutf se riziku
nemoci hrozici vzhledem ke
zpUsobu Zivota

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA

ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Co dana potreba napi. zahrnuje

Navstéva lékare, vyzadani oSetreni pii zhorseni zdravotniho stavu
Moznost provést testy z moci na detekci drog

Identifikace ptiznakd onemocnéni

Uzivani 1ékt podle doporuceni 1ékare

Dodrzovani diety, osvéta

Schopnost predchazent infekénim onemocnénim - svrab, pohlavné
prenosné choroby, hepatitis a paraziti

Zakladni znalost o infekénich chorobach

Moznost zdkladniho oSetieni

Pomticky (zdravotni a kompenzacni)

Znalost rizik spojenych s uzivanim
navykovych latek, véetné alkoholu,
tabaku, navykovych 1éki a
zavislosti na procesech, napft.
gamblerstvi, internet

MozZnost vyuzit individudlniho poradenstvi

Identifikace ptiznaki onemocnéni

Znalost disledki uzivani navykovych latek

Schopnost piedchazeni infekénim onemocnénim a parazitlim (svrab, vsi,
pohlavné pirenosné choroby, hepatitis aj.)

Vyhledani adekvatni navazujici sluzby

Schopnost piedchazet/fesit zneuzivani navykovych latek, alkoholu a
dalsich zavislosti

MozZnost ziskat prehled o navazujicich sluzbach

MozZnost navstévovat AT ambulanci nebo adiktologickou ambulanci

Rodic zvladda péci o déti
ve vsech oblastech
Rodiné nehrozi odejmuti
déti, vyskyt socidlné
patologického chovdni
déti

Posilovani
rodicovskych
kompetenci

Zajisténi
materialnich,
hygienickych

a stravovacich
podminek pro Zivot
ditéte

Zajisténi hygieny

Zajisténi osobni hygieny ditéte

Schopnost péce o malé dité

Zajisténi podminek pro navrat ditéte do vlastni péce
Pravidelné placeni vyZivného

Zajisténi stravy

Zajisténi odpovidajici stravy a diety

Zajisténi materialniho a
technického zazemi

Zajisténi potrebnych véci a podminek pro zivot ditéte v domacim prostredi
(I4zko, nabytek, hracky, obleceni, teplo), moznost ziskat kompenzacni
pomucky

Vedeni ditéte pri
plnéni Skolnich
povinnosti

Zajisténi plnéni skolnich povinnosti
ditéte

Zajisténi pravidelné dochazky ditéte do skoly

Podpora ditéte v pInéni Skolnich povinnosti

Domaéci priprava ditéte

Doucovani

Vybaveni ditéte do Skoly (vhodné oblecenti, pomiicky, jidlo)

Kontakt se skolou

Udrzovani kontaktu se Skolou

Znalost pozadavki Skoly na rodice a plnéni téchto pozadavki
Porozuméni pozadavkim $koly na dité

Vyuziti navazujicich sluzeb (PPP, SVP, SPC, SAS), pokud je dité potrebuje




Vysledna kompetence

Rodic zvlddd péci o déti
ve vSech oblastech
Rodiné nehrozi odejmuti
déti, vyskyt socidlné
patologického chovdni
deti

Oblast potreb

Posilovani
rodicovskych
kompetenci

Péce o zdravotni stav
ditéte a predchazeni
rizikiim zhorseni
zdravotniho stavu

Potieba uZivatele

Zvladani béznych nemoci a
drobnych poranéni

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Co dana potreba napi. zahrnuje

Registrace u 1ékare
Uzivani medikace, ockovani
Domaci péce pti béznych nemocech

Prevence zdravotnich rizik

Dodrzovani diety
Schopnost piedchazet infekénim onemocnénim

Reseni zdravotniho postiZeni

Kompenzace postizeni - edukace, podpora, pomticky

Zajisténi
pravidelného rezimu
dne ditéte, véetné
traveni volného casu

Pravidelny rytmus dne (vstavani,
strava, ukladani ke spanku)

Pravidelny denni rytmus
Péce o spankovou hygienu (cas, Cteni, vétrani, koupani atd.)

Péce o traveni volného ¢asu

Zajisténi smysluplného traveni volného casu déti
Vychazky, pobyt venku, sportovni a kulturni aktivity




