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INTERVENCNI CENTRA




Vysledna kompetence

Osoba v nepriznivé
sociadlni situaci prijima
sluzbu, kterd je
podminénd ochotou resit
nepriznivou socidlni
situaci

Oblast potreb

Zakladni
stabilizace

Téma

Ubytovani

Potieba uzZivatele

Ubytovani - chranéné prostiedi
pro reSeni nepfiznivé socialni
situace

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA

ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Co dana potreba napi. zahrnuje

Poskytnuti bezpecného mista k Zivotu a bezpecnych profesionalnich
vztaht

Strava

Moznost najist se

Moznost piipravit si stravu

Moznost pozadat o zajisténi stravy

Uchovani potravin

Pfipraveni teplého/studeného napoje, napi. kavy

Osoba, kterd se sama
setkala s domdcim
ndsilim, nebo se s nim
setkal nékdo blizky,
zjistuje moznosti pomoci

Osoba, kterd je ohroZena
domdcim ndsilim, chce
tuto situaci resit

Osoba dlouhodobé
vystavend domdcimu
ndsili prijimad
psychologickou

podporu smerujici ke
znovuziskdni kompetenci

Ziskani
informaci
o domacim
nasili a
dostupné
pomoci

Stabilizace
a posilovani
sebediivéry

Zakladni informace
o domacim nasili a
moznostech pomoci
obéti

Moznost ziskat diskrétné
informace pro sebe o zdrojich
pomoci

Ziskani informaci prostfednictvim médii, letakd, internetu,
pomahajicich profesionald v socidlnich sluzbach, zdravotnickych
zarizeni

Ziskani Cisla nonstop linky - sluzba TKP pro obéti domaciho nasili
Ziskani kontaktu na IC

Ziskani kontaktu na azylovy dim

Zakladni informace
o domacim nasili a
moznostech pomoci
Z pozice osoby blizké

Identifikace
problému

Moznost ziskat diskrétné
informace o zdrojich pomoci pro
osobu blizkou

Identifikace problému

Ziskani zakladniho rdmce pomoci a moZnosti pro blizkou osobu
Ziskani a osvojeni si motivac¢nich vét, s pomoci kterych se obét’
pribliZi k poskytované sluzbé

Ziskani informaci o mozZnostech a limitech privatni pomoci

Hlavni FfeSena témata

MozZnost mluvit na bezpecném misté o situaci vnimané jako ohrozeni
MozZnost hovorit diivérné o aktudlnf situaci

MozZnost ovérit si, zda se jedna o domaci nasili, ¢i o jiny vztahovy
problém

MozZnost pojmenovat vztahové problémy s blizkou osobou zijici ve
spole¢ném obydli

MozZnost poznani, Ze pomoc existuje

Ziskani informaci o moznostech
reSeni vlastni situace a orientace
v nich

Ziskani informaci o moznostech privatni a institucionalni podpory
Moznost ziskat pirehled o mistech pomoci a navazujicich sluzbach




Vysledna kompetence

Oblast potreb

Stabilizace
a posilovani
sebedtivéry

Zvladnuti situace
ohroZené osoby;,
ktera se odpoutava
od osoby nasilné

Potieba uZivatele

Posileni a znovuziskani sebediivéry
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Co dana potreba napt. zahrnuje

Kratkodoba podptirna terapie
Rozhovor se socialni pracovnici
Osobnostni predpoklady pro zivot v lidsky distojnych podminkach

Posileni pocitu bezpeci a zajisténi
realného bezpeci

Individualni bezpecénostni plan
Minimalizace rizika eskalace nasili
Alternativy pro pripad eskalace nasili

OhroZend osoba
rozumi situaci béhem
desetidenniho vykdzdni

OhroZend osoba je obéti
trestného Cinu a podd
trestni ozndmeni na
ndsilnou osobu

Intervence

Vyuziti institutu
vykazani

Orientace v situaci a pochopeni
smyslu vykazani

Znalost smyslu vykazani (preventivni kratkodobé opatteni)
Moznost Cerpat socidlni sluzbu ,intervenc¢niho centra“

Prodlouzeni personalni a
teritoridlni ochrany

Moznost pozadat o prodlouzeni vykazani

Podani podnétu
k zahdjeni trestniho
rizeni

Znalost a moZnost vyuziti pravni
ochrany poskozeného a svédka

Znalost prav poskozeného

Znalost katalogu prav poskozeného v trestnim rizeni s akcentem na
ochrannd opatteni a zajiStén{ bezpeci

VyuZiti institutu zmocnénce

OhroZend osoba zahdji
Fizeni ve véci samé —
Zddost o svereni déti do
vlastni péce

Péce o déti

Ochrana déti pired
domacim nasilim a
jeho dopady

Svéreni déti do péce predbéznym
opatirenim soudu, Zadost o vyZivné,
uprava styku s ditétem

Formalné a obsahové spravné podana zadost civilnimu soudu
Jednani s OSPODem

Vytvoreni podminek pro bezpecny zivot s détmi

Primérena aktivita déti v ramci spolurozhodovani o budoucim zivoté

Orientace déti v situaci, véetné
znalosti bezpec¢nostniho planu

Schopnost hovorit s détmi o tom, co se mezi dospélymi déje a jak
bude ohroZena osoba resit situaci

Moznost ziskat podporu déti

Edukace déti o bezpecnostnim planu

DoloZeni totoZnosti je
predpokladem pro
moznost Cerpat socidlni
davky, pomoc, péci

Zakladni
doklady

Identifikacni
doklady

Zajisténi/vlastnictvi platného
obcanského prikazu
Zajisténi/vlastnictvi platného
cestovniho dokladu
Zajisténi/vlastnictvi rodného listu
Zajisténi obdobnych dokladt pro
nezletilé déti

Zajisténi/vlastnictvi ndjemni
smlouvy a dals$i smlouvy nutné

k bydleni

Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
Schopnost provést potfebné tkony a zajistit si financni prostredky
nutné pro vyrizeni

Ostatni osobni
doklady

Zajisténi/vlastnictvi prikazu
zdravotni pojistovny

Znalost, jak zazadat o novy doklad/priikaz
Schopnost provést potiebné tikony a zajistit si financni prostiredky
nutné pro vyiizeni




Vysledna kompetence Oblast potireb

Zakladni
doklady

Doklady v ramci
zakona o rodiné
nebo SPOD

Doklady o domacim
nasili

Potieba uZivatele

Vychovné poméry

Stanoveni vyzivného

Uprava styku s ditétem

Omezeni rodi¢ovské odpovédnosti
Ptredbézné opatreni

Navrh na rozvod

Doklady o Skolni dochazce

Trestni oznameni
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Co dana potreba napi. zahrnuje
Asistence pti podani navrhu

Asistence v kontaktu se SPOD, PCR, soudem, navazujicimi sluzbami
Orientace v problematice a pozadavcich SPOD, soudu, PCR

Pracovni
uplatnéni

Zaiazeni se a
udrzeni se na trhu
prace

Nalezeni pracovniho uplatnéni

Schopnost orientace na pracovnim trhu (prehled o zaméstnavatelich,
umeét najit zaméstnavatele na internetu)

Znalost prav a povinnosti plynoucich z registrace na UP

Ziskani pracovniho uplatnéni

Schopnost dolozit kvalifikaci a pracovni zkuSenosti

Schopnost komunikovat se zaméstnavatelem (telefonicky, e-mailem)
Schopnost napsat CV

Schopnost sebeprezentace (celkova iprava vzhledu, vystupovani atd.)
Schopnost udrzet kvalifikaci (napft. plnit predepsané pribézné
vzdélavani)

Udrzeni pracovniho uplatnéni
(osoba v psychické nepohodé...)

Emocni a psychologickd podpora osoby v psychické nepohodé

Osoba je materidlné a
ekonomicky (financné)
stabilizovdna

Ekonomickd stabilizace
je predpokladem

ukoncenti financni formy
ndsili a prevenci relapsu

Hmotné
zabezpeceni

Hospodareni
s finan¢nimi
prostredky

Potieba orientovat se ve financ¢ni
oblasti

Znalost vyse prijmu
Znalost nakladl na bydleni
Znalost ostatnich nakladi

0Oddélenti vlastnich finan¢nich
zdroju a vlastniho hospodareni

Zalozeni vlastniho uctu
Vytvoreni financni rezervy

Bezpecné hospodareni s financnimi
prostiredky

Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby

Schopnost posouzeni financni situace, véetné své schopnosti splacet
pripadné ptjcky, hradit své zavazky

Schopnost provadét financni operace - trvaly prikaz, bankomat,
sloZenka

Uplatnéni dal$ich zdrojt finan¢niho
zabezpeceni

Uplatnéni naroku na vraceni dluht
Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady, chalupy atd.)

Re$eni dluhové
problematiky

Identifikace vlastnich dluhi a
zavazkl z nich plynoucich

Identifikace dluhd (najem, VZP atd.)
Kompletace dokumentti k dluhtim
Tvorba splatkového kalendare
Komunikace s exekutorem




Vysledna kompetence Oblast potireb

Hmotné
zabezpeceni

Vyuziti socialnich
davek

Potieba uZivatele

Pozadani o narokové a nenarokové
davky (davky v hmotné nouzi)
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Co dana potreba napi. zahrnuje

Schopnost dlouhodobé spoluprace s UP (dodrZzovani pravidelnych
schiizek, dokladani prijmu, dokladani hledani si zaméstnani)
Dolozen{ doby trvani zaméstnaneckého poméru

Dolozeni zdravotniho stavu

Uplatnéni prava na
hmotné zabezpeceni
(dichody)

Pozadani o starobni diichod,
invalidni diichod, sirot¢i dtichod,
vdovsky dliichod

DoloZen{ doby trvani zaméstnaneckého poméru
DoloZeni zdravotniho stavu

Osoba md pristresi

Ziskdni pristresi je
predpokladem k
ukoncenti financni formy
ndsili a odpoutdni od
ndsilnika

Bydleni

Hledani bydleni,
nebo ubytovani

Zajisténi bezpecného bydleni na
pfechodnou dobu

Schopnost zajistit si po urcitou dobu bezpectné bydleni pomoci
institutu vykazani

Schopnost oslovit pfibuzné a zndmé k poskytnuti prechodného
bydleni

Schopnost zajistit si sluzbu azylového domu

Vyhledavani vhodného bydleni

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Posouzeni bezpec¢nosti bytu

Schopnost se kontaktovat s pronajimatelem a sjednat si podminky
Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moZnosti a schopnost pozadat o obecni byt

Kontaktovani vlastnika bytu/
nemovitosti a sjednani si podminek

Schopnost sebeprezentace
Schopnost jednat osobné, telefonicky nebo e-mailem

Bezpecné bydleni se
zavislou (nasilnou)
osobou

Potreba zajisténi bezpeci ve
stavajicim byté

Krizova opatreni

Domluvené vyrozumeéni

Sbaleni zakladnich véci a dokladt
Krizové strategie

Komunikacni strategie

Udrzeni stavajiciho bydleni

Snaha o zachovani stejného zivotniho standardu

Snaha zachovat stejny standard pro déti

Znalost a moznost plnéni zavazkl plynoucich z ndjemni smlouvy,
nebo podnajemni smlouvy

Plnéni finan¢nich zavazki spojenych s bydlenim

MozZnost Cerpat
zdravotni péci a
kompenzovat handicap
je predpokladem
ukoncenf formy ndsili a
odpoutdni od ndsilnika

Zdravi a
bezpeci

Zakladni zdravotni
péce

Moznost Cerpat zdravotni péci

Registrace u lékare

Navstéva lékare

Absolvovani 1ékarskych vysetieni
Identifikace piiznaki onemocnéni
Zajisténi 1éku




