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TELEFONICKA KRIZOVA POMOC




Vysledna kompetence Oblast potireb

Osoba v krizi aktivné
kontaktuje zdroj pomoci,
ziskdvd bezpecny a
diskrétni prostor pro
sdéleni toho, o ¢em
potrebuje hovorit,

lépe se orientuje

v aktudlIni situaci

s podporou poskytovatele
sluzby

DoloZeni totoZnosti je
predpokladem pro
moznost Cerpat socidlni
davky, pomoc, péci

Zakladni
stabilizace

Zakladni
doklady

Téma

Bezpecny prostor
pro sdéleni

Identifikacni
doklady

Potieba uZivatele

Posileni divéry ve zdroj pomoci

Hlavni FeSena témata

Zajisténi/vlastnictvi platného
obcanského prikazu
Zajisténi/vlastnictvi platného
cestovniho dokladu
Zajisténi/vlastnictvi rodného listu
Zajisténi obdobnych dokladt pro
nezletilé déti
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Co dana potreba napi. zahrnuje

Moznost navazat kontakt s pomahajici osobou

Prekonani vlastniho ml¢eni, prolomeni nahromadénych emoci atd.
Orientace v pravidlech a podminkéch nabizené pomoci

Bezpecny prostor pro ventilaci krizové situace (moznost anonymity,
moznost kdykoliv ukon¢it rozhovor)

Moznost hovoftit o svych starostech

Moznost sdélit svlij problém aniz by byl hodnocen, zleh¢ovan atd.
MozZnost vyjadrit bezpecné své emoce vazici se ke krizové situaci
Podpora emocionalniho ukotveni v dané situaci

Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz

Ostatni osobni
doklady

Zajisténi/vlastnictvi povoleni k
pobytu

Zajisténi/vlastnictvi priikazu
zdravotni pojisStovny

Znalost, jak zazadat o novy doklad/prikaz
Doporuceni navazujici sluzby

Doklady v ramci
zakona o roding,
nebo SPOD

Doklady - domaci
nasili

Vychovné poméry

Stanoveni vyzivného

Uprava styku s ditétem

Omezeni rodi¢ovské odpovédnosti
Piredbézné opatreni

Navrh na rozvod

Doklady o skolni dochazce

Trestni oznameni

Informace o mozZnostech ziskani dokladt

Informace o moznosti zajisténi asistence pti podani navrhu, kontaktu
se SPOD, PCR, soudem a navazujicimi sluzbami

Orientace v problematice a poZadavcich SPOD, soudu, PCR

Pracovni
uplatnéni

Vyrovnani se

se situaci ztraty
pracovniho
uplatnéni

Ptrekonani situace ztraty
pracovniho uplatnéni

Stabilizace a vnitini zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozuméni situaci

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji pro reSeni situace




Vysledna kompetence Oblast potireb

Pracovni
uplatnéni

Funk¢ni vztahy na
pracovisti

Potieba uZivatele

Zvladnuti konfliktni situace na
pracovisti
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Co dana potreba napt. zahrnuje

Stabilizace a vnitini zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozuméni konfliktu

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji pro reSeni situace

Zarazeni se/udrzeni
se na trhu prace

Nalezeni pracovniho uplatnéni

Informace o zptsobu orientace na pracovnim trhu, prehled o
zaméstnavatelich, umét najit zaméstnavatele na internetu)
Informace o pravech a povinnostech plynoucich z registrace na UP

Ziskani pracovniho uplatnéni

Znalost kontakttli na socialni sluzby zamérené na podporu pri zajisténi
zaméstnani

Osoba je materidlné a
ekonomicky (financné)
stabilizovdna

Ekonomickd stabilizace
je predpokladem reseni
nepriznivé socidlni
situace a prevenci
relapsu

Hmotné
zabezpeceni

Vyrovnani se
se situaci ztraty
finan¢niho zazemi

Prekonani situace docasné ztraty
materialniho zazemi

Stabilizace a vnitini zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozuméni situaci

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji pro reSeni situace

Hospodareni
s finanénimi
prostiredky

Potfeba orientovat se ve finan¢ni
oblasti

Znalost kontakttli na socialni sluzby zamérené na podporu pri
hospodareni s finan¢nimi prostredky

Znalost vyse prijmu

Znalost nakladl na bydleni

Znalost ostatnich nakladt

Bezpecné hospodareni s finan¢nimi
prostiredky

Znalost kontaktli na socialni sluzby zamétrené na podporu pti
hospodareni s finan¢nimi prostiredky

Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby

Schopnost posouzeni vlastni financni situace, véetné své schopnosti
splacet pripadné piijcky, hradit své zavazky

Schopnost provadét finan¢ni operace - trvaly piikaz, bankomat, slozenka

Reseni dluhové
problematiky

Identifikace vlastnich dluhd a
zavazk z nich plynoucich

Znalost kontakti na socialni sluzby zamérené na podporu feSeni
dluhové problematiky

Informace k identifikaci dluhi

Informace k tvorbé splatkového kalendare

Vyuziti socidlnich
davek

Pozadani o narokové a nenarokové
davky (davky statni socialni
podpory, pomoc v hmotné nouzi,
davky pro OZP atd.)

Znalost kontaktli na socialni sluzby zamérené na podporu
Dlouhodoba spoluprace s UP (dodrzovani pravidelnych schiizek, dokladani
prijmu, dokladani hledani si zaméstnani, plnéni verejné sluzby)

DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru

DoloZeni zdravotniho stavu

Uplatnéni prava na
hmotné zabezpeceni
(dichody)

Pozadani o starobni dtichod,
invalidni diichod, sirotéi dichod,
vdovsky diichod

DoloZeni doby trvani zaméstnaneckého poméru
DolozZeni zdravotniho stavu




Vysledna kompetence

Rodic zvldda péci o déti
ve vsech oblastech

Oblast potreb

Posilovani
rodicovskych
kompetenci

Vedeni ditéte
k pInéni skolnich
povinnosti

Potieba uZivatele

Vedeni ditéte k plnéni skolnich
povinnosti a FeSeni zalezZitosti
spojenych s dochazkou do skoly
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Co dana potreba napi. zahrnuje

Porozuméni situaci

Stabilizace a vnitini zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdrojti pro reseni situace

Schopnost vedeni ditéte ke zvladnuti naroka skoly - v oblasti vzdélavani,
chovani atd.

Porozuméni pozadavkim skoly

Informace o navazujicich sluzbach - PPP, SVP, SPC, SAS

Péce o dité se
zdravotnim
postiZenim,
nebo vaznym
onemocnénim

Vyrovnani se se zdravotnim
postizenim, nebo vaznym
onemocnénim ditéte — a péce o né

Stabilizace a vnitfni zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Znalost kontaktti na socialni sluzby zabyvajici se podporou déti
se zdravotnim postizenim

Zvladani vychovnych
problémii déti

Orientace ve vychovnych
problémech déti a jejich reSeni

Porozuméni situaci

Stabilizace a vnitini zklidnéni
Uvolnéni vnitintho napéti
Mobilizace vnitinich rezerv

Znalost kontakt(i na navazné sluzby

Osoba mda pristresi

Ziskdni pristresi je
predpokladem ndvratu
do socidlni sité bez
zavislosti na socidlni
sluzbé

Bydleni

Vyrovnani se
se situaci ztraty
bydleni

Ptekondani situace docasné ztraty
bydleni

Stabilizace a vnitini zklidnéni

Uvolnéni vnitintho napéti

Porozumeén situaci

Mobilizace vniti'nich a vnéjsich zdrojt pro reseni situace

Hledani bydleni,
nebo ubytovani

Vyhledavani vhodného bydleni

Znalost kontaktti na navazné sluzby

Schopnost vyhledavat v nabidkach na internetu

Posouzeni bezpec¢nosti bytu

Informace o mozném zpisobu kontaktu s pronajimatelem a sjednani
podminek

Schopnost posouzeni vhodnosti nabizeného bytu

Znalost moznosti a schopnost pozadat o obecni byt

UdrZeni bydleni

Plnéni finan¢nich zavazki
spojenych s bydlenim

Znalost redlnych nakladd na bydleni, ndjem + energie
Znalost davkovych systémi v oblasti bydleni (ptispévek na bydleni nebo
doplatek na bydleni

Orientace v ndjemni/podnajemni
smlouveé a plnéni pozadavki z ni

vyplyvajicich

Znalost zavazki plynoucich z ndjemni smlouvy nebo podnajemni smlouvy
(dodrzovani noc¢niho klidu, zavazek uklidu spolecnych prostor atd.)




Vysledna kompetence

Oblast potreb

Funk¢ni vztahy
se sousedy

Potieba uZivatele

Zvladnuti konfliktni situace se
sousedy
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Co dana potreba napt. zahrnuje

Stabilizace a vnitini zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozuméni konfliktu

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji pro reSeni situace

Osoba je v kontaktu
se spolecenskym
prostredim, které
nepodporuje ndvrat
do ptivodni nepriznivé
socidlni situace, coZ
je predpokladem pro
prevenci relapsu

Kontakt se
spolecenskym
prostiredim

Funkéni vztahy
s rodinou

Zvladnuti obtizné ¢i konfliktni
situace v rodiné

Vytvareni funkénich vazeb s rodinou - manZzelské, mezigenerac¢ni atd.
Stabilizace a vnitini zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozuméni konfliktu

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji pro reSeni situace

Funkéni vztahy
s vrstevniky

Zvladnuti obtizné ¢i konfliktn{
situace ve vztazich s vrstevniky

Vytvareni funkcnich vazeb s vrstevniky - partnerské, pratelské vztahy
Stabilizace a vnitfni zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozuméni konfliktu

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdroji pro reSeni situace

Osoba znd sviij zdravotni
stav a umi s nim
zachdzet

Znalost zdravotniho
stavu a opatreni, kterd
vyZaduje, je podminkou
pro prevenci Sireni
infekcnich chorob

Ddle je tato znalost
predpokladem pro
udrzeni pracovnich
schopnosti jako prevence
relapsu

Zdravi

Zakladni zdravotni
péce

Moznost Cerpat zdravotni péci

Informace o moznostech a zptisobech zajisténi zdravotniho pojisténi
Informace ke zptsobu vyuziti zdravotni péce a registrace u lékare,
vCetné jeho navstévy

Vyrovnani se

se situaci spojenou

s akutnim ohrozenim
zdravi nebo Zivota,
vcetné umirani

Zvladnuti situace zpisobené
vaznym urazem, vaznym
onemocnénim

Stabilizace a vnitfni zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozuménf situaci

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdrojt podpory pro reseni situace

Zvladnuti situace
vzniklé v disledku
psychického
onemocnéni

Rozpoznani a feSeni psychického
stavu, ktery je projevem
psychického onemocnéni

Stabilizace a vnitrni zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozumént situaci

Zajisténi bezpeci

Mobilizace vnitinich a vnéjsich zdrojt podpory pro reseni situace

Rozpoznani a FeSeni
rizikového, nebo
protipravniho
chovani
smérovaného na
osobu

Orientace v problematice
domaciho nasili, CAN, Sikany a
dalsich zptisobli ohrozeni osoby a
jejich feSeni

Rozpoznani a identifikace situace

Stabilizace a vnitrni zklidnéni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozuméni konfliktu

Nalezeni moznosti feSeni

Bezpecnostni opatieni

Spolupréce s PCR, IC a jinymi navazujicimi sluzbami

Ziskani kontaktli na odbornou pomoc (ambulantni, pobytovou)
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Vysledna kompetence Oblast potireb Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje

Umeét vcas vyhodnotit vlastni tendence k rizikovému chovani

Znat disledky jednani v rozporu se spolecenskymi/pravnimi normami
Moznost poradit se o svém jednani nebo jednani svych vrstevniki ¢i o
feseni vzniklé situace

Ziskani kontaktd na odbornou pomoc (ambulantni, pobytovou)

Znalost disledkii Umét véas vyhodnotit riziko
vlastniho rizikového |vlastniho rizikového nebo

a protipravniho protipravniho jednani a jeho
chovani dutsledkt

Stabilizace a vnitini zklidnéni

Bezpecnostni opatieni

Uvolnéni vnitiniho napéti

Porozumeéni situaci

Mobilizace vniti‘nich a vnéjsich zdrojt podpory

Ziskani kontakti na odbornou pomoc (ambulantni, pobytovou)

Vyrovnani se
s dasledky Zvladani situaci spojenych s
nepiedvidanych katastrofou, dopravni nehodou, ¢i
traumatizujicich jinou nepredvidatelnou udalosti
udalosti

Lo , , Porozuméni zménam, vyvojovym krokiim a narokiim spolecnosti na
Zdravy vyvoj osobnosti | Osobnostni o
je predpokladem A e rirreErecest . 2 8 T H TR s ect
Je predporiagem kompetence |zvladani vyvojovych RV , Stabilizace a vniti'ni zklidnéni
pro prevenci vzniku 2 5 2 A Porozuméni zménam roli PP ol

v mladeze a krokii spojenych oty s " . | Uvolnéni vnitiniho napéti
nepriznivé socidlni ot v pribéhu Zivota a ptiprava na né A .

s dospivanim Porozumeéni konfliktu

Nalezeni moZnosti feSeni
Ziskani kontakt na odbornou pomoc

situace, anebo pro jeji mlady‘:h
Uispésné zvlddnuti dospélych

Porozuméni zménam spojenym s téhotenstvim a narozenim ditéte,
vstupem do manZelstvi, stafim atd. a priprava na né
Osobnostni Zvladani Stabilizace a vnitini zklidnéni
« 12 , Porozuméni zménam roli PRI .
kompetence |ocekavanych S - . | Uvolnénivnitiniho napéti
N X sivotnich zmé v priibéhu zivota a priprava na né p 4ni konfliktu
v dospelostl Zivotnich zmen orozumeni Konfiu
Nalezeni moznosti feSeni

Ziskani kontaktli na odbornou pomoc




