Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

CHRANENE BYDLENI




Vysledna
kompetence

Osoba pecuje o svou
hygienu podle svych
potreb a zvyklosti

Oblast potrieb

Osobni hygiena

Osobni hygiena

Potieba uZivatele

BéZna hygiena

Co dana potreba napr. zahrnuje

Moznost provést vSechny ikony osobni
hygieny a péce o télo

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysvétlivky

Upevnit hygienické navyky

Mit moznost udrzovat osobni
hygienu s odpovidajici podporou
(pripomenuti, dohled, fyzicka
dopomoc)

Osoba o sebe pecuje
podle svych potreb
a zvyklosti

Zvladani
béznych ukonti
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Oblékani, svlékani

Volba vhodného obleceni a doplriki (pocasi,
prileZitost a vhodné vrstveni)

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi,
prilezitost a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvan{ obuvi, popf. s vyuzitim
vhodnych pomticek

Celkova uprava vzhledu

Li¢eni/odliceni
Pouziti parfému

Posouzeni co je tireba
nakoupit v souvislosti
s péci o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné obleceni, obuv, kosmetiku, dopliky

Mit mozZnost nadéle udrzovat

s fyzickou podporou nebo dohledem
(nebo s obéma typy podpory) sviij
styl v oblékani a celkové uprave
vzhledu, byt respektovan pri volbé
svého vzhledu

Osoba se pohybuje
podle svych potreb
a zvyklosti

Osoba kontroluje
prostor kolem

sebe, je v optimdlni
poloze s ohledem
na své potreby a
zdravotni stav

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Vstavani a uléhani na
lazko

Vstani z lizka
Ulehnuti na lizko
Presun na vozik a na lizko

Mit informace o pomtickach/
postupech, které usnadnuji pohyb,
zménu polohy na ltzku, vstavani

z lGzka

Osoba se stravuje
podle svych
zvyklosti a potreb,
md zajisténou
stravu

Zajisténi
stravovani

Priprava a prijem
stravy

Nakup surovin

Posouzeni, jaké potraviny je potieba
nakoupit

Uchovani potravin

Sledovani data spottreby

Mit k dispozici informace/slovni
nebo fyzickou podporu pri nakupu a
uchovani potravin a sledovani data
jejich spotieby




Vysledna
kompetence

Osoba se stravuje
podle svych
zvyklosti a potreb,
md zajisténou
stravu

Oblast potrieb

Zajisténi
stravovani

Priprava a prijem
stravy

Potieba uZivatele

Zajisténi dodavatele
stravy

Co dana potreba napr. zahrnuje

Vyuziti verejného stravovani, objednani
dovazky jidla do bytu

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Mit k dispozici informace dulezité
pro vybér optimalniho dodavatele
stravy nebo podniku vefejného
stravovani, restaurace

Napoje

Priprava teplych napojt

Strava

Ptiprava a vareni jidla

Mit k dispozici informace /podporu
pri pripravé jidla, napojt, pii nacviku
samostatného varen{

Mit podporu pti vybéru potravin

z hlediska zdravé vyzivy, pestrosti
jidelnicku, hospodarnosti a ucelnosti
nakupu potravin

Prijimani stravy

Podani jidla na talif (servirovani)
Najedent
Napiti

Mit informace o tom, jaké pomtcky
mohou usnadnit konzumaci jidla, piti

Mit informace o tom, jak jidlo
upravit, aby je osoba mohla dobie
konzumovat

Osoba pecuje o
svou domdcnost
podle svych potieb
a zvyklosti/md
zajisténou péci

o svou domdcnost
podle svych potieb
a zvyklosti

Péce
o domacnost

Zarizeni bytu

Priprava bytu na
nastéhovani{

Uklid bytu pied nastéhovanim

Mit podporu pfii pripravé bytu na
nastéhovani - uklid prostor, instalace
pevnych dopliikid (napt. madla)

Vybaveni bytu

Nakup nabytku, doplnkd, spotrebici

Mit podporu pri vybéru vybaveni
domacnosti a jeho nakupu

Uklid a udrzba
domacnosti

Uklid a tdrzba
domacnosti

Umyti nadobi

UloZeni véci

Uklid lednice a mraznic¢ky

Bézné udrzeni poradku - davani véci na své
misto

Setfeni prachu

Udrzba podlahovych ploch

Uklizeni koupelny a WC

Udrzeni vnitrniho poradku ve skrinich a

v kuchyni

Rozpoznani, jaké Cistici prostredky ci
vybaveni jsou treba do domacnosti koupit, a
schopnost tyto prostredky pouzit

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani
Drobné opravy v domacnosti

Mit informace event. podporu pri
péci o domacnost, byt podporovan
v udrzbé a péci o domacnost tak, jak
je to obvyklé

Mit informace/podporu pri
rozhodovani, jak zajistit péci

o domacnost vzhledem k vlastnim
finan¢nim prostiredkim

Byt respektovan ve svych
rozhodnutich, jakym zptisobem bude
domacnost zarizena, udrzovana




Vysledna
kompetence

Osoba pecuje o
svou domdcnost
podle svych potieb
a zvyklosti/md
zajisténou péci

o svou domdcnost
podle svych potreb
a zvyklosti

Oblast potieb

Péce
o domacnost

UKklid a tidrzba
domacnosti

Potieba uZivatele

Co dana potreba napi. zahrnuje

Stlani
Prevlékani lizkovin

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysvétlivky

Péce o obleceni, boty

Péce o pradlo, obleceni
a boty

Prani pradla

Prepirani drobného pradla
SuSeni pradla

Zehleni pradla

UlozZeni pradla

Drobné opravy pradla
Cisténi bot

Mit k dispozici informace /podporu
pii péci o obleceni, obuv

Byt respektovan ve svém rozhodnuti
Mit informace o sluzbach, které péci

o pradlo, oble¢eni mohou zajistit, a
podporu pii vybéru sluzby

Udrzovani tepelného
komfortu, obsluha
spotriebicu

Udrzeni tepelné pohody
v byté nebo domé

Vétrani

Topeni vcetné zajisténi topiva

Obsluha karmy, radiatord, ¢i jinych
spotiebicl pro zajisténi tepla a teplé vody

Mit mozZnost ovliviiovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostoru,
rozhodovat o ni

Obsluha domacich
spotiebicl

Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné
trouby atd.

Mit mozZnost vyuzit podporu

pii nacviku obsluhy domécich
spotiebicl

Mit mozZnost vyuzit pomucek, které
usnadni samostatnou obsluhu
domacich spottebicl (napt.
jednoduché ¢i grafické navody,
vyznaceni na spotiebicich atd.)

Nakladani
s odpady

Nakladani s odpady

Tridéni odpadu - v ptipadé zajmu
0Odnaseni odpadu

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiredim

Spolecenské
kontakty

Navazovani a udrzovani
pratelskych, sousedskych
a jinych vztaht

Uskute¢néni kontaktu

s rodinou nebo blizkymi

Uskute¢néni kontaktu

s prateli, sousedy, spolupracovniky
Navazovani/udrzovani partnerskych vztaht

Mit k dispozici podporu potiebnou
k uskutecnéni kontaktu s rodinou
(napf. - moznost nadiktovat dopis,
ziskat znalost navazovani kontaktu
pres Skype), blizkymi lidmi

Mit informace o moZnostech a
zpusobech seznamovani, podporu/
informace prihledani partnera a
udrzeni partnerského vztahu




Vysledna
kompetence

Oblast potrieb

Zajisténi
kontaktu se
spolec¢enskym
prostredim

Spolecenské
kontakty

Potieba uZivatele

Navazovani a udrZovani
pratelskych, sousedskych
a jinych vztaht

Co dana potreba napr. zahrnuje

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Mit podporu pti navazovani
sousedskych vztahi, kolegidlnich
vztahi v zaméstnani - mit informace
o tom, co je ve spolecnosti obvyklé,
jaka pravidla plati v kontaktech

mezi lidmi v praci, v sousedstvi, ve
spolec¢nosti, mezi partnery

Mit informace o sexualnim zivoté v
partnerskych vztazich, o bezpecném
sexu, mit informace o odbornych
sluzbach (napt. sexuologické poradny)

Komunikace

Komunikace

Dostatecna slovni zasoba pro vyjadirent
vlastnich potteb, dovednost navazani
kontaktu odpovidajiciho véku, situaci atd.
Schopnost alternativni komunikace, kterou
lze vyjadrit potfeby a navazat kontakt

Mit podporu pti rozvijeni schopnosti
komunikovat - rozsitovat slovni
zasobu, vyjadrovat se zptisobem,
ktery je tmérny véku a ve spolec¢nosti
obvykly

Mit podporu pri nacviku a rozvijeni
optimalni formy alternativni
komunikace

Orientace

Orientace v Case, misteg,
osobach

Orientace v ¢ase (béhem dne,

v tydnu, ro¢nim obdobi)

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod, urad, pracovisté apod.)
Orientace v osobach

Strukturovany den, tyden

Mit moZnost vyuzit odbornou
podporu (fyzickou, slovni) pii event.
oslabeni orientace

Mit k dispozici nabidku pomticek/
informaci, které orientaci usnadni
(napt. pomticky AAK - kompenzace
mentalniho handicapu, autismu)

Vyuzivani béZnych
verejnych sluzeb

Vyuzivani vefejnych
sluzeb a zapojovani
do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstéva a orientace v obchodé (vybér a
zaplaceni zbozi)

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Jednani na obecnim uradu, uiadu prace
Navstévovani vefejné knihovny
Vyuzivani Cistirny, opravny, servisu atd.
Navstéva restaurace, kina, divadla
Navstéva sportovist, bazénu, hristé

Mit moznost s event. fyzickou
podporou dal vyuzivat verejné sluzby,
mit informace o téchto sluzbach a
jejich mozném vyuziti

Mit informace o dalSich subjektech,
které mohou zprostiedkovat
navstévu socialnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na
dobrovolnické a jiné subjekty)




mpetence

Oblast potreb

Seberealizace

Vzdélavani

Potieba uZivatele

Ziskavani znalosti a
dovednosti

Co dana potreba napr. zahrnuje

Doprovod do Skolského nebo jiného
vzdélavaciho zarizeni

Zvladani narokd vzdeélavani

Udrzeni a rozvijeni ziskanych znalosti

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysvétlivky

Mit podporu pti osvojovani bezpecné
cesty do vzdélavaciho zatizeni nebo
doprovod

Mit podporu pri zvladani uciva nebo
informace o moznostech podpory

z jinych zdroji (napt. dobrovolnik)

Pracovni a jiné
uplatnéni

Pripravy na zaméstnani

Volba pracovniho uplatnéni
Ziskani navyki souvisejicich s pracovnim
uplatnénim

Mit podporu pri vlastnim rozhodovani
o nejvhodnéjsim uplatnéni o svych
zajmech a prednostech, které lze
vyuzit v zaméstnani

Mit informace o kontaktech na

dalsi sluzby (poradenské), které

se zabyvaji podporou pii vybéru a
nabidkou zaméstnani

Mit podporu pfi tréninku
dovednosti/navyku, které je nutné si
osvojit pfed nastupem do zaméstnani

Vykonavani zaméstnani

Hledani pracovniho uplatnéni
Doprovod do zaméstnani

Mit informace o zdrojich, které Ize
vyuzit pti hledani prace

Mit podporu/doprovod pti osobni
navstéve event. zameéstnavatele

Mit podporu pfi cesté do zaméstnani,
nebo pfi tréninku samostatného
dochazeni do zaméstnani

Volny cas

Vykonavani oblibenych
¢innost{

Planovani volného ¢asu

Znalost mozZnosti

Sport

Klubové aktivity

Rekreace/regenerace

Ctenf

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV, videa, DVD, pocitacovych her
Rucni prace

Uspokojeni duchovnich potreb (napft:
navstéva kostela, farniho spolecenstvi)
Jiné oblibené ¢innosti - napt. péce o zvire

Mit informace/podporu pii hledani
moznosti, jak travit volny cas

Mit podporu pii dochdzeni do mist,
kde je mozné travit volny Cas

Mit informace o tom, kde je mozZné si
ziskat/vypujcit/knihy, videokazety,
CD atd.

Mit informace o tom, jak oblibené
¢innosti vykonavat, mit podporu pfti
nacviku téchto ¢innosti




Vysledna
kompetence

Oblast potreb

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Zdravi

Potieba uZivatele

Provedeni jednoduchého
oSetreni

Co dana potreba napr. zahrnuje

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného
obinadla, dezinfekce atd.

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysvétlivky

Mit informace o tom, jak provést
drobné osetieni sebe sama

Mit podporu pfi nacviku samostatného
jednoduchého osetreni

Zasobovani 1ékarnicky prostiedky
k zadkladnimu oSetfen{

Mit informace o tom, co je vhodné mit
v 1ékarnicce/mit podporu pti nakupu

Néavstéva lékare a
dodrzovani l1é¢ebného
rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych lékt

Uzivani 1éka v 1ékarem stanovené dobé
Rehabilitace - napt. dodrzeni doporuceni

fyzioterapeuta, véetné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostateném mnozstvi
Dodrzovani diety

Zvladani abstinence

Zvladani stresu

Mit dostatek informaci/podpory
k rozhodnuti o navstéve lékare/
dodrZzovani lécebného rezimu

Byt respektovan ve svych rozhodnutich
Mit podporu pfi planovani a udrzeni

pravidelnych navstév 1ékare/
pravidelného uzivani 1€kt

Mit podporu pfi sestavovani rozpoctu
hospodareni s ohledem na hrazeni
doplatku 1€kt

Mit podporu pti rozpoznavani signalg,
které avizuji zhorseni zdrav. stavu
(napt: ataky dusevni nemoci), mit
podporu pri hledani opatieni, ktera je
treba pri zhorseni zdrav. stavu ucinit

Zdravotni prevence

Znalost opatreni pro
zajisténi bezpecnosti

Privolani pomoci

Prevence padu a jiného zranéni
Prevence zdravotnich rizik spojenych s
onemocnénim (napr. alergie, epilepsie,
hypertenze, arytmie, diabetes)

Znalost zakladli prvni pomoci
Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho
stavu

Znalost rizik souvisejicich s uzivanim
navykovych latek

Mit k dispozici bezpecnou pomticku/
mit informace o zptlisobu, jak privolat
pomoc

Mit dostatek informaci o tom,

jak omezit rizika padu a zranéni,
mit dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnéni a

o zpusobech, jak jim predchazet/jak
je minimalizovat




Vysledna
kompetence

Oblast potreb

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Zdravotni prevence

Potieba uZivatele

Znalost opatreni pro
zajisténi bezpecnosti

Co dana potreba napr. zahrnuje

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysvétlivky

Mit informace o tom, jak poskytnout
prvni pomoc, mit podporu pfi
nacviku poskytnuti prvni pomoci

Mit informace o rizicich vyplyvajicich
z uzivani alkoholu nebo jinych
navykovych

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé
vyZivy

Znalost potravin, které prospivaji/skodi

Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla,

znalost dlleZitosti pestré stravy
Znalost potravin v pripadé diety

Mit dostatek informaci (poradenstvi)
o zdravé vyzivé, mit podporu pri
vybéru vhodnych potravin

Uplatiiovani
prav a
opravnénych
Zajmu a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Finan¢ni a
majetkova oblast

Hospodareni

s finan¢nimi prostiredky

RozvrZeni piijmu tak, aby byly pokryty
vSechny platby

Provadéni dhrad spojenych s bydlenim,
tj. socialni sluzbou

Provadéni thrady dané

Z nemovitosti

Provadéni dhrady poplatkd za telefon
Provadén{ dhrady - jiné

Mit informace/podporu
v hospodareni s finanénimi
prostiredky

Mit informace o dalSich subjektech,
které poskytuji specializované
poradenstvi

Mit podporu pfi jednani s témito
subjekty

Mit informace/podporu pii
zjisStovani, jaké sluzby je treba platit
v souvislosti s uzivanim bytu, co je
treba zaridit, co kam nahlasit

Mit informace/podporu pii uzavirani
Ci plnéni pojistné smlouvy

Mit informace o rizicich, ktera
z pozdnich plateb plynou

Re$eni dluht, exekuci

Jednani s vériteli

Prijetf opatfeni k minimalizaci rizik
plynoucich z dluhti (ztrata majetku, bytu
apod.)

Jednani s organem, ktery naridil exekuci

Mit informace o specialnich sluzbach,
které se dluhovou problematikou
zabyvaji

Mit informace o rizicich o pribéhu
exekuce

Mit informace o sluzbach, které se
touto oblasti zabyvaji, mit podporu
pii jednani




Vysledna

kompetence Oblast potreb

Uplatiiovani
prav a

opravnénych
Zajmu a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Finan¢ni a
majetkova oblast

Potieba uZivatele

Uzavirani smluv

Co dana potreba napr. zahrnuje

Uzavieni kupni smlouvy (jiné nez bézny
nakup v obchodé)

Nakladani
s majetkem

Prevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho
¢asti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovani majetku

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysvétlivky

Mit informace/podporu pti uzavirani
smluv

Mit informace/kontakty na dalsi
subjekty zabyvajici se touto oblasti
(notar, advokatni kancelat, obCanska
poradna)

Vyuziti socidlnich davek
a jinych vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky +
vyhody, napt. prikaz ZTP

PoZadani o nenarokové davky

Uplatiiovani prava na pomoc tradu prace
pfi hledani zaméstnani

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve
stari, v invalidité (diichod)

Mit informace/podporu pii uplatnéni
naroku, mit podporu pti jednani
s prisluSnymi institucemi

Zakladni doklady

Obstaravani osobnich
zalezitosti

Zajisténi platnych dokladl (obcansky
prikaz, pas, rodny list)

Mit informace o postupu pfti ztrate,

¢i ukonceni platnosti osobnich
dokumenti nebo provedeni zaznamt
zmén v nich

Mit podporu pfi jednani na aradé

Ué¢ast na vefejném
Zivoté

Uplatnovani politickych
prav

Uéast na zasedani zastupitelstva
Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Uplatiovani prava byt clenem politické
strany

Mit informace o moznosti realizovat
politicka prava

Mit psychickou podporu pri
rozhodovani, zda a jaka politicka
prava realizovat

Mit podporu pri vykonu politickych
prav (navstéva volebniho mista,
jednani zastupitelstva)

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti ob¢anskych/
sousedskych vztaht

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti orgdnu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty

v pripadé zneuziti nebo ohrozeni zneuzitim

Mit informace o svych obc¢anskych
i sousedskych pravech, o mozném
riziku jejich poruseni jinym
subjektem a zpiisobu, jak poruseni
predchazet/jak se mu branit




Vysledna

kompetence Oblast potrieb

Uplatnovani
prav a
opravnénych
zajma a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Ochrana prav

Potieba uZivatele

Ochrana pred
zneuzivanim

Co dana potreba napr. zahrnuje

Znalost kontaktli na pomdhajici subjekty
v pripadé domaciho nasili nebo ohrozeni
domacim nasilim

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysvétlivky

Mit informace o mozZnosti branit
se proti spravnim rozhodnutim

Mit podporu pti formulovani podani,
nebo mit kontakt na subjekt, ktery
podani vypracuje

Mit informace o mozné formeé a
rizicich zneuzivani a zplisobu,
jak se mu branit

Mit kontakty na subjekty, na které
se lze obratit

Mit informace o mozné formeé a
rizicich doméaciho nasili a zplisobu,
jak se mu branit

Mit kontakty na subjekty, na které
se lze obratit




