Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

CENTRA DENNICH SLUZEB




Vysledna
kompetence

Osoba pecuje o svou
hygienu podle svych
potreb a zvyklosti

Oblast potieb

Osobni hygiena

Denni hygiena

Potieba uZivatele

Bézna denni hygiena

Co dana potreba napr. zahrnuje

Myti béhem dne (rukou, obliceje atd.)
Vysmrkani se
Pouziti intimspreje

Péce o usta

Péce o zubni nahrady - oCisténi
Nasazeni ndhrady
Oholeni se

Cesani a myti vlasti

Cesani

Myti vlasti a dalsi péce o vlasy (balzam atd.)
Uprava vlasii (vyfoukani, natoéeni,
nalakovani vlast apod.)

Péce o nehty

Ostrihani si nehtd na rukou
Nalakovani nehtt
Ostrihani nehtd na nohou

Péce o oci

Umyvani oci

Nasazeni bryli

Cisténi bryli

Aplikace kontaktnich ¢ocek a péce o né

Péce o usi

Cisténi usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vymeéna baterii v naslouchadle

Myti a koupani

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupani

Osetteni pokozky, v€etné nohou, po koupeli
nebo sprse

Vykon fyziologické
potreby

Vykon fyziologické
potieby

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vymeéna inkontinen¢nich pomticek
Vypusténi sbérného sacku na mo¢
Vymeéna menstruacnich vlozek

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
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Vysvétlivky

MozZnost provést vSechny ikony
osobni hygieny a péce o télo

s fyzickou podporou, nebo

s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je piijemné,
a kterého je osoba schopna, diistojné
a v soukromi




Vysledna
kompetence

Osoba pecuje o sebe
dle svych potieb a
zvyklosti

Oblast potrieb

Zvladani
béznych ukont
péce o vlastni
osobu

Oblékani

Potieba uZivatele

Oblékani, svlékani

Co dana potreba napr. zahrnuje

Volba vhodného obleceni a doplriki (pocasi,
ptilezitost a vhodné vrstveni)

Oblékani a svlékani jednotlivych ¢asti
obleceni, popt. s vyuZzitim vhodnych
pomticek

Obouvani, zouvani

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi,
prilezitost a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvani obuvi, popf. s vyuzitim
vhodnych pomiicek

Celkova tprava vzhledu

Li¢eni/odliceni

Uprava vzhledu (napt. pti odchodu ven,
pred zrcadlem)

Pouziti parfému

Posouzeni co je tfeba
nakoupit v souvislosti
s péci o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda méa osoba k dispozici
vhodné obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
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Vysvétlivky

Mit moZnost nadéle udrzovat

s fyzickou podporou, nebo dohledem
(nebo s obéma typy podpory) sviij
styl v oblékani a celkové uprave
vzhledu, byt respektovan pri volbé
svého vzhledu

Osoba se pohybuje
podle svych potieb
a zvyklosti

Osoba kontroluje
prostor kolem

sebe, je v optimdln{
poloze s ohledem
na své potreby a
zdravotni stav

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na lizku

Zména polohy téla na lizku

Posazeni na lizku

Manipulace s dekou a polStarem

Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik
atd.)

Manipulovani s polohovatelnym lizkem

Vstavani a uléhani na
IGzko

Vstani z 1GZka
Ulehnuti na lizko
Presun na vozik a na lizko

Stani a sezeni

Stoupnuti si
Sezeni mimo 14zko

Polohovaci a fixac¢ni
pomticky

Pouziti polohovacich a fixacnich pomtcek

Mit informace o pomtickach/
postupech, které usnadnuji pohyb,
zménu polohy na ltzku, vstavani

z lGzka

Mit fyzickou/slovni podporu pfi
zméné polohy

Manipulace
s predméty

Premistovani a
manipulace

s predméty denni
potieby

Premistovani predmétd denni potieby
Manipulace se zavésy, Zaluziemi, roletami
apod.

Mit kontrolu nad svymi pfedméty
denni potteby, byt respektovan

v rozhodnuti, jak se s nimi ma
manipulovat




Vysledna
kompetence

Oblast potrieb

Samostatny
pohyb

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Potieba uZivatele

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Co dana potreba napr. zahrnuje

Bezpecny pohyb po mistnosti, v prostorach
sluzby

Otevreni a zamceni dveri pokoje, WC
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Vysvétlivky

Mit informace o pomitickach, které
usnadnuji manipulaci se zamky,
otvirani dveri

Pohyb mimo
centrum

Chiize

Chize po roviné
Chtize po schodech

Pohyb mimo centrum

Pohyb po domé a vyjiti z domu
Pohyb mimo diim

Mit informace o pomtickach, které
usnadni pohyb

Byt informovan o rizicich padu pfri
pohybu mimo domov

Osoba se stravuje
podle svych
zvyklosti a potreb,
md zajisténou
stravu

Zajisténi
stravovani

Piiprava a prijem
stravy

Piiprava stravy

Priprava teplych a studenych napoji

Priprava/vareni jidla

Ohtivani stravy

Sledovani doby spotieby potravin

Podani jidla na talif (servirovani)

Prijimani stravy

Najedeni se
Napiti se
Porcovani stravy

Zajisténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je potireba
nakoupit

Mit informace o tom, jaké pomtcky
mohou usnadnit konzumaci jidla, piti

Mit informace o tom, jak jidlo
upravit, aby je osoba mohla dobfte
konzumovat

Mit moZnost vyuZzit odborné/fyzické
podpory pfi ptipravé stravy

Mit moZnost nacviku pripravy
stravy, event. vhodnych pomiicek
usnadiiujicich ptipravu stravy

Osoba je v kontaktu
se spolecenskym
prostredim podle
svych potreb a
prdani

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostredim

Spolecenské
kontakty

Navazovani a udrzovani
prratelskych, sousedskych

a jinych vztaht

Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo
blizkymi

Uskutecnéni kontaktu s piateli, sousedy
Znalost spolecenskych norem

Mit k dispozici podporu potirebnou
k uskute¢néni kontaktu s rodinou
(napf. mozZnost nadiktovat dopis,
ziskat znalost navazovani kontaktu
pres Skype, socialni sité) s blizkymi
lidmi

Mit informace o moZnostech a
zplsobech seznamovani, podporu/
informace pfihledani partnera a
udrzeni partnerského vztahu




mpetence

Osoba je v kontaktu
se spolecenskym
prostredim podle
svych potreb a
prdni

Oblast potrieb

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiredim

Spolecenské
kontakty

Potieba uZivatele

Navazovani a udrzovani
pratelskych, sousedskych
a jinych vztaht

Co dana potreba napr. zahrnuje

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
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Vysvétlivky

Mit podporu pti navazovani
sousedskym vztahi

Mit informace o tom, co je ve
spolecnosti obvyklé, jaka pravidla
plati v kontaktech mezi lidmi v praci,
v sousedstvi, ve spolecnosti, mezi
partnery

Orientace

Orientace v misté, case,
osobach

Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu,
rocnim obdobi)

Orientace v centru (nalezeni WC, kuchyné
apod.)

Orientace mimo centrum (ulice, zahrada,
obchod apod.)

Orientace v novém misté, dojeti nebo dojiti
na drive nenavstivené misto

Orientace v osobach

Mit moZnost vyuZzit odbornou
podporu (fyzickou, slovnf) pri event.
oslabeni orientace

Mit k dispozici nabidku pomucek/
informaci, které orientaci usnadni

Vyuzivani béznych
veiejnych sluzeb

Vyuzivani vefejnych
sluzeb a zapojovani
do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstéva a orientace v obchodé (vybér a
zaplaceni zbozi)

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani obecniho dtaduy, ¢i jinych
instituci

Navstévovani klubti, napt. diichodc,
knihovny

Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Navstéva sportovist, bazénu, hristé
Navstéva restaurace, kina, divadla

Mit moZnost s event. fyzickou
podporou dal vyuzivat verejné sluzby,
mit informace o téchto sluzbach a
jejich moZném vyuziti

Mit informace o dal$ich subjektech,
které mohou zprostredkovat
navstévu socialnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na
dobrovolnické a jiné subjekty)

Osoba se realizuje
v prdci/ve
smysluplné ¢innosti

Osoba trdvi volny
cas podle svych
prani a potreb

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti a
dovednosti

Navstévovani skolskych a jinych
vzdélavacich zarizeni, vzdélavacich kurzu,
univerzity tretiho véku

Mit informace o moZnostech
vzdélavani, vzdélavacich institucich,
subjektech nabizejicich poradenstvi
v oblasti vzdélavani




Vysledna
kompetence

Osoba se realizuje
v prdci/ve
smysluplné ¢innosti

Osoba travi volny
cas podle svych
prani a potreb

Oblast potreb

Seberealizace

Pracovni uplatnéni

Potieba uZivatele

Priprava na zaméstnani

Co dana potreba napr. zahrnuje

Volba pracovniho uplatnéni a piiprava na
néj

Hledani pracovniho uplatnéni,
dobrovolnicka ¢innost

Uplatiiovani prava na pomoc tradu prace
pti hledani zaméstnani

Pracovni a jiné uplatnéni

Pokracovani pracovni ¢innosti

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
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Vysvétlivky

Mit pristup k informacim
(poradenstvi, internet) o moznostech
pracovniho uplatnéni osoby, nebo
dobrovolnické ¢innosti

Mit informace o subjektech, které
pomohou osobé s volbou pracovniho
uplatnéni

Mit moZznost vyuzit pomtcek/
poradenstvi/event. fyzické podpory
pri pokracovani v pracovni ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Planovani volného c¢asu

Znalost moznosti naplnéni volného c¢asu
Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni prace, vytvarné ¢innosti
Uspokojeni duchovnich potreb - navstéva
kostela, farniho spolecenstvi

Sportovni aktivity

Jiné oblibené Cinnosti - napt. péce o zvire

Mit informace/podporu pii hledani
moznosti, jak travit volny cas

Mit informace o tom, kde je mozné
ziskat/vypujcit si knihy, videokazety,
CD, atd.

Mit informace o tom, jak oblibené
¢innosti vykonavat, mit podporu pfti
nacviku téchto ¢innosti

Osoba vi, jak
pecovat o své zdravi
a bezpeci

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatteni pro zajisténi
bezpeci

Ptivolani pomoci

Prevence padu a jiného zranéni

Prevence zdravotnich rizik spojenych

s onemocnénim

Pomlicky, které zvysi bezpeci/omezi rizika
padu nebo rizika spojena s onemocnénim

Mit k dispozici bezpe¢nou pomticku,
napt. mobilnf telefon/mit informace
o zpusobu, jak privolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom, jak omezit
rizika padu a zranéni, mit dostatek
informacf o rizicich vyplyvajicich

z onemocnéni a o zplisobech, jak jim
predchazet/jak je minimalizovat

Mit podporu pri hledani a vyuzivani
kompenzacnich a jinych pomticek

Mit podporu p¥i rozpoznavani signald,
které avizuji zhorseni zdrav. stavu, mit
podporu pri hledani preventivnich
opatieni, nebo opatteni, ktera je treba
pii zhorSeni zdrav. stavu ucinit




Vysledna
kompetence

Oblast potreb

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Zdravi

Potieba uZivatele

Provedeni jednoduchého

oSetreni

Co dana potreba napr. zahrnuje

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného
obinadla, dezinfekce atd.
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Vysvétlivky

Mit informace o postupech drobného
oSetreni

Néavstéva lékare a
dodrZovani lé¢ebného
rezimu

Navstéva lékare

Zajisténi potrebnych lékt

Uzivani 1éka v 1ékarem stanovené dobé
Rehabilitace - napt. dodrzeni doporuceni
fyzioterapeuta

Piti tekutin v dostatecném mnozstvi
Dodrzovani diety

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé
VyZivy

Znalost potravin, které prospivaji/skodi
Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla

Mit moznost rozhodnout se zda
k uzivani 1éka potirebuje osoba
asistenci, dohled

Mit dostatek informaci k rozhodnuti
0 navstéve 1ékare/dodrzovani
lécebného rezimu

Mit dostatek informaci (poradenstvi)
o zdravé vyzivé

Osoba vi, jak
uplatriovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Uplatiovani
prav a
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Financ¢ni a
majetkova oblast

Hospodareni

s finan¢nimi prostiredky

Rozvrzeni ptijmu tak, aby byly pokryty
vSechny platby

Provadén{ thrad spojenych s bydlenim
Provadéni dhrady poplatki za telefon
Provadén{ dhrady - jiné

Mit informace o tom, kdo by mohl
osobé pomoci s hospodarenim

s finan¢nimi prostiedky, mit
nabidku zakladniho poradenstvi, mit
informace o specialnich sluzbach

v hospodareni s finanénimi
prostiredky

Nakladani
s majetkem

Prevedeni majetku

Prondajem nemovitosti (bytu nebo jeho ¢asti,
domu, zahrady, chalupy atd.)

Darovani majetku

Mit k dispozici informace /kontakty
na subjekty v oblasti spravy majetku,
mit podporu v rozhodovani o svém
majetku




Vysledna

kompetence Oblast potreb

Uplatiovani
prav a
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Osoba vi, jak
uplatriovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Finan¢ni a
majetkova oblast

Potieba uZivatele

Vyuziti socialnich davek
a jinych vyhod

Co dana potreba napr. zahrnuje

Uplatnéni naroku na narokové davky +
vyhody napt. priikaz ZTP, prispévek na péci
Pozadani o nenarokové davky

Uplatiiovani prava na pomoc tradu prace
pri hledani zameéstnani

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve
stari, v invalidité (dichod)

Zpracovatel: QQT, s.r.o.
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Vysvétlivky

Mit moznost vyuzit nabidky
zakladniho poradenstvi, mit
informace o jednotlivych davkach a
vyhodach, o podminkach priznani

Zakladni doklady

Platné osobni doklady

Zajisténi platnych dokladl (napt. obcansky
prukaz, pas, rodny list, priikkaz zdravotni
pojistovny)

Ucast na vefejném
Zivoté

Uplatiiovani politickych
prav

Uéast na zasedani zastupitelstva
Uplatnéni prava volit
Uplatnéni peti¢niho prava

Mit k dispozici informace o
moznostech realizace politickych
prav

Mit podporu pfi realizaci prav

Ochrana prav

Ochrana pred
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych/
obcanskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu verejné spravy)

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v pripadé zneuziti nebo ohrozeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v pripadé domaciho nasili nebo ohrozeni
domacim nasilim

Mit moznost vyuzit informace, event.
podporu, pfi ochrané svych prav,

mit informace o subjektech, které
pomahaji prava hajit, mit podporu
pri navstéve instituci hajicich prava,
event. pti jednani s nimi

Mit informace o mozné formé a
rizicich zneuzivani a zpisobu, jak se
branit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pred zneuzivanim zabyvaji
Mit informace/kontakty na subjekty,
které se zabyvaji pomoci v pripadé
domaciho nasili




