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PRUVODCOVSKE A PREDCITATELSKE SLUZBY




Oblast potieb

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiredim

Spolecenské
kontakty

Potieba uzi

Navazovani kontaktd

Co dana potreba napr. zahrnuje

Uskutecnéni kontaktu

s rodinou nebo blizkymi

Uskutecnéni kontaktu

s prateli, sousedy, spolupracovniky
Navazovani/udrzovani partnerskych vztaht

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA

ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
www.qqt.cz

Vysvétlivky
Mit k dispozici podporu potiebnou k uskute¢néni
kontaktu s rodinou ¢i blizkymi lidmi (napt. doprovod

k blizkym, rodiné, precteni dopisii)

Mit podporu pii navazovani sousedskym vztaht

Orientace

Orientace v misté

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod, urad, pracovisté apod.)

Mit moZnost vyuzit odbornou podporu (fyzickou,
slovni) pfi event. oslabenf{ orientace

Vyuzivani béZnych
veiejnych sluzZeb

Vyuzivani verejnych sluzeb

Nakupovani v obchodé

(vybér a zaplaceni zbozi)

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Jednani na obecnim uradu, iradu prace,
dalsich uradech

Navstévovani vefejné knihovny

Jednani na policii

Vyuzivani Cistirny, opravny, servisu atd.

Mit mozZnost s podporou vyuzivat verejné sluzby, mit
informace o téchto sluzbach a jejich mozném vyuziti

Mit informace o dal$ich subjektech, které mohou
zprostiedkovat navstévu socidlnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na dobrovolnické a jiné
subjekty)

Mit doprovod na jednani na uradech, policii

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti a
dovednosti

Doprovod do $kolského nebo jiného
vzdélavaciho zarizeni

Mit podporu pti osvojovani bezpecné cesty do
vzdélavaciho zatizeni nebo doprovod

Pracovni a jiné
uplatnéni

Vykonavani zaméstnani

Doprovod do zaméstnani

Mit doprovod pii osobni navstéve event.
zaméstnavatele

Mit podporu pri cesté do zaméstnani nebo pri
tréninku samostatného dochdzeni do zaméstnani

Oblibené cinnosti

Vykonavani oblibenych

¢innosti

Sport

Klubové aktivity
Cteni

Jiné oblibené Cinnosti

Mit podporu pti dochazeni do mist, kde je mozné
travit volny cas

Mit informace o tom, kde je mozné si ziskat/ vypujcit
knihy, videokazety, CD atd.

Mit mozZnost zprostiedkovani ¢teni podle vlastniho
vybéru

Péce o zdravi a
bezpeci (rizika)

Navstéva lékare,
vlastni osetireni

Navstéva lékare

Navstéva lékare

Mit podporu (doprovod) pii navstéve lékaie




Oblast potieb

Uplatiiovani prav
a opravnénych
zajmu a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Financni a
majetkova oblast

Potieba uzivatele

Hospodareni s finan¢nimi
prostiedky

Co dana potreba napr. zahrnuje

Provadéni dhrad spojenych s bydlenim -
plyn, elektiina, vodné, poplatek za odpad,
najem

Provadéni thrady dané

Z nemovitosti

Provadéni uhrady poplatki za telefon
Provadéni dhrady zdravotniho a socidlniho
pojisténi

Provadéni dhrady - jiné
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Vysvétlivky

Mit informace o dal$ich subjektech, které poskytuji
specializované poradenstvi

Mit podporu (doprovod) pri jednani s témito
subjekty

Re$eni dluhd, exekuci

Jednani s orgadnem, ktery natidil exekuci

Mit informace o sluzbach, které se touto oblasti
zabyvaji, mit doprovod na jednani

Uzavirani smluv

Uzavreni kupni smlouvy (jiné nez bézny
nakup v obchodé)

Nakladani s majetkem

Prevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho
Casti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovani majetku

Mit doprovod pri uzavirani smluv

Mit informace o subjektech zabyvajicich se touto
oblasti (notar, advokatni kancelar, obCanska poradna)

Mit informace/podporu pii uzavirani smluv

Vyuziti socialnich davek a
jinych vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky +
vyhody (napf. priikkaz ZTP)

Pozadani o nenarokové davky

Uplatnovani prava na pomoc uradu prace
pri hledani zaméstnani

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve
stari, v invalidité (dtichod)

Mit podporu (doprovod) prijednani s prislusnymi
institucemi

Zakladni doklady

Platné osobni doklady

Zajisténi platnych dokladl (obcansky
prikaz, pas, rodny list)

Mit informace o postupu pii ztraté, ¢i ukonceni
platnosti osobnich dokumentti nebo provedeni
zaznaml zmén v nich

Mit podporu pfi jednani na tiradé

Ucast na vefejném
Zivoté

Uplatiiovani politickych prav

Utast na zasedani zastupitelstva
Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Uplatiiovani prava byt clenem politické
strany

Mit podporu pti vykonu politickych prav (navstéva
volebniho mista, jednani zastupitelstva)




Oblast potieb

Uplatiiovani prav
a opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Ochrana prav

Potieba uzi

Ochrana pred zneuzivanim

Co dana potreba napr. zahrnuje

Ochrana prav v oblasti obcanskych/
sousedskych vztaht

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu vefejné spravy)
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v
pripadé zneuziti, nebo ohrozeni zneuzitim
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty
v pripadé domaciho nasili, nebo ohrozeni
domacim nasilim

Zpracovatel: QQT, s.r.o.

Kontaktni osoba: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA

ctvrtnik@qqt.cz, tel. 603 454 450
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Vysvétlivky

Mit informace o svych obcanskych ¢i sousedskych
pravech, o mozném riziku jejich poruseni jinym
subjektem a zptisobu, jak poruseni piedchazet/jak se
mu branit

Mit informace o moznosti branit se proti spravnim
rozhodnutim

Mit kontakt na subjekt, ktery podani vypracuje

Mit informace o mozné formé a rizicich zneuzivani a
zpusobu, jak se mu branit

Mit kontakty na subjekty, na které se Ize obratit

Mit informace o mozné formé, rizicich domaciho
nasili a zpisobu, jak se mu branit

Mit kontakty na subjekty, na které se Ize obratit

Podpora
rodicovskych
kompetenci

Péce o déti

Zajisténi plnéni skolnich
povinnosti déti

Dochazka do skoly

Vykonavani oblibenych
¢innosti

Sport

Klubové aktivity
Rekreace/regenerace
Cteni

Jiné oblibené ¢innosti

Udrzovani uspokojivého
zdravotniho stavu ditéte
a predchazeni rizikim
spojenym se zdravotnim
stavem

Registrace u lékare, navstéva ordinace
Absolvovani 1ékarskych vySetreni

Mit moznost vyuzit sluzbu, jako je doprovod ditéte do
skoly, k 1ékari atd.

Mit podporu (doprovod) pri navstéve lékare s
ditétem ci pri navstéve dalsich odbornych sluzeb




