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Oblast potieb Potreba uzivatele Co dana potreba napi. zahrnuje

Mit moznost zavolat na znamé ¢islo, kdy sluzba zajisti
Privolani pomoci v pripadé zranéni, padu pomoc (zachranna sluzba, policie, hasici), moznost ptivolat
apod. odbornou pomoc, ktera zna zdravotni stav osoby

a popripadé ma piistup do bytu

Mit moZnost zavolat na znamé ¢islo, kdy sluzba zajisti
Poskytnuti nebo zprostiredkovani Ptivolani pomoci v piipadé zhorseni pomoc (zachranna sluzba, policie, hasi¢i), moZnost privolat
Zajisténi neodkladné neodkladné pomoci zdravotniho stavu odbornou pomoc, kterd zna zdravotni stav osoby

pomoci a popripadé ma piistup do bytu

Mit moZnost zavolat na znamé ¢islo, kdy sluzba zajisti
Privolani pomoci pti ohroZeni jinou osobou, | pomoc (zachranna sluzba, policie, hasici), moznost privolat
prepadeni apod.) odbornou pomoc, ktera zna zdravotni stav osoby

a popripadé ma pristup do bytu

Zakladni informace, mozZnost
poradit se

Mit moznost vyuzit zakladni poradenstvi

Mit moznost poradit se/pozadat o radu . = 7 - A o 2
p /p Mit moZnost ziskat piehled o navazujicich sluzbach

V provadéci vyhlasce provadéci vyhlaska 505/2006 Sb., v platném znéni jsou tyto ¢innosti:
(1) Zakladni ¢innosti pti poskytovani tisnové péce se zajistuji v rozsahu téchto tkoni:
a) poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci prti krizové situaci:
1. poskytovani nepretrzité distanc¢ni hlasové a elektronické komunikace,
2.v pripadé akutniho ohroZeni zivota nebo zdravi zprostfredkovani zakroku zdravotnické zachranné sluzby, policie nebo hasici,
socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:
podpora a pomoc pri vyuZzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojq,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:
pomoc pti komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmu.
Dalsi oblasti potreb klientt tisiiové péce dle Cinnosti ze zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni § 41 a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb., v platném znéni § 7 jsou

uvedeny nize. Upozoriuje vSak na to, Ze ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., §7, odst. 2, je uvedeno, Ze ,Maximalni vyse thrady za poskytovani tisniové péce se rovna skute¢nym nakladiim na
provoz technickych komunikacnich prostiedka“

Pro potreby kraje navrhujeme Regionalni kartu socialni sluzeb pro tisiiovou péci zzit pouze na reseni potieb klientl v oblasti poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci
viz. prvni tabulka a piidélovani finan¢ni podpory pouze v navaznosti na poskytovani pecovatelské sluzby. Doporucujeme podat navrh na MPSV - zarazeni tisiiové péce jako soucast
poskytovani pecovatelské sluzby.

Bylo by vhodné doplnit sluzbu tistiové péce o zajiSténi samotného vyjezdu ke klientovi v pripadé krizové situace. Tato sluzba se poskytuje v ramci fakultativnich tkond
a zkvalitniuje nabizené sluzby. Doporucujeme toto pti financovani sluzby zohlednit.




Oblast potieb

Zajisténi kontaktu
se spolecenskym
prostiredim

Spolecenské kontakty

Potieba uZivatele

Navazovani a udrzovani piatelskych,
sousedskych a jinych vztaht
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Uskutecnéni kontaktu s rodinou nebo blizkymi osobami
Uskutecnéni kontaktu s prateli, sousedy, spolupracovniky,
kolegy

Vyuzivani béznych verejnych sluzeb

Vyuzivani verejnych sluzeb a zapojovani
do socialnich aktivit odpovidajicich véku

Navstéva a orientace v obchodé

Vybér a zaplaceni zbozi

Vyuzivani posty

Vyuzivani banky

Navstévovani obecniho uiadu, uradu prace a jinych instituci
Navstévovani klubt napt. dichodct, knihovny

Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.

Uplatniovani prav a
opravnénych zajmi a
obstaravani osobnich
zaleZitosti

Finan¢ni a majetkova oblast

Hospodateni s finan¢nimi prostredky

Rozvrzeni prijmu tak, aby byly pokryty vSechny platby
Provadeéni dhrad spojenych s bydlenim

Provadéni thrady dané z nemovitosti

Provadéni uhrady poplatkd za telefon

Provadéni thrady zdravotniho a socialniho pojisténi
Provadéni dhrady - jiné

Nakladani s majetkem

Pfevedeni majetku

Pronajem nemovitosti (bytu, nebo jeho ¢asti, domu, zahrady,
chalupy atd.)

Darovani majetku

Reseni dluhug, exekuci

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik plynoucich z dluhi
(ztrata majetku, bytu apod.)
Jednani s organem, ktery naridil exekuci

Uzavirani smluv

Uzavrit kupni smlouvou (jinou nez bézny nakup v obchodég)

Vyuziti socidlnich davek a jinych vyhod

Uplatnéni naroku na narokové davky + vyhody, napft. priikaz
ZTP, ptispévek na péci

Pozadani o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve stari, v invalidité
(dtchod)

Z3akladni doklady

Platné osobni doklady

Zajisténi platnych dokladl (obcansky priikaz, pas, rodny list,
prikaz zdravotni pojiStovny)

Ué¢ast na vefejném Zzivoté

Uplatiovani politickych prav

Uéast na zasedani zastupitelstva
Uplatnéni prava volit
Uplatnéni peti¢niho prava




Oblast potieb

Uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu a
obstaravani osobnich
zaleZitosti

Ochrana prav

Potieba uZivatele

Ochrana pred zneuzivanim
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Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti organu
vefejné spravy)

Obrana prav v oblasti sousedskych/obcanskych vztahi
Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé zneuziti
nebo ohroZeni zneuzitim

Znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pripadé
domaéciho nasili nebo ohroZeni domacim nasilim

Péce o zdravi a bezpeci
(rizika)

Zajisténi bezpeci

Opatreni pro zajiSténi bezpecnosti

Privolani pomoci
Prevence padu a zdravotnich rizik spojenych
s onemocnénim

Navstéva lékare, vlastni oSetieni

Provedeni jednoduchého osSetreni

Pouziti leukoplasti, obvazu, pruzného obinadla,
dezinfekce atd.
Zasobovani lékarnicky prostiedky k zakladnimu osSetteni

Navstéva lékare a dodrzovani lé¢ebného
rezimu

Navstéva lékare

Zajistény potrebnych 1ékid

Uzivani 1éku v 1ékarem stanovené dobé

Rehabilitace - napt. dodrzeni doporuceni fyzioterapeuta
vCetné pravidelného cviceni

Piti tekutin v dostatecném mnozstvi

Zdrava vyziva

Znalost zasad zdravé vyzivy

Dodrzovani diety
Znalost potravin, které prospivaji/skodi
Znalost optimalniho mnozstvi urcitého jidla

Seberealizace

Vzdélavani

Vzdélavani

Navstévovani skolskych a jinych vzdélavacich zatizeni,
vzdélavacich kurzi, univerzity tretiho véku, profesni
priprava

Pracovni uplatnéni

Pracovni a jiné uplatnéni

Pokracovani pracovni ¢innosti
Hledani pracovniho uplatnéni, dobrovolnicka ¢innost

Oblibené ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV

Pouzivani internetu

Ruéni prace, vytvarné ¢innosti
Sportovni aktivity

Jiné oblibené ¢innosti




