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Abstrakt

Rocnikova prace se zabyva predstaveni pojmu Elektivniho mutismu a
metod, které slouzi k obnoveni komunikace a davéry. V prvni ¢asti predstavuji
pojem Selektivniho mutismu, pfi¢iny vzniku, jak u déti, tak u dospé€lych. Druha
kapitola prfedstavuje samostatné metody. A nasledné¢ typy pro rodinu a
pedagogy, jak s osobou s Elektivnim mutismem komunikovat. Informace jsem

sesbirala s odbornych zdrojt.
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Uvod

Mym dbavodem, pro¢ jsem si vybrala téma Elektivniho mutismu a
metod slouzici k obnoveni divéry a komunikace je, ze tato diagndza
neni tak obvykld a je zde dilezity vybér vhodné metody. Druhou
priCinou, ktera mné inspirovala k vybéru tohoto tématu, souvisi
se situaci jedné rodiny, se kterou se potkavam v praci ve Skolni druzing.
Kdy se potykaji s diagnoézou elektivniho mutismu u své dcery. A
spole¢né se snazime najit vhodnou cestu k nastartovani komunikace.

Cilem této rocnikové prace je predstavit metody, jakymi se pracuje
na obnoveni komunikace a divéry u lidi s elektivnim mutismem.

Prvni Cast své rocnikové prace se veénuji predstaveni pojmu
Elektivniho mutismu z pohledu riznych definic. Poté se zabyvam
pfiCinami a dobou vzniku Elektivniho mutismu. V posledni ¢asti
kapitoly o Selektivnim mutismu se zaméfuji na diagnostiku tohoto
znevyhodnéni a dulezitosti stanoveni spravné diagnozy, protoze je zde
Sance zamény za jina znevyhodnéni. A je zde dilezitd mezioborova
spoluprace. Diagnostika slouzi k vybéru vhodné metody, ktera slouzi na
obnové duvéry a komunikace u jedinct s elektivnim mutismem. Také
se zde zminuji o pfi¢inach elektivniho mutismu u dospélych osob.

V kapitole tykajici se metod se snazim o vysvétleni jednotlivych
metod a, kdy je vhodné jejich vyuziti. Mezi metody, které v této
kapitole pfedstavuji patfi napiiklad ritual, hra se sourozencem nebo
rodicem. Dale manasci, vyuziti drobné pochvaly a Septani. Nasledné se
v této kapitole vénuji, jak mohou pedagogové pomoc danému ditéti. A

pak moZnosti pomoci dospé€lé osobé s Elektivnim mutismem.



1 Elektivni Mutismus

Dle Mezinarodni kvalifikace nemoci 10. revize je Elektivni Mutismus
definovan touto definici ,,Stav, ktery je charakterizovan mlc¢enim v urcitych
situacich. Je vyrazné emoc¢né determinovan a dité demonstruje ,ze za urcitych
situaci je schopno mluvit ,ale za jinych definovatelnych situaci mluvit
ptestane. Tato porucha je obvykle sdruzena s ur¢itymi rysy osobnosti jako je
socialni tzkost a odtazitost, citlivost nebo odpor.“ (Mezinarodni kvalifikace
nemoci 10. revize) Mutismus neboli onéméni se projevuje nepiitomnosti nebo
ztratou teci u jedince, ktery ma jiz rozvinutou fe¢. Toto znevyhodnéni neni
zapii¢inéné organickym poskozenim nervové soustavy ani neni zavislé na
inteligenci. (Klenkova Jifina 2006, s. 92, Kutalkovéa Dana 2007, s.5)

Elektivni mutismus nebo také Selektivni mutismus je druh mutismu, kdy
jedinec komunikuje pouze s vybranou skupinou osob, kterou si sam
nevédomky urci a se zbylym okolim nekomunikuje. Kdy bude jedinec mluvit
nerozhoduje on sdm, ale vyplivd to ze samotné situace. (Hartmann Boris,
Lange Michael 2008, s 15) Jedna se tedy o absenci feci v konkrétni situaci,
prostiedi a v kontaktu surcitymi osobami. (Klenkova Jifina 2006, s. 92)
Selektivni mutismus je v nékterych odbornych literarnich pramenech je
popisovan jako porucha socidlni adaptace a socialnich vztahli. Nejedna se tedy
o primarni postizeni feci, ale o poruchu jeji pouzivani. K poruSe pouzivani
dochazi z diivodu podminéné emocni selektivni zabrany pouzivat fe¢ a u
nekterych déti muize byt fe€¢ nahrazena neverbalni komunikaci napf.
gestikulaci. Vyvoj feci nemusi byt zdvaznou formou narusen, ale nelze vyloucit
pfitomnost menSich deficitd. Pficiny Elektivniho mutismu miZzeme rozdélit na
dv¢ zakladni skupiny, a to endogenni a exogenni pfic¢iny neboli vnitini a vnéjsi
faktory. Endogenni pfiCiny jsou spojovany s psychickou zatézi vici vlastnim

vykonim. Pfikladem exogennich faktoru jsou pfehnané pozadavky na tfeCovy



vykon nebo chovani ditéte. Zminéné potizi mohou piispét svym chovanim také
rodi¢e svym hyperprotektivnim chovéani a udrzet dité v zavislosti. Také miize
télesné tresty, agresivni chovani mezi rodi¢i a vysméch, ponizovani ze strany
vrstevniku a dospélych. (Klenkova Jifina 2006, s. 93) Ke vzniku mohou
ptispét urcité osobni vlastnosti, které mohou byt méné ¢i vice geneticky
podminéné. Prikladem geneticky podminéné osobni vlastnosti miize byt napf.
zlost, ptehnana stydlivost, problémy s pfirozenou separaci. Také u nékterych
déti se v pocatku vyvoje mohou projevovat piehnané obavy z cizich lidi a
vyhybani se kontaktu s nimi. Elektivni Mutismus se nejcastéji projevuje u déti
ptedskolniho a mladSiho $kolniho veku, ale mize se projevit také v puberté a
dospélosti. (Hartmann Boris, Lange Michael 2008, s 13, Klenkova Jifina 2006,
s. 93)

Osoby s Elektivnim mutismem jsou casto nespravné diagnostikovani a to,
jak v pedagogicko — psychologickych zatizenich, logopedickych ordinaci tak
terapeutickych ¢i 1ékatskym zafizenim jako, osoby s poruchou autistick¢ho
spektra ¢i Aspergerova syndromu, mentadlnim znevyhodnénim, opozdénim
vyvojem fteCi ¢i détskou vyvojovou afazii. Z toho to divodu je dulezita
diferencialni diagnostika, kterd pomuze odlisit elektivni mutismus od
znevyhodnénich z podobnymi pfiznaky. Pro diagnostiku elektivniho mutismu
jako zéklad miizeme povaZovat kritéria vychdzejici z Mezinarodni kvalifikace
nemoci z 10. revize a z Diagnostického a Statistického manudlu mentalnich
poruch 5. kritéria. Kritéria vychdzejici z MKN- 10 a DSM — 5: Dité€ ¢i dospély
normalné¢ nebo témeéf normalné¢ chape jazyk, mé kompetence v mluvnim
vyjadfovani dostatecné pro socialni komunikaci. Existuje diikkaz, ze jedinec
v nékterych situaci normalné nebo témét normalné hovofi a je zde napadny
rozdil mezi Grovni verbalni komunikace s nezndmymi lidmi nebo prostiedi

proti béznému prostiedi. Tyto projevy musi trvat minimalné ¢tyfi tydny, do



toho to obdobi se nezahrnuje prvni mésic Skolni dochazky. Diagnostika je ¢asto
urCena na podkladé anamnestického vysetfeni. K tomu, abychom mohli
elektivni mutismus spravné diagnostikovat a nasledné pouzit spravnou metodu
k jeho reedukaci, tak je dilezité¢ znat potiebné informace o daném jedinci.
Tyto informace mizeme ziskat z n€kolika zdroji a obort a hledisek. Dilezitym
zdrojem je rodinnd anamnéza, ktera poskytuje informace z rodinného prostiedi
jako naptiklad nemoc v rodin€, povahové vlastnosti, postaveni ditéte v rodiné
vychovné postoje a atmosféra v rodiné. Nasledn¢é osobni charakteristika ditéte
a jeho socializace. Dal§im bodem je osobni anamnéza sem spada informace o
téhotenstvi, pribéh porodu, zhodnoceni psychomotorické a fecového vyvoje,
onemocnéni. Ctvrtym hlediskem je soucasny stav problému. Z hlediska
psychologického, logopedického a dalSich odbornych vySetfeni. A na zavér je
vhodné ziskané idaje doplnit o tdaje ze skoly, protoze se jedna o prostiedi,
kde se mutismus nejcastéji projevuje. U diagnostiky ditéte s elektivnim
mutismem je zapotiebi mezioborova spoluprace. Soucasti mezioborového tymu
je détsky lékat/prakticky 1ékaft, psychiatr, psycholog, logoped, pedagog, rodic,
foniatr a neurolog. Foniatr vylouc¢i organické poskozeni a vybavi hlas.
Psycholog béhem terapie odstrani pfi¢inu a logoped navaze na foniatrické
metody a vytvareny hlas vyuzije k tvorbé hlasek, slabik, slov a vét. redukacee)
(Klenkova Jifina 2006, s. 95-96, Hartmann Boris, Lange Michael 2008, s 16,
Kutéalkova Dana 2007, s. 12)

Pristup k ditéti s Elektivnim mutismem a na, co se zaméfit a Cemu se
vyhnout. Vyhybat se nuceni ditéte do teci, hledat logické feSeni ¢i trestani
ditéte za absenci projevu. Ci izolovani ditéte nebo naopak piilisné vimani
ditéte pii komunikaci. Neni vhodné slibovat détem za mluveni odmény. A
naopak se zamcfit na hledani zlepSeni situace. Jednat s ditétem jako
s rovnocennym partnerem. A dovolit mu vyuZivani jinych prostiedkli ke

komunikaci. A vybirdni vhodnych cili a postupné zvySovat narocnost



socialnich interakci. Préace s frustraci jak ditéte, tak rodice. Byt trpélivy a
zachovat klid. (Klenkova Jitina 2006, s. 96-97)

Selektivni mutismus v dospélosti se projevuje jako dusledek vyvoje
z ptedchozich let, jedna se o feCovou blokadu z détstvi nebo mladi ¢i z neléCeni
nebo terapii. Ml€eni v dospé€losti méa zavazné disledky na zivot dospélého
jedince, a to predevSim na partnerstvi, samostatnosti a vykonu povolani.

(Hartmann Boris, Lange Michael 2008, s 53)

2 Metody

U elektivniho mutismu je vzdy doporuc¢ovéna systematickd dlouhodoba
psychoterapie jedna se o kombinaci rodinng, individudlni a dle moznosti i
skupinové terapie. Psychoterapie by méla pokracovat i po prekonavani
vlastniho mutismu s cilem dosahnout vyvazen¢j$iho osobniho rozvoje vyvoje
ditéte. (Klenkova Jifina 2006, s. 96) V psychoterapii se vyuZzivaji rizné
metody, které snizuji stres z mluveni a posiluji vS§eobecny rozvoj ditéte. Prvni
sezeni probihd mezi rodi¢em a odbornikem, kde rodi¢ ptedstavi rodinou
anamnézu, svlj pohled na dité. Nasledné sezeni jiZ probihaji s pfitomnosti
ditéte. A po sléze jiz bez ptitomnosti rodicl. (Klenkové Jifina 2006, s. 96)
Metody, které se vyuzivaji pii eliminaci mutismu pii terapii. Adaptacni
stereotyp jedna se o ritudl pii zahajeni sezeni. Kdy na pocatku lekce stereotyp
poskytne ¢as na adaptaci. MliZe se jednat na piiklad na sérii stejnych otazek a
na vybéru aktivit, co se bude dit. Pozvolna délame mensi zmény. Dalsi
moZnosti je prace se sourozenci, kdy rodi¢ si povidd s odbornikem a
sourozenec bez mutismu si zacne hrat s pfipravenymi hrackami a snazi se
dohry zapojit svého sourozence, ktery nechce. Ale nasledné sourozenec chce
lepsi hracku a sourozenec s mutismem chce taky a zacne se predvadét, kdy

v zapalu hry mlze promluvit, ale je dileZité, aby reakce rodici a odbornika



byla nendpadna, abychom nevystresovali dité€. Na podobném principu funguje
hra mezi ditétem a rodiCem. Kterou muize nésledné rodi¢ s odbornikem
vyhodnotit. DalSim zpisobem jsou manasci, které slouzi k napravé a
odstraniovani riiznych zabran v komunikaci. Dité se mlze schovat za postavu
své loutky a nemusi byt zatizen diivéjSimi pocity a zazitky. (Kutalkova Dana
2007, s.26, Kutalkova Dana 2005, s 127) Dalsimi metodami, se kterymi se
muzeme setkat je zaloZena na formulovani otazek, kdy dit¢ dostava moznost
odpovidat ano nebo ne. A nasledné mizeme zvySovat naroky na odpoved’ a to
napt. vybérem ze dvou hracek. Dit¢ bud ukaze nebo odpovi, co potiebuje.
Sepot je meznik mezi mutismem a b&Znou komunikaci. A je nedoporuduje se,
aby bylo dit¢ nuceno odpovidat nahlas. Nenapadné pochvala je také metoda,
uzitecngjsi a, ze to zvladne. (Kutadlkova Dana 2007, s.26, Kutadlkova Dana
2005, s 127)

Jak muZe pomoc pedagog ve Skolce 1 ve Skole je dulezité, aby pedagog
zmapoval, co dit¢ zvladd a co ne. Nasledné, jak se vyjadiuje a vytvofit
spole¢nou komunika¢ni rovinu. Dulezité je zapojeni rodiny a informace o
moznostech feSeni situace. A kontakty, na vhodna pracovisté. Ve Skole je to
pro déti s elektivnim mutismem velmi problematické. A to z toho divodu, ze
dit¢ trpi nedostatkem sebev€domi a dovolte ditéti vyuzivat jiné formy
komunikace. Déti se Selektivnim mutismem navs$tévuji béZznou Zakladni skolu
&i ZS zaméfenou pro déti s vadami feci ¢i mensi komunitni §koly. Soucasné se
Skolou dité navstévuje terapie.

Metody prace u dospélé osoby s Elektivnim mutismem. Déti 1 dospély jsou
doprovazeny tfemi odbornymi disciplinami a to Psychiatrii, Psychologii a
Logopedii, kdy se kazda z téchto sloZek fidi dle diagnostiky a absolvovanych
forem 1éCeni. Jako u déti zde plati, ze neni dobré na osobu tlacit a soustiedit

na ni pozornost. Dilezité¢, aby bylo sosobou jedndno jako s ostatnimi



dosp€lymi. Logopedie poméha zlepsit feCové kompetence, které by meli byt
vyuzivany ke zlepSeni socidlnich kompetencich. Psychoterapeutickd lécba
jejimz cilem je odkryti a feSeni dusevniho problému. Psychiatrie se zamétuje
predevSim  osob s Elektivnim mutismem v souvislosti s dusevnimi

onemocnénimi. (Hartmann Boris, Lange Michael 2008, s 58)



Z.aveér

Ve své praci se zamétuji na predstaveni Elektivniho mutismu a metod, které
se vyuzivaji k obnové komunikace a divéry. Pojmu Selektivniho mutismu se
vénuji v prvni kapitole, kterou jsem pojmenovala Elektivni mutismus v této
kapitole se vénuji piedstaveni tohoto znevyhodnéni, obdobi vyskytu a
diagnostika jedince. Elektivni mutismus je tedy forma mutismu, kdy jedinec
mluvi jen suritymi lidmi, v uréitém prostiedi a situaci. NejCastéji se tato
forma mutismu projevuje u predskolnich a mladsich skolnich déti. A nejedna
se o diagnézu, kterd by byla ovliviiovala organickym poSkozenim hlasivek
nebo inteligenci. Dilezitou soucasti prvni kapitoly je diagnostika Elektivniho
mutismu. Diagnostika z toho diivodu, ze mlceni je soucasti mnoha dalSich
znevyhodnéni. Dle diagnostiky vybirdme vhodnou metodu k praci s jedincem.
Pti, které se zaklada na mezioborové spolupraci. V prvni kapitole se nasledné
vénuji vhodnym pfistupim a piikladim situaci, kterych bychom se méli
vyvarovat pi1 komunikaci s osobou s timto znevyhodnénim. A nasledné jsem
se vénovala tématu Selektivniho mutismu u dospé€lych osob.

V kapitole tykajici se metod, jsem predstavila pfiklady metod, které se
vyuZivaji pfi terapii a sezenim. A nasledné mozZnosti pedagogl a rodi¢l, jak
muzou jedinci pomoct a, kde najit vhodnou pomoct.

M¢ vyjadieni k naplnéni cile, ktery zni ,,Pfedstavit metody, jakymi se
pracuje na obnoveni komunikace a divéry u lidi s elektivnim mutismem.*
Z mého pohledu jsem cile této ro¢nikové prace splnila, ale moznd jsem
zbytecné velkou Cast své prace vénovala piedstaveni pojmu Selektivniho

mutismu. Ale pfislo mi, Ze je dllezZité tento pojem pifedstavit. Abychom méli



pojeti, jak dané metody mohou pomoc. A také k tématu metod jsem nenasla
mnoho odbornych zdrojt.

Z mého pohledu musi byt velmi narocné byt osobou s Elektivnim
mutismem, ale zaroveil 1 mit osobu s tim to znevyhodnénim soucast rodiny.
V préci se sice setkdm s hol¢ickou s timto znevyhodnénim, ale je to pouze dva
dny v tydnu. Ale postupné se snazime spolu hledat cestu. A myslim si, ze se
nas vztah velmi zlepSil a zvladame spolecné fungovat. Protoze diagnoza
Selektivniho mutismu neni znama dlouho, tak bych se do budoucna chtéla
zjistit vice informaci, jak pedagogové pracuji s témito détmi v ramci tfidy a jak
funguje znamkovani. A u dospélych by mné zajimalo, jak lidé s timto
znevyhodnénim mohou fungovat v préci.

Pfi psani této prace jsem se dozvédeéla mnoho podstatnych informaci, které
bych rada vyuzila v praci. Myslim si, Ze zkusim zaradit metodu s ritudlem pfi
prebirani déti do druziny. Také mné zaujaly pficiny, které mohou k mutismu
dovést a, ze je dillezité podporovat rozvoj sebevédomi u déti. A davat si pozor

na kritiku a neupldcet odménami, pokud jedinec promluvi.
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