Asistivni technologie pomahaji
komunikovat a zit nezavisleji

O asistivnich technologiich se i v nasi zemi v posledni dobé mluvi stale ¢astéji, a to v rlznych souvislostech
se zvySenim kvality ¢i usnadnénim Zivota lidi se zdravotnim postizenim. V tomto ¢lanku bychom jednak
tento pro Ceské ¢tenare stale jesté novy termin radi popularni formou trochu vice pfiblizili, jednak ukazali
nové a nezfidka naprosto prevratné moznosti asistivnich technologii v oblasti komunikace s lidmi s tézkym
zdravotnim postizenim, které jim znemoznuje béznou recovou komunikaci. Struéné tedy popiseme nékteré
technologie, které lidem s télesnym postizenim umoznuji ovldadat domacnost a tim zvysuji jejich
samostatnost a nezavislost,. Zminime téz, jak Ize moderni asistivni technologie vyuZivat pfi poskytovani
socialnich sluzeb.

Termin asistivni technologie v ¢estiné jeSté nema zcela ustdleny vyznam. Vice je pouzivan v anglicky
mluvicich zemich, a proto jako vychozi charakteristiku pouziji vlastni pteklad definice z anglické wikipedie
(https://en.wikipedia.org/wiki/Assistive technology): , Asistivni technologie je shrnujici vyraz pro asistivni,

e

adaptivni a rehabilitacni zafizeni uréend lidem s postiZzenim zahrnujici také proces jejich vybirani,
zpfistupnéni a uzivani.”

V nasich zemich je dosud rozsifenéjSim vyrazem pro technické prostfedky kompenzujici urcéitou télesnou i
smyslovou nedostatec¢nost pojem ,kompenzacni pom(icka”. Tento pojem se objevil v dobé, kdy se

v masoveéjsi mire zacala vyrabét specializovana zafizeni uréend osobam se zdravotnim handicapem pro
usnadnéni jejich béZzného Zivota. V disledku vyvoje a technického pokroku se tato zafizeni stavaji stéle
slozitéjsimi, a to nejen z hlediska vyroby, ale zejména z hlediska obsluhy a pouzivani. Dnes se jiz ¢asto
nejedna jen o zafizeni fungujici autonomné (samostatné); musi spolupracovat s jinymi systémy a zafizenimi
pouzivanymi majoritni vétsinou, nezfidka se pak stavaji dokonce specializovanou soucasti takovych
systémU. Tak se autonomni zafizeni vyuzivajici urcité technologie pretvareji v soucasti vétsich celkd, ba
dokonce technologii samotnou. Navic i z hlediska pouzivani, které je stale sloZitéjsi, je vhodné poskytnout
uZivatelim dalsi servis, a to zejména v oblasti optimalizace vybéru zafizeni, individualni konfigurace
zohlednujici konkrétni osobni moznosti a potfeby konkrétniho klienta a zaskoleni v jejich obsluze. Tento
pristup vyznamné zefektiviuje vyuzivani pomdacky ¢i technologie a prinasi téZ vétsi uzitek samotnému
uzivateli takového zafizeni.

Z hlediska vyvoje byly prvnim pfikladem asistivnich technologii pocitace zpfistupnéné pro potieby
nevidomych a jinak téZce zrakové postizenych uzivatell. A lze fici, Ze podnes jsou takova zafizeni ve formé
digitalnich ¢tecich pfistrojd s hlasovym ¢i hmatovym vystupem a vybavenim pro pfevod tisténych textd do
digitalni podoby (skener a OCR programy) nejrozsifenéjsi skupinou zafizeni, ktera takto postizeni klienti
pouzivaji pro své vzdélavani, praci i mnohé volnocasové aktivity, jako jsou ¢teni digitalnich knih, mailova
komunikace apod. Z divodu omezeného prostoru pro tento c¢lanek se vSak témto zafizenim vénovat
nebudeme.

Ovladat pocitac je obtizné také pro lidi s postizenim rukou a jemné motoriky viibec. Uplné & ¢astecné
ochrnuti nebo tfas znemoZiuji psani na béznych klavesnicich a pouzivani béznych pocitacovych mysi. Tento
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handicap mohou zcela nebo z¢asti kompenzovat specialni periferie, napf. individualni velkoplosné
kldvesnice variantné vybavované kryty proti nechténym soutiskiim nebo klavesnice uzplisobené pro psani
pomoci ty€inky drzené v Ustech. Existuji také alternativni mysi, tzv. trackbally (velké statické mysi s kouli
uprostied), nebo mysi ovladané pohybem hlavy ¢i Usty a dechem.

Schopnost ovladat pocitac véetné malych mobilnich zatizeni je nesmirné dulezita pro kazdého ¢lovéka,
nebot pocitac je dnes jednim ze zékladnich prostfedkd komunikace prostfednictvim psaného textu, obrazkd
a grafickych symbold. Pro lidi s tézkym télesnym postiZzenim je jesté dalezitéjsi, a to nejen proto, Ze dalkova
komunikace prekonava handicap deficitu mobility. Pocitac dnes mUzZe snadno ovladat také rlizna zafizeni

v domacnosti — zhasnout svétlo, pfepnout televizni program, ovladat vytapéni nebo otevfit okno. Slouzi

k tomu k pocitaci pfipojitelné ovladace, které sepnou pfislusné elektrické obvody a tim vyse zminénou akci
vykonaji. Asistivni technologie tak zvysuji nezavislost lidi s handicapem tim, Ze jim umozZni vykonavat
¢innosti, které dfive nebyli schopni vykonavat (nebo pfi jejich vykonu méli znacné obtize), a to poskytnutim
zlepseni technologie potfebné pro vykonavani takovych ¢innosti, nebo zménou zpUsobu pouzivani této
technologie. Na prvni poslech to m(zZe znit jako science fiction, ale je to realita, navic cenové jiz celkem
dostupna. Cena takovych zafizeni se dnes pohybuje v fadu tisicli, nékdy desitkach tisici Korun, navic
uzivatel mlze na pofizeni zvlastni pomacky (tak Zakon 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postiZzenim oznacuje zafizeni, o nichZ uvazujeme v tomto ¢lanku) ziskat prispévek ve vysi 90 % z
ceny zvlastni pomucky.

A jak mohou asistivni technologie pomdhat lidem, jimz zdravotni postiZzeni brani v bézné fecové, ba
dokonce i neverbalni komunikaci?

Ano, i mezi uZivateli socialnich sluZzeb se tu a tam vyskytnou lidé, ktefi nejsou schopni komunikovat béZznym
zpUsobem, tedy feci, gesty, posunky i pismem. Nejcastéji to zplsobuji traumaticka poranéni nebo poruseni
mozku, michy a centraini nervové soustavy vibec. Pficinou mohou byt Urazy, v oblasti socidlnich sluzeb se
vsak Castéji setkdvame s onemocnénim ci disledky jeho progredujiciho pribéhu plsobiciho tézka zdravotni
postiZeni, jako napf. iktus (,mrtvice”), sclerosis multiplex (roztrousena sklerdza), amyotropicka lateralni
sklerosa (ALS), pokrocila Alzheimerova, Parkinsonova ¢i Huntingtonova choroba, Rettlv syndrom, poruchy
autistického spektra apod.

| pfi velmi vaznych poranénich ¢i onemocnénich mozku, kdy se ¢lovék nemUze hybat, ba ani mluvit, protoze
nemuzZe ovladat pri¢né pruhované svaly, které jsou tak ochrnuté, zlstava nejdéle zachovana moznost
pohybu oci. Toho vyuZivaji nejmodernéjsi asistivni technologie, které jsou schopny pfesné zamérit, kam
sméfuje pohled. A je-li tento bod na obrazovce pocitace Ci tabletu, technologie pfesune do tohoto mista
ovladaci kurzor. A pokud pohled na tomto misté spocine déle, ma to stejny efekt, jako kliknuti mysi nebo
prstem — provede se akce, kterou zastupuje dana ikona ¢i tlacitko. Tak je moZné, aby i ¢lovék, ktery se
nemuze hybat ani mluvit, prostfednictvim své technické pomfcky signalem ¢i syntetickym hlasem
vyslovenou frazi pfivolal asistenta, ,fekl” si o to, co potfebuje. Umozni mu to mal3a liSta se dvéma
specialnimi kamerami, kterou pfichyti k tabletu nebo monitoru bézného pocitace, a specidlni software,
ktery vyhodnoti smér pohledu a spusti na pocitaCovém zafizeni potfebnou akci. Jestlize k pocitaci navic
pripojime zafizeni pro ,,ovladani domacnosti ¢i okolniho prostredi”, pak i ¢clovék, ktery nemUze pohnout
zadnou ze svych koncetin, dokaze ovladat predméty denni potreby, které jsou mu jinak nedostupné. A
nejen to: klavesnice zobrazena na tabletu ¢i displeji pocitace je tvofena kldvesami reagujicimi na kliknuti
mysi a pak tedy takovy nemobilni ¢lovék mize i psat. MliZe tak vyjadrit své myslenky, sdélit, co je pro néj
dllezité. Tak tfeba pan rezisér Borna prostrednictvim o¢ni navigace napsal krdsnou knihu basni s nazvem
Psano o¢ima. Vice se o o¢ni navigaci a moznostech jejiho vyuZziti mizZete dozvédét na webu
WWWw.Ochinavigace.cz.
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Priklad o¢ni navigace vsak neni jedinym zplsobem, jak asistivni technologie ¢i autonomni kompenzaéni
pomucky mohou pomahat uZivatellim i pracovniklim v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Jednim

z nejbéznéjsich problému, s nimZ se potykdme zejména v pobytovych socialnich sluzbach, je paradoxni
zkusenost, Ze obyvatelé téchto zatizeni maji vic volného ¢asu, nez je jim ¢asto milé. Kolik ¢asu vsak pritom
dnes lidé stravi cetbou (no dobrj, tak sledovanim televize)? Obyvatelé domovU pro seniory Casto Fikaji, Ze
je Cist & sledovat televizi nebavi - ¢asto je to viak spise tim, Ze jim to prosté nejde. Ze jim to pdsobi vétsi
namahu, neZ jsme si ochotni pfipustit. A nékterym z nich by tfeba pomohla takova mald kapesni kamerova
lupa jiz tfeba za 8 tisic korun nebo osobni indukéni smycka. Nebyl by to hezky darek od starajici se rodiny?
Mohl by byt. MozZna je prekazkou, Ze o této mozZnosti nevédi, zkuste jim i Vy pomoci, bezplatné, jen
poskytnutim informace.
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