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Pracovnik a pomoc druhemu

» Cile sluzby —rUst klienta, rozvoj, efektivni uplatnéni ve spolecnosti, zit svij zivot
nejlepe, jak umi a jak si vybira za nasi podpory

 Mit z Ceho davat — nase udrzitelnost, energie, jediny zdroj pro kvalitni praci s
klientem

» Etika — nase profesionalita, odbornost
 Vztah k sobé samemu

« Vztah mezi pracovniky
o Vztah ke klientim

« Co pomoc je a co pomoc neni




Osobnost pracovnika / osobnost klienta

e Vidime jen 20 % z cloveka
 Naplnovani potreb
« Pracovnika a klienta
 Neustalé vyhodnocovani, komunikace
« Jsme schopni naplnit potreby?
o Proc co délame? Jsme ddvod my, nebo klient?

« Vnimat emoce, mluvi o nasich potrebach (vztek — potreba klidu / bezpeci/
odpocinku / informaci, radost — potreby naplneny jsou)

 Vnimani svych potrfeb = vnimani potreb ostatnich (nenasilna komunikace)




Potreby prace v socialni oblasti

« Pomoc, efektivita * Kompetence, mistrovstvi
« Davani, prispeni  Sdileni
 Touha po Uspéchu e RUst

« Smysl, vyvoj * Blizkost

« Ocenéni, uznani Dobrodruzstvi

« Socialni pozice L
P Spiritualni presah
e Byt viden a slysen L
Y Y Sounalezitost
« Moc a vliv 5
Tvorivost




ProC potreby identifikujeme?

« Potrebujeme je naplnit

» Pracovnik potrebuje byt uzitecny

« Nenaplnéni - frustrace — vyhoreni

» Strach z chyb a touha po bezchybnosti - vyhoreni

e Zraneni klienta

« Nekdy ciny klienta nenaplnuji potreby pracovnika — oprostit se od hodnoceni
klienta




Vymezovani hranic

« Pozor na ocekavani klienta, ktery prichazi poprve do sluzby
» Z pohledu klienta pracovnik predstavitel moci (prodlouzena ruka zakona, uradu)

« Nekteré véci u klientd trvaji, tendence si vymyslet, nerikat vse —frustrace
pracovnika

 Na zacatku spoluprace si vymezit pravidla spoluprace
« Srozumitelné
 Naplnitelné

« Ztotoznéni s pravidly




Chyby

e VSichni je delame

o V procesu prace s klientem prilezitosti k rdstu
» Nahlednuti véci z jiné perspektivy

« Objeveni novych stranek klienta i pracovnika

« Osamostatnéni klienta (néco musi udélat sam)

o Své (chybneé) kroky zvedomit




Pravidla vs. realita

« Obecne deklarace (metodiky, kodexy, pravidla) a naplnéni

« Vstup emoci, situace, kontext, zivotni nastaveni, hodnoty

« Profesionalni vztah
« Védomy vztah pracovnika k sobé

« Védomy vztah pracovnika ke klientovi

« Naklonnost, trpélivost, empatie




Profesionalni vztah

« Felix Biestek, 5o. léta 20. stol., 7 zakladnich principU profesionalniho vztahu

Ucelné vyjadfovani pocitd — uméni vyjadrit emoce, pozitivni i negativni (karticky nenasilne

komunikace). Aktivni naslouchani ze strany pracovnika (citit dOveru, naslouchani, védét, co
mi je a neni prijemné, neudilet rady, ale pochopeni, prijeti klienta, neprosazovat sebe,
neudilet rady, umét oddélit jednani klienta a klienta sameho)

« Empatie — schopnost pokusit se vcitit do situace klienta

Akceptace — prijeti distojnosti Clovéka, jeho potreb a zakladnich prav, bez ohledu na

vlastnosti zpusobené dédi¢nosti a jeho socialnim prostfedim. Neznamena schvaleni chovani
klienta, ale odpovida zpUsobu, kterym socialni pracovnik nabizi své sluzby

Individualizace — prijeti jedinecnosti sebe i klienta. Kazdy vyzaduje individualni postup prace,

nacitit se na potreby klienta
Nehodnotici postoj — respekt ke klientovi, neprisuzovat mu vinu za jeho zivotni situaci,

nemoralizovat
Sebeurceni — kazdy clovék i klient ma pravo na svobodnou volbu a vlastni rozhodnuti, my

musime volbu respektovat, i kdyz se nam to v praxi nelibi
Diskrétnost — ochrana soukromych informaci, zpétné nas ovlivnuje, jak hovorime o klientovi




Tristupnove diagnosticke pojeti

» Tristupnova diagnostika
» Hlavni duraz se klade na to, aby pracovnik porozumél klientovi, ale musi jit o vztah,
dynamiku vztahu, rozumét prUbéhu déni mezi klientem a pracovnikem

« Predpoklada, ze pracovnik se naléza mimo to, co se snazi ovlivhovat.
« Predpoklada, ze existuje jasna hranice mezi pracovnikem a profesionalnim a osobnim ja

« Nesmim odparat sebe jako pracovnika, nejsem stroj

« Zapojeni lidskych kvalit

« Uveédomit si, co nas ovlivnuje, kontext, vlastni zivot pracovnika

» Pripoustét si realnou miru vlastni energie, na co jesté mam, na co jiz nestaci sila

« Uveédomovat si vzajemne sympatie a jak nas ovlivnuji




Manipulace

» Prosazovani osobnich cilU, casto si neuvédomuje
e 20% védomeé, 80% neveédome

 ProcC podléhame? Co pro obranu?
« Vnitrni sebejistota (vim, kdo jsem co délam, proc)
Informace o tom, jak vypada manipulace
Schopnost naslouchat
Vnimavost k sobé, emocim, potfebam (ale nestrhnout se emoci klienta)
Schopnost poznat, Zze mi nékdo saha za hranice
Soubor komunikacnich dovednosti, které mi pomohou situaci ustat bez obrany silnych emoci

Znalost vlastnich emoci a schopnost se za né postavit je jednim z nejsilnéjsich nastrojU, jak se
manipulaci ubranit

Pokud vim, co se vné i uvnitf mé odehrava, vim s ¢im bojuji a mUzu se chranit




Schopnost rikat ne

e Pro¢ neumime rikat ne:
Nikdo nas to neucil

Neni to vrozena schopnost. Je to uméni, kterému se mUzeme naucit.
Naucit se fikat ne cizim lidem — zvladneme nejlepe
Naucit se fikat ne blizkym lidem

Naucit se fikat ne sam sobé - odmitnout sam sobé navyklou reakci

Ne musi byt vzdy laskave a pevne, musime vedét, proc ho fikam a musim za nim stat




Proc rikat ne?

« Vlastni potreby, vlastni hranice — nechci vyhoret
« Nesmim byt slouzici— mUzeme si uskodit

« Musime si doprat Cas sami na sebe (jak jsou na tom nase myslenky, prostor bez
rusivych vlivQ, ticho, vim, co se uvnitf mé odehrava)

» Pfebirat odpovédnost za to, jaky zpusob mysleni se v nas odehrava

« Nerikam ne, protoze nechci nékomu ublizit




Laskave NE

» Ton hlasu

« Asertivita, pevnost, laskavost, vyraz, oci, néha. Neodmitam cClovéka, ale Cin
» Postoj, jak u toho vypadam, jak stojim, pUsobim dUvéryhodné?

« Emoce v hlase, pevnost

 Nacasovani, trefit se do spravneho obdobi

 Neni treba ne omlouvat a obhajovat

« Neodmitame cClovéka jako clovéka, ale pozadavek




Kdyz to trva dlouho

 KdyZ dlouhodobé nejsem schopen rikat ne, nardstaji moje frustrace
« Pocit frustrace, nékde si ho vybiji

» Nejsem laskava, agresivnéjsi, pocit viny, prohloubi se frustrace

« Nenechavat si frustraci na doma (vybiti na détech)

« Bez uvédomeéni emoci, bezmoc, nad ¢im moc mam a nad ¢im ne?

« Védomeé se naucit rikat ne, postupny trénink, nenito vrozene

 Naucit se vystoupit ze své konkrétni zony




Syndrom vyhoreni

» ,Kdo chce zapalovat, musi sam horet"

« ,Ten, kdo vyhorel, musel predtim horet"

Byt pozorni ktomu, co se s nami déje

« SV mUzZe byt nam i okoli nebezpecny, deprese, sebevrazda

« Prehnaneé ocekavani (od sebe) a realny vysledek prace

» Socialni prace vyzaduje zralost, my ovlivhujeme nase postoje

e Pfiznaky
o Lide si nepriznavaji, ze se déje
« Vztek, Unava, litostivost, pocit zklamani, vina, stud




Relaxace jako cesta k sobe

« Denné relaxovat

« Respektovat sami sebe

« Vnimat se

« Uvedomit si, jak se mame, jak se ma nase télo

« Védomeé dychat

« Jsme napjati, unaveni, delame praci, kterou chceme?

» Chceme takovym tempem, jakym zijeme nyni, zit dalSich pét let?




