1+10 zasad komunikace NVUTIS

s lidmi s autismem

Komunikace ¢lovéka s ¢lovékem.

K lidem s autismem nepristupujte, i navzdory k odliSnostem,
jako k nékomu, kdo potrebuje specidlni komunikaci. Teprve,
kdyz citite, ze néco nefunguje, snazte se vice prizpUsobit. Pri
komunikaci budte prirozeni a empaticti. Berte v uvahu, Ze ja-
kekolivdoporucenimaisveé limity. Kazdy ¢lovék s autismem je
totiz original. Muze byt lingvistou, nebo osobou, kterd mluve-
nému slovu rozumijen malo, nebo vibec. Zbavte se predsud-
kd, ze lidé s autismmem nestoji o konverzaci a socidlni kontakt.
Snazte se ukazat ¢lovéku s autismem, Ze vas skutecné zajima.

@ Oc¢ni kontakt si nevynucujte, ani se jim neznepokojujte.
Neékteri lide s autismem maji problém s o¢nim kontak-
tem, vyhybaji se pohledu do oci, nebo na vas soustre-
déné hledi. Oboji mUze byt zna¢né neprijemné. Na oéni
kontakt lidé s autismem prFi konverzaci ¢asto nemysli,
snazi se hlavné soustfedit na to, co potrebuji Fict. Ne-
berte to jako nevychovanost Ci projev neupfimnosti
a nedUvéryhodnosti. Ani ulpivavy kontakt neni snahou
dat najevo prevahu, pripadné vas znervoznit. Na odlis-
nost o¢niho kontaktu v bézné konverzaci neupozorniujte
a nevyzadujte jej.

@ Neodsuzujte a neurazejte se. Lidé s autismem maji né-
kdy problém s rozpoznanim toho, co ze svych mysSlenek
mohou fict nahlas a co si mohou pouze myslet. Mohou
vam rikat nemilé véci, ikdyz s vamichtéji spolupracovat
a jste jim sympaticti. Nemusi zdravit, dékovat, omlou-
vat se ¢i mlcet ve chvilich, kdy to ocekavate. Nezdvori-
lé chovani neni vétSinou projevem zameérne ignorace,
arogance a snahy vas urazit, ale obtizi ve vyhodnocova-
ni socialni situace.

@ Udrzujte primérenou vzdalenost. Nékteri lidé s auti-
smem neumi zachovat béhem konverzace vhodnou
vzdalenost, stoji prilis daleko, nebo prilis blizko. Vétsina
lidi s autismem si naruseni intimni zony neuvedomuje
a neurazi se, pokud je na to slusné a vécne upozornite.
Pokud informaci ¢lovék s autismem presto nerespek-
tuje, muzete se k nému natocit bokem, abyste se citili
prijemnéji. Stejné takivy respektujte specifickou osobni
zénu lidi s autismem, vyhnéte se také pro né nepfijem-
nym a nevyzadanym dotekdm.

@ Nespoléhejte se nainformace z neverbalni komunikace.
Nechcete byt prilis asertivni a radéji svUj postoj ¢lovéku
s autismem jemné naznacite tonem, gestem nebo mi-
mikou? Nemusi vdm rozumeét. Radéji svuj nazor jedno-
znacné vyslovte. Stejné tak neverbalni komunikace lidi
s autismem nemusi byt pro druhe citelna. Mohou pre-
hnané gestikulovat, pUsobit strnule, smutné nebo na-
Stvané. Neverbalni chovani ale nemusi korespondovat
s jejich pocity nebo myslenkami. Pocitejte s tim, ze sifec
téla lidi s autismem muzete vykladat nespravné. Pokud
citite potfebu, tak se najejich pocity radéji zeptejte.

@ Snazte se vyjadiovat jednoznacné. Bud'te konkrétni, ne-
naznacujte mezi radky. Neujistujte se za kazdou vétou,
zda véemu rozumi. Snazte se minimalizovat informace
s nejasnym, vagnim a mnohoznac¢nym vykladem. Stejné
jako pro lidi bez autismu je dulezité, aby ¢lovék s auti-
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smem védél PROC, JAK, CO, KDO, KDY, KDE. Pro &lovéka
s autismem mohou byt obtizné pochopitelné zdanlivé
zcela jasné zalezitosti a informace, naopak jiné, i velmi
slozité, muze chapat bez potizi.

Nenapominejte, nejednejte nadfazené, bud'te napo-
mochni. Lidé s autismem mivaji obtize s vyzadanim, for-
mulaci ¢i oznamovanim nékterych informaci. Mohou
mluvit prilis mnoho, nebo pfilis malo. Tempo a hlasitost
rec¢i mohou byt neprimérené. Chovejte se diplomaticky
a taktné, na napadnosti zbytec¢né neupozorniujte. Mluv-
te pfimo s ¢lovékem s autismem, nikoliv s jeho doprovo-
dem. Doptejte se, pokud néemu nerozumite, ¢i sinécim
nejste jisti. Poskytnéte svoji reflexi, nazor, radu, zejme-
na pokud vas clovek s autismem ujisti, Zze o to stoji. Lide
s autismem si nemusi své chovadni uvédomovat a vécna
informace jim mUze pomoci.

Konverzaci jemné moderujte. Lidé s autismem mohou
odbihat mimo kontext hovoru ke svym oblibenym té-
matlm, vstoupit do hovoru zdanlivé nesouvisejicim
dotazem ¢i poznadmkou, mohou ulpivat na detailech, Ci
skakat do reci. Upozornéte je na to a pokracujte ve svém
predmeétu konverzace. Pokud ma clovék s autismem
nutkavou potrebu dokoncit recené, byva efektivnéjsi ho
neprerusovat. Pokud chcete, aby se ¢lovék s autismem
pripojil k rozhovoru, zopakujte mu, o ¢em se prave bavi-
te. Projevte také zdjem o oblibené téma clovéka s auti-
smem, bude se mu s vami lépe spolupracovat.

Respektujte odlisny zpusob mysleni. Uvazovani lidi
s autismem byva v nékterych situacich prilis detailni,
vyhranéné, ¢ernobilé. Casto uvazuji o vztazich a komu-
nikacijako o technickych systémech. Respektujte jejich
pojeti svéta. Chybné vyhodnoceni situace muze u ¢lo-
véka s autismem vyvolat nevhodné chovani (napriklad
vulgaritu, agresivitu), které jiz akceptovat nemusite,
nebo nemUzete.

Reagujte na komunikaéni styl. Lidé s autismem celi rtz-
né mire obtizi v komunikaci a mezi lidmi prirozené nada-
nymi k socialni komunikaci to mivaji tézké. Nékteri lidé
s autismem si vytvorili osobity zplsob komunikace. Na-
priklad davaji daraz na dulezitou informaci tim, ze ji néko-
likrat zopakuji, podobné jako kdyz zvysime hlas k zesileni
vyznamu fec¢eného. Mohou napriklad vyuzivat ukonco-
vaci ritudl na konci véty ve smyslu ,prepindm*, kterym
davaji najevo, ze skoncilia druha strana muze pokracovat
(napf. ,Vis to?“, a ¢ekaji na reakci: ,Ano, vim.“). Pokud pra-
vidla konverzace pochopite a prizpUsobite se jim, muzete
¢lovéku s autismem komunikaci zna¢né ulehcit.

Ziskavejte zpétnou vazbu. V klicovych momentech ho-
voru se presvédcte, ze jste ¢lovéku s autismem poro-
zumeéli. Sumarizujte rfecené, zdUraznéte dulezité body
hovoru. V pripadé potreby nabidnéte pisemné shrnuti.

Na tvorbé komunikac¢nich zasad se podileli: Julius Bittmann,
Hynek Jdn, Katerina Thorova, Klub sebeobhajcl a dalsi jed-
notlivci z tymu NAUTIS.



