Pravidla zpétné vazby

Poskytovadni zpétné vazby

Na vyzadani
Zpétna vazba je nejucinnéjsi, pokud o ni doty¢ny ¢lovék sam stoji a vyzaduje ji. S
poskytnutim zpétné vazby by vSak mél prinejmensim souhlasit.

Spravny cas a misto
Poskytovani zpétné vazby vyzaduje alespon zdkladni soukromi a primérené casu.

Popis skutecnosti, ne hodnoceni
Popisujte, co ¢lovék rekl nebo udélal, ale nehodnotte, zda je to spravné ¢i Spatné.

Konkrétné, ne obecné
Popisujte, co jste skutecné vidéli v konkrétni situaci, nesnazte se zobecriovat své
poznatky.

Uplnost, poctivost
Zahrnte veskeré své reakce na chovani druhého, véetné toho, jak jste se v danou
chvili citili.

Vyrovnanost
Nesoustiedujte se ve svém popisu pouze na to, co zpUsobilo obtiZze. V kazdém
jednani jsou obvykle pritomny pozitivni i negativni aspekty.

Prijimdni zpétné vazby

Aktivné naslouchat
Je tfeba pozorné vnimat a pamatovat si (tedy i pisemné zaznamenavat) pfijimané
informace.

Ubezpecit se, ze spravné rozumim
UZitim otevrenych otazek je dobré prezkoumat informace, které nejsou dostatecné
zfetelné nebo jednoznacné. Je mozné se ptat na dalsi priklady podobného jednani.

Neobhajovat se
Je snadné, ale obvykle ne uZite¢né, zacit vysvétlovat, proc jsem danou véc udélal
pravé timto zplUsobem.

Nechat si pravo vyhodnoceni
Je tfeba si nechat dostatek ¢asu k promysleni informaci a kriticky zhodnotit, zda je
pro vas duleZité ménit nékteré rysy vaseho chovani.

Podékovat
Upfimné a spravné podana zpétna vazba je pro vas uziteCcnym darem, za ktery je
spravné podékovat, i kdyz v ném treba prevladla negativa.

Pravidlo, které mi déla nejvétsi obtize a na jehoz zlepSeni budu pracovat:




