Jabok — Vyssi odborna skola
socialnée pedagogicka a
teologicka

Facilitace, zpetna vazba, prace se
skupinou



Prace ve skupinach

* 1. Co myslite, ze je ukolem facilitatora/co
facilitator dela”?

« 2. Co myslite, ze facilitator nema/nesmi
delat?

» 3. V jakych situacich/pripadech je
facilitaci dobrée/zadouci pouzit?
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Facilitator

 Facilitator usnadnuje komunikaci ve
skupine

* Facilitator pomaha procesu

* Nenavrhuje reseni

» Ridi jednani skupin a pomaha jim dojit k
reseni

* Hlida, aby mel kazdy prostor se vyjadrit
a dba na pravidla komunikace...
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Adairovy kruhy — dynamicka rovnovaha
skupiny
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Adairovy kruhy

« Je potreba se zameérit na vSechny oblasti tymove
spoluprace, mezi které radime:

« Dosazeni cile = duvod vzniku skupiny. (Pro
projektovy tym je to napriklad uspesna
Implementace projektu. Pro financni tym zajisteni
financniho chodu firmy.)

« Oblast procesu = vse, co se deje ve skuping,

Zzpusob, jak skupina dosahuje vysledku. (Patfi sem
komunikace, zpétna vazba, rozdeleni roli apod.)

* Jednotlivec = vSe co se déje uvnitr jedince. (Jeho
motivace, naplnovani potreb, uplathovani znalosti.)
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Zasady facilitace

 Pomaha ostatnim, ne sobe
* TlumocCi z Cestiny do Cestiny
» Je nestranny

* Navrhuje proces

* Dba o orientaci

* VVecne nerozhoduje
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Nastroje facilitatora

« Otazky

o Shrnuti
 |nstrukce

« Komentare

e Konsenzus
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Princip KrMHo

hodnoceni
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Metody sbéru napadu

* Brainstorming

* Brainwriting

* Swot analyza

* Metoda 635 (533, 455...)
* Open space

» World cafe
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Metody trideni a zuzovani

o Sdruzovani

» Tabulka dopadu a proveditelnosti
* Puntikovani — hlasovani

» Tabulka dulezitosti a naléhavosti
» Dablav advokat
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Zpéetna vazba - pravidla

Poskytovani zpétné vazby

Na vyzadani

Zpétna vazba je nejucinnéjsi, pokud o ni doty€ny Clovék sam stoji a vyzaduje ji. S
poskytnutim zpétné vazby by vSak mél pfinejmensim souhlasit.

Spravny €as a misto

Poskytovani zpetné vazby vyzaduje alespon zakladni soukromi a primérené Casu.
Popis skuteénosti, ne hodnoceni

Popisujte, co Clovék rfekl nebo udélal, ale nehodnotte, zda je to spravné Ci Spatne.
Konkrétné, ne obecné

Popisujte, co jste skuteCneé vidéli v konkrétni situaci, nesnazte se zobecnovat své
poznatky.

Uplnost, poctivost

Zahrnte vesSkeré své reakce na chovani druhého, vCetné toho, jak jste se v danou chvili
citili.

Vyrovnanost

Nesoustfedujte se ve svém popisu pouze na to, co zpUsobilo obtize. V kazdém jednani
jsou obvykle pritomny pozitivni i negativni aspekty.
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Pravidla zpetne vazby

» Prijimani zpétné vazby

« Aktivné naslouchat

« Je tfeba pozorné vnimat a pamatovat si (tedy i pisemné zaznamenavat)
prijimané informace.

 Ubezpedit se, ze spravné rozumim

Uzitim otevienych otazek je dobré prezkoumat informace, které nejsou

dostateCné zretelné nebo jednoznacné. Je mozné se ptat na dalsi
priklady podobného jednani.

Neobhajovat se

Je snadné, ale obvykle ne uziteCné, zacit vysvetlovat, proC jsem danou
véc udélal prave timto zpusobem.

Nechat si pravo vyhodnoceni

Je tfeba si nechat dostatek Casu k promysleni informaci a kriticky
zhodnotit, zda je pro vas dulezité ménit nékteré rysy vaseho chovani.

Podékovat
Uprimné a spravné podana zpétna vazba je pro vas uziteCnym darem,
za ktery je spravne podekovat, i kdyz v ném treba previadla negativa.

Jabok — Vyssi odborna skola socidalné pedagogicka a teologicka
Salmovska 8, 120 00 Praha 2, tel.: +420 211 222 440, fax: 211 222 441, e-mail: jabok@jabok.cz, www.jabok.cz



Postup poskytovani zpetne vazby

Ocenéni
Poskytnéte uCastnikovi popisnym jazykem zpétnou vazbu k tomu, co se mu dafilo, co udéelal dobre
(ev. co naplfiuje pfedem dana kritéria).

Korekce

Poskytnéte uCastnikovi popisny jazykem zpétnou vazbu k tomu, co se nedafrilo, co nepfispivalo ke
splnéni ukolu.

Korekce ma tfi Casti:

a/ Empatické vyjadreni toho, ze chapeme umysly, cile, zaméry ucastnika, Ze asi vime, proc
jednal tak... (Asi jste tim chtéla zajistit....). Popisujeme, co si myslime, vztahujeme to na sebe. Neni
to otazka!

b/ Nastinéni toho, v éem by mohl nastat problém, co by se mohlo stat. (Napada mé, Ze...)
Nepopisuju, co se stalo, ale ukazuji mozna rizika.

c/ Navrh, jak by se to dalo udélat jinak, aby se predes$lo problému z bodu 2. Navrh je vhodné
nejdfive nechat na tom kdo ZV pfijima (Co navrhujete vy?...).

Mezi jednotlivymi tfemi ¢astmi, vzdy nechavame prostor na reakci. Mluvime tedy v nedokoncCenych
vétach, nebo klademe oteviené otazky.
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Neco malo k praci se skupinou

Sku p|na # tym (Zdroj: Instruktorsky slabikar, s. 251)

. CHARAKTERISTICKE ZNAKY m VYSOCE VYKONNY TYM
Jak je tomu se zajmy clend? Jsou sledovdny razné cile. Vsichni tahnou za jeden provaz.

Jak je tomu s cili? Jsou sledovdny rizné cile. Vsichni sleduji tentyz cil.

Co ma prioritu? Ptlslu§p0§t ke skupine Jepgatage 1z 9500 PFislusnost k tymu ma nejvyssi prioritu.
nim zajmam.

Jak to vypadd s organizaci? Organizace je uvolnénd a nezavazna. Organizace je jasnd, pevnd a zdvazna.
e e Motivace pfichazi z venku Motivace pFichdzi zevnitf

Jakad je motivacer g 5 3

(prosté se musi...). (prosté se chce...).

: S - e Konkurence je zamérena smérem
Kdo a komu kankuruje? Jednotlivci si konkuruji navzdjem. ]
navenek.
datte Komunikuje se z¢dsti oteviené, Informacni proces a zpétné vazby

Jak se komunikuje? e ¥ iy T

z€asti skryté. probihaji oteviené.

Silna dlivéra mezi cleny navzajem
a v tymu vibec.

Jak je tomu se vzajemnou divérou?  Vzdjemné divery ke skupiné byva mdlo.

Jinymi slovy ... prace se skupinou neni to samé co teambuilding — cile se
mnohdy liSi

Vv

Jabok — Vyssi odborna Skola socidlné pedagogicka a teologicka
Salmovska 8, 120 00 Praha 2, tel.: +420 211 222 440, fax: 211 222 441, e-mail: jabok@jabok.cz, www.jabok.cz

I



Vyvojove faze skupiny dle Bruce Tuckmana

Team Effectiveness

performing

norming

= O PERFORMING
NORMING Q@

STORMING ADJOURNING

FORMING .

Forming Storming Norming Performing
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Vyvoj skupiny
Z hlediska vztahu k facilitatorovi

ZacCatek Pokracovani

Zavislost Kontrazavislost vzajemné vzajemné
zavislosti zavislost

Od plného pfijimani facilitatort/instruktoru, pres jejich kritiku,
viipy na jejich adresu, agresivitu, odmitani ucasti dale k
postupne kooperaci, ustavanim boje o moc az k zacClenéni
instruktoru do skupiny a prebrani zodpovédnosti skupiny za
sebe samu.
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Zkusenost neni
to, co jsem zazll,
ale to, co jsem s

tim zazitkem
udelal!




