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Jabok - Vyssi odborna skola
socialné pedagogicka a
teologicka

Facilitace, formativni hodnoceni, prace
se skupinou



Facilitator

» Facilitator usnadnuje komunikaci ve
skupiné

» Facilitator pomaha procesu

* Nenavrhuje reseni

» Ridi jednani skupin a pomaha jim dojit k
reseni

 Hlida, aby mel kazdy prostor se vyjadrit a
dba na pravidla komunikace...
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Adairovy kruhy — dynamicka rovnovaha
skupiny
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Adairovy kruhy

- Je potreba se zameérit na vSechny oblasti tymové
spoluprace, mezi které radime:

« Dosazeni cile = duvod vzniku skupiny. (Pro
projektovy tym je to napriklad uspesna
Implementace projektu. Pro financni tym zajisténi
financniho chodu firmy.)

 Oblast procesu = vSe, co se déje ve skupine, zpusob,
jak skupina dosahuje vysledku. (Patri sem
komunikace, zpétna vazba, rozdéleni roli apod.)

* Jednotlivec = vSe co se deje uvnitr jedince. (Jeho
motivace, naplnovani potreb, uplatnovani znalosti.)
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Zasady facilitace

e Pomaha ostatnim, ne sobe
» Tlumoci z cestiny do cCestiny
* Je nestranny

» Navrhuje proces

» Dba o orientaci

» Vécné nerozhoduje
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Nastroje facilitatora

« Otazky

e Shrnuti

* Instrukce

« Komentare

e Konsenzus
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Princip KrMHo

hodnoceni
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Zpétna vazba - pravidla

Poskytovani zpétné vazby

Na vyzadani

Zpétna vazba je nejucinnéjsi, pokud o ni dotycny clovék sam stoji a vyzaduje ji. S

poskytnutim zpétné vazby by vsak mél pfingmensim souhlasit.

Spravny cas a misto

Poskytovani zpétné vazby vyzaduje alespon zakladni soukromi a pfimérené casu.

Popis skutecnosti, ne hodnoceni

Popisujte, co clovek rekl nebo udélal, ale nehodnotte, zda je to spravné Ci Spatné.
Konkrétné, ne obecné

Popisujte, co jste skutecné vidéli v konkrétni situaci, nesnazte se zobecnovat své
poznatky.

Uplnost, poctivost

Zahrnte veskeré své reakce na chovani druhého, vcetné toho, jak jste se v danou chvili
citili.

Vyrovnanost

Nesoustredujte se ve svém popisu pouze na to, co zpusobilo obtize. V kaZzdém jednani
jsou obvykle pritomny pozitivni i negativni aspekty.
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Pravidla zpetné vazby

Prijimani zpétné vazby
Aktivné naslouchat

Je treba pozorne vnimat a pamatovat si (tedy i pisemne zaznamenavat)
prijimane informace.

Ubezpecdit se, ze spravné rozumim

Uzitim otevrenych otazek je dobré prezkoumat informace, které nejsou
dostatecne zretelné nebo jednoznacne. Je mozné se ptat na dalsi priklady
podobného jednani.

Neobhajovat se

Je snadné, ale obvykle ne uzitecné, zacit vysvéetlovat, proc jsem danou véc
udelal prave timto zpusobem.

Nechat si pravo vyhodnoceni

Je treba si nechat dostatek casu k promysleni informaci a kriticky
zhodnotit, zda je pro vas dulezité menit nekteré rysy vaseho chovani.
Podékovat

Uprimné a spravné podana zpétna vazba je pro vas uzitecnym darem, za
ktery je spravné podekovat, i kdyz v ném treba prevladla negativa.
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Postup poskytovani zpetné vazby

Ocenéni
Poskytnete Ucastnikovi popis,nﬁm jazykem zpétnou vazbu k tomu, co se mu darilo, co udelal dobre
(ev. co naplnuje predem dana kriteria).

Korekce

Poskytnéte ucastnikovi popisny jazykem zpétnou vazbu k tomu, co se nedarilo, co neprispivalo ke
splneni ukolu.

Korekce ma tri Casti:
a/ Empatické vyjadreni toho, ze chapeme umysly, cile, zamery Ucastnika, ze asi vime, proc jednal
tak... (Asi jste tim chtéla zajistit....). Popisujeme, co si myslime, vztahujeme to na sebe. Neni to otazka!

b/ Nastinéni toho, v ¢em b{ mohl nastat problém, co by se mohlo stat. (Napada mé, ze...)
Nepopisuju, co se stalo, ale ukazuji mozna rizika.

¢/ Navrh, jak by se to dalo udélat jinak, aby se predeslo problému z bodu 2. Navrh je vhodné
nejdrive nechat na tom kdo ZV prijima (Co navrhujete vy?...).

Mezi{1 dnotlivymi tremi ¢astmi, vzdy nechavame prostor na reakci. Mluvime tedy v nedokoncenych
vetach, nebo klademe otevrené otazky.
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Sumativni a formativni hodnoceni

Cil

Nacasovani
Ucel

Komu primarné slouzi

Role ucitele

Zapojeni zaku
Motivace zaku

Efekt na ucéeni

vvs

zméfit vykon Zaka na konci procesu
shrnout dosazené vykony
porovnavat vykony zaku mezi sebou
konec€né (na konci néjaké etapy,
studijniho obdobi)

assessment of learning (hodnoceni
uceni, kontrola zakova uceni)
uciteli

rodici

Skole, na kterou se zak hlasi
vzdélavaci politice

méfit uroven nauceného a udélovat
znamky

minimalni
vnéjsi

slaby
prchavy
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identifikovat vzdélavaci potfeby zaku
a prizpUsobit témto potfebam vyuku
vylepsit u¢ebni vysledky v§ech zaki
Prubézné (poskytované v procesu
uceni)

assessment for learning (hodnoceni
pro uceni, podpora zakova uceni
Zakovi

poskytnout okamzitou, konkrétni
zpétnou vazbu a podporovat zakovo
uceni

Zadouci

vnitfni

silny

pozitivni
dlouhodoby
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Zak aktivné prichazi
s vlastnimi naméty.

Zak srozumitelné
formuluje
mysSlenky.

Zak se drzi
tématu.

Zak rozviji
myslenky, které se
v diskusi objevi.

Zak klade
dopliujici otazky.

Aktivné se ucastni
diskuse.
Povzbuzuje k
zapojeni i ostatni.

Nazory jsou
relevantni a
presvédcivé podané.
V pfipadé

potieby je schopen
uchopit nazory jinych
¢lenu skupiny

a formulovat je.

V pfipadé, ze se
diskuse odchyli od
tématu, nenasilné ji
vraci zpét.

Nejasné formulované
mys$lenky druhych
vyjasnuje, aby mohly
byt

dale rozvedeny v
diskusi.

Otazkami a
parafrazovanim

se ujiStuje o tom, ze
porozumél.

Aktivné pfichazi s
vlastnimi

naméty, ale druhé
nepovzbuzuje.

Vlastni mySlenky a
nazory formuluje
presvédcivé a
vystizné.

Sam od tématu
neodbiha, ale
nevraci diskusi zpét,
pokud se od tématu
odchyli.

Ve svych vyjadfenich
reaguje na sdéleni
pfedchozich

fecnika.

Pokud neporozumi
sdéleni druhych,
klade vhodné
doplnujici otazky.

Nazory vyjadfuje
spiSe z donuceni
nez dobrovolné nebo
SVé nazory se snazi
za kazdou cenu
prosadit.

Pouziva jednoduchy,
ale sdélny jazyk.
nebo Pfi vyjadfovani
svych nazorl je
expresivni a
naléhavy.

Obdas uhne od
tématu, ale sam se k
nému vraci.

Na myslenky
druhych reaguje

jen na vyzvani. nebo
Nezohledriuje

ve svych vyjadfenich
nazory druhych.
Klade otazky, které
nepomahaji

objasnit jemu
nesrozumitelné
body diskuse.

Do diskuse se
nezapojuje.

Vyjadfuje se
nesrozumitelné.

Nehovori k tématu.

S mySlenkami
druhych nepracuije.

Neklade otazky k
VE&ci.
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Néeco malo k praci se skupinou

Sku p| na # tym (Zdroj: Instruktorsky slabikar, s. 251)

. CHARAKTERISTICKE ZNAKY “ VYSOCE VYKONNY TYM
Jak je tomu se zajmy clenl? Jsou sledovdny rizné cile. Vsichni tahnou za jeden provaz.
Jak je tomus cili? Jsou sledovdny razné cile. Vsichni sleduji tentyz cil.

PFislusnost ke skupiné je podfazena osob-
nim zdjmdam.

Jak to vypada s organizaci? Organizace je uvolnéna a nezavazna. Organizace je jasnd, pevnd a zavazna.

Motivace prichdzi z venku Motivace prichdzi zevnitf
(prosté se musi...). (prosté se chce...).

Co md prioritu? PFislusnost k tymu md nejvyssi prioritu.

Jaka je motivace?

Konkurenceje zamerena smerem

Kdo a komu konkuruje? Jednotlivci si konkuruji navzdjem.
navenek.

Komunikuje se z¢dsti oteviené, Informacni proces a zpétné vazby

sl
Jaksekomuness zCasti skryté. probihaji otevrené.

Silnd divéra mezi cleny navzdjem
a v tymu vibec.

Jak je tomu se vzajemnou divérou?  Vzdjemné divéry ke skupiné byva mélo.

Jinymi slovy ... prace se skupinou neni to sameé co teambuilding — cile se
mnohdy lisi

4
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Team Effectiveness

Vyvojove faze skupiny dle Bruce Tuckmana

performing

forming norming

: O PERFORMING
NORMING Q@

ADJOURNING

STORMING

FORMING —
o) *) G,

Forming Storming Norming Performing
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Vyvoj skupiny
Z hlediska vztahu k facilitatorovi

Zacatek Pokracovani

Zavislost Kontrazavislost vzajemné vzajemné
zavislosti zavislost

Od pIného prijimani facilitatoru/instruktoru, pres jejich kritiku,
vtipy na jejich adresu, agresivitu, odmitani ucasti dale k
postupné kooperaci, ustavanim boje o moc az k zaclenéni
instruktoru do skupiny a prebrani zodpovednosti skupiny za
sebe samu.
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Zkusenost neni to,
co jsem zazil, ale

to, co jsem s tim
zazitkem udelal!




