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Co je organizace?




Formalni organizace

Prostredek koordinace Cinnosti vétsiho poctu lidi za urcitym ucelem.

Vyhody koordinace vedly k rozsireni formalnich organizaci (Skolstvi, zdravotnictvi, obrana...)

Snaha o koordinaci a stalost bez ohledu na konkrétni osoby




Co znamena byrokracie?




Byrokracie

Snaha o efektivni organizaci a rizeni formalnich organizaci a nastaveni procest funkénich bez
ohledu na konkrétni osoby
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Procesy smérujici puvodné k zefektivnéni fungovani formalnich organizaci, které od urcitého
okamziku brani jejich efektivnimu fungovani a rozvoiji.

Vysledek snahy optimalizovat procesy v organizacich, ktery ve vysledku jejich ¢innost brzdi.

‘ urcita mira byrokracie je nezbytnou dani za prijatelné fungovani velkych formalnich
organizaci
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Organizacni ucinnost

Ve

Méreni ucinnosti organizaci patfi mezi zakladni otazky sg.organizaci
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Problematické definovani cill = problematické méreni vysledkU

Cile manifestni vs. cile skryté (IéCebny, véznice apod.)

Uspé&snost organizace se miZe méfit jejim zapojenim do Sirdich siti a ziskavanim zdroja, nikoliv
dosahovanim cilu.




Vliv individualniho vykonu na uspésnost
organizace

Zalezi na typu organizace - Spickovy védec vs. nejzrucnéjsi délnik

U byrokratickych organizaci — Cinnost jednotlivce silné regulovana, vykon jednotlivce obtizné
méritelny, racionalni je prumérny vykon bez hrubych chyb, inovativni pfistup je rizikovy z
hlediska mozné chyby. Nizka mira mobility

Organizace orientované na vykon — chyby jsou akceptovatelné, vysoka mobilita bézna,
organizace vyrazné profituje z vykonu jednotlivce (védci)




Totalni instituce

Instituce ovliviuji vétSinu aspektl Zivota urcité ¢asti populace — napravné, vojenské, |[éCebné.

Pod jednou stfechou zajistuji aktivity v bézné spolecnosti oddélené (spanek, prace,volny cas).
Aktivity pod dozorem autority a za pritomnosti druhych, omezené soukromi.

Vse dle zavazného postupu, predpisu, harmonogramu...

Dvé oddélené skupiny (vézni x dozorci, klienti x personal, vojaci x velitelé)

Nizka nebo zadna mobilita

Presné reglemetnované vztahy



Napravne instituce

Vézenska zarizeni

Specificka socialni stratifikace — vézenska elita, masa béznych véznu, opovrhovani outsidefi
Role neformalnich viadcu

Proces depersonalizace

Efektivita ¢innosti — ucinnost trestl, prechova




Vojenskeé instituce

Styly vedeni

Identifikace podrizenych s velenim a ukoly

Vojensky styl zivota v kasarnach

Dopad vojenskych instituci na spole¢nost




Lécebneé instituce

Nemocnice, Ustavy

,premisténi cild” z [é€ebnych na ostraha a izolace — generuje dalsi priznaky choroby

Klienti jako neplnopravné pasivni objekty péce

Postupna demokratizace |é¢ebnych zarizeni, diraz na vztah pacient-personal, participace
pacientU




Typologie totalnich instituci sde sofimna

1. Instituce péce o ty, ktefi o sebe pecovat nedokazi (seniofi, sirotci, lidé s vaznym postizenim)

2. Instituce péce o ty, kteri o sebe peCovat nedokazi a navic mohou byt pro spolecnost
nebezpedim (lidé s nakazlivymi chorobami, lidé s vaznymi dusevnimi onemocnénimi)

3. Instituce zfizeni kvlli ochrané spolecnosti (vézeni, detencni zafizeni)

4. Instituce zfizeni pro reseni zalezZitosti spojenych s provozem spolecnosti (kasarna, internatni
Skoly)

5. Instituce umoznuiji stazeni ze svéta (klastery, komunity)



Svet chovancu

Bariéry mezi svétem uvnitr a venku — fyzické, komunikacni
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Zmeéna koncepce sebe sama, Sok ze ztraty drivejsich roli a vazeb
,civilni smrt“

Ztrata soukromi a omezené vlastnictvi

Omezeny vliv na vlastni zivot a rozhodovaci procesy

Systém prikazU, zdkaz( a sankci
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Potlaceni autonomniho chovani a drivéjsi osobnosti



Strategie adaptace na totalni instituce

1. Regrese —stazeni do sebe, uték z reality, minimalni komunikace s okolim, bagatelizace reality

2. Rebelie — odmitnuti spoluprace, ignorovani pravidel, ¢asto prvni reakce, po sankcich prechazi
v jiné formy, zejm. regrese

3. Kolonizace —snaha o co nejprijatelnéjsi podminky v ramci dosazitelnych zdrojl

4. Konverze — prejimani optiky personalu v pohledu na sebe i druhé, spoluprace s personalem i
na ukor jinych




Platnost popsanych mechanismi i zpusob( adaptace s lisi podle zpUsobu rekrutace
Nedobrovolna — vézeni, |éCebny

Dobrovolna docasna — kasarna

Dobrovolna trvala - klaster




Co plyne ze sociologickych poznatkl o organizacich pro pomahajici profese?




