Poradenstvi v socialni praci, 2. ro¢nik Jabok, ETF

2. Poradenstvi v Sirsim a specifickém vyznamu,
Pomoc a kontrola jako nastroje profesionalni prace

Poradenstvi
® Clovék v obtiZné situaci, kterou nedokaze fesit vlastnimi silami a laickou pomoci blizkych
@® Poradce pouziva specialni odborné postupy, jejichz cilem je umoznit ¢lovéku, aby dosahl
zlepsSeni své situace
@®© Profese nabizejici poradenstvi: dariovy, pravni, finanéni poradce, informator, recepéni,...
® ,Pomahajici profese” — kromé jinych druh( pomoci poskytuji také poradenstvi (viz 3. snimek)

Pomahajici profese
® Psychiatr
® |ékar (MUDr.), placen ze zdrav. pojisténi, léky —ambulance, pobytova lé¢ebna
zafizeni, nemocnice
® Psycholog
® jednooborova psychologie FF, mimo zdravotnictvi (kromé specializace klinického
psychologa) — PPP, SVP, skoly, krizova centra, pobytova psychiatricka zatizeni,
soukromé ambulance
® Psychoterapeut
e akreditovany psychoterapeuticky vycvik (mimo VS, oborové asociace)
@® Supervizor
® psychoterapeut, psycholog, vycvik v supervizi
® Socialni pracovnik
e VOS, VS, zakon o socialnich sluzbach § 109, 110

Nastroje profesiondlniho pomahani
®© KONTROLA
® Pfevzeti starosti o €l.

Rychlé rozhodnuti
® Nadrazenost
e Kdy je dllezZita?

® POMOC
® (Odpovéd na zadosti cl.
® Vysledek dojednavani
® Rovhocennost
® Kdy je dllezita?

Profesionalni zplsoby kontroly
®© Opatrovani
®  musim to udélat za tebe, ty nejsi schopen”
® klient snasi péci
® Dozor



e _nemohu to nechat jen na tobé&”

® klient se podrobuje prosazovani pravidel a rozhodnuti
®© Presvédcovani

e  potfebuji té motivovat”

® klient zpytuje pracovnikovu expertnost
® Vyjashovani

e  chci ti dat co nejvic Sanci”

e klient se orientuje v pravidlech situace

Profesionalni zplGsoby pomoci
® Doprovazeni
® pomoz mi nést muj osud”
® prijeti, podpora, ochota mluvit i o nejvice ohroZujicich otdzkach
® Vzdélavani
®  pomoz mirozsitit mé moZnosti”
® predem pfipravena zdsoba védomosti
® Poradenstvi
®  pomoz mivyuZit mych moznosti“
® spoluvytvarenirad
® Terapie
®  pomoz miukoncit mé trapeni”
® otvirdni novych moznosti, jak vécem rozumét
® Pomoc a kontrola

Do rozhovoru se prolina oboji (neustale reflektuji, co déldm), ale Ustfedni osa prdce je dana
rozhodnutim pracovnika kontrolovat, nebo dojednanou zakazkou

ZneuZiti pomoci
ZneutZiti kontroly

Vychodisko profesiondlni prace — reflexe a sebereflexe
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