4. POSTOJE

Postoje umoziuji ¢lovéku adaptovat se na prostiedi. Vyjadiuji hodnotici vztah k riznym
socialnim objektiim v nasem prostiedi, tedy co uprFednostiiujeme, respektive co nemame
radi. 1 kdyz ¢ast postojii je vrozenych, vétSinu ziskavame v pribéhu Zivota piimo
prostfednictvim osobni zkuSenosti s objekty, nebo zprosttedkované, socialnim ucenim.

Zakladni funkce postoji:
a) Poznavaci funkce.
b) Instrumentalni funkce — maximalizuji zisky a minimalizuji ztraty.
¢) Funkce vyrazu hodnot — ¢lovek vyjadtuje, Ze je nositelem jistych hodnot.
d) Funkce socialniho prizpiisobeni — zprostfedkovavaji vztahy ¢loveka k jinym lidem.
e) Sebeobranna funkce (obrana ega) — udrzuji stabilitu sebeobrazu Clov€ka, umoziuji
zvladat konflikty a naro¢né Zivotni situace.

Vyzkumy poukazuji na to, ze postoje cCastéji nemaji nebo maji jen slaby vztah
k aktualnimu chovani. Tento jev ma dvé zakladni pFi¢iny — ,,0sobni a situacni faktory*.

Osobni faktory:
a) Ostatni postoje.
b) Souperivost motivii. Motivy konkrétniho chovani mohou byt silnéjSi neZ motivy
vztahujici se k danému postoji.
¢) Verbalni, intelektualni a socialni schopnosti. Lidé¢ se mohou chovat neptatelsky i proto,
7e neumi iniciovat pratelskou interakci.

Situaéni faktory:
a) Skutena nebo predpoklidana pritomnost jinych osob. Jedinec mize byt vystaven
skupinovému tlaku.
b) Sociialni normy a pozadavky vyplyvajici z role.
¢) Moznosti alternativniho chovani.
d) Ocekavané nebo aktualni disledky riizného chovani.

Zména postoji

Zména postoju je velmi obtiZna, protoze se skrze né snaZime porozumét svétu kolem nas,
zména naseho ,,ndstroje porozuméni® proto vyvolava velkou vnitini zkost. Zména musi
bud’ probihat pozvolna, nebo se bude tykat nékterého méné dulezitého (periferniho)
postoje, nebo doty¢ny ¢lovék neproziva pravé zadnou vnitini Gzkost.

Presvédceni maji pFi zméné postoje ustiedni roli. Pfesvédceni osoby o objektu se chipe
jako vnimany pravdépodobnostni vztah mezi objektem a néjakou vlastnosti. Existuji dva
ptimé zptisoby zmény — miiZeme navodit situaci, v niz osoba sama miiZze vnimat, Ze urcity
objekt ma praveé takové a ne jiné vlastnosti (strategie aktivni ucasti), za druhé, mizeme

osobé z urcitého vnéjSiho zdroje zprostiedkovat informaci, Ze dany objekt ma takové
vlastnosti (presvédcovani).

Zména postoju je teoreticky svazana s teorii kognitivni disonance (Leon Festinger) —
rozpor mezi poznatky, zkuSenostmi ¢lovéka a realitou, reakci okoli (napiiklad ¢lovek je
zvykly se chovat urcitym zpiisobem, ale v novém prostiedi mu lidé davaji najevo, ze je to
nepripustné).

Za hlavni prostiedek navozeni zmény postojli se povazuje presvédcovani.



Zdroj presvédcéovaci informace

Vérohodnost zdroje se obvykle chape jako objektivnost — dana osoba poskytuje informaci
bez subjektivnich zkresleni. Predpoklada se pfimo imérny vztah mezi vérohodnosti zdroje a
mirou zmény postoje piijimatele.

V ptipad¢ atraktivnosti zdroje jde o mechanismus s vyraznéjSim emocionalnim
podbarvenim. Ptitazlivéjsi zdroj zvysuje efekt presvédcovaci komunikace.

Zdroj informaci mtze ptfijimatel hodnotit i z toho hlediska, jaky konkrétni vliv, respektive
natlak miiZe na jeho konani uplatnit, tj. jakou ma ,,silu®. V ptipad¢ pisobeni sily zdroje jde
vzdy o povrchni, nikoli skute¢nou zménu postoje.

Obsah presvédcovaci informace

Cilem emocionalné zabarveného presvédcovani je navozeni zmény postoje prostiednictvim
vyvolani intenzivni emocionalni odezvy (pozitivni ¢i negativni), kterd ma usnadnit osvojeni
presvédcovaci zpravy jedincem. Oblibenost zdroje informace, pokud se spojuje s pozitivné
ladénou informaci, vyrazné zvySuje efekt jejiho plsobeni na postoje lidi. Existuji postoje,
jejichz zménu lze snadnéji navodit vyvolanim negativnich emoci — jde pfedevsim o takové
postoje, jako je naptiklad postoj ke zdravi, dopravé a s ni spojenym rizikem, Zivotnimu
prostredi a jeho vlivu na ¢lovéka atd.

Informacni kanal

Vysledky vyzkumtl jednoznaéné poukazuji na vyzmam osobni zkuSenosti, kterd ma na
zménu postojii nejmarkantnéjsi vliv. PiesvédCovaci informace v hovorové podobé ma vétsi
vliv na zménu postoji neZ v psané formé.

Faktory na strané prijimatele

Ve wvztahu kvéku se potvrzuje, ze postoje starSich lidi, protoze se zakladaji na
dlouhodobéjsi zkuSenosti, jsou hiife ménitelné.

Vliv presvédcovacich infomaci na zménu postoji je vyraznéjsi u Zen neZ u muzi. Pokud
jde o vztah s trovni sebehodnoceni — osoby s nizkym a vysokym sebehodnocenim jsou ve
vétsi mife odolné vlivu presvédéovani.

Cil presvédcovaci komunikace

Odolnost ziskaného postoje viici protiargumentim — osoby, které zamérné pripravime na
mozZnost vyskytu vlivii orientovanych na zménu jejich postoje, jsou potom v situaci
aktualniho ptisobeni takového vlivu odolnéjsi vii¢i zméné. V soucasném obdobi se v socidlni
psychologii toto poznani vyuziva k neutralizovani pisobeni reklamy.

Hodnoty

Hodnoty jsou objektivni prirodni a spoleCenské jevy hmotné ¢i duchovni povahy, které
slouzi k uchovani a rozvoji zikladnich vztahii mezi ¢lovékem a spole¢nosti. Clovék o né
musi zaroveni usilovat, pripadné je vytvaret. Z toho divodu se hodnoty projevuji ve
specifické motiva¢ni podobé hodnotovych orientaci, Gzce spjatych s potfebami a zajmy.

Zdroj hodnot, to znamenéd hodnotovych orientaci, pfesahuje rdmec jedince, je objektivni a
spolefensky. Je dan vychovou, vlastni i zprostiedkovanou Zivotni zkuSenosti, celym
souborem formujicich spolecenskych vlivli. MlZeme fici, ze €lovéka a jeho cinnosti
hodnoty po psychologické strance orientuji.



Trojaroviiové schéma ideologie — hodnoty — postoje.

Ideologie jsou nejobecnéjS§i a vyjadiuji postoje a hodnoty v politické oblasti
(konzervatismus/ liberalismus), v oblasti meziskupinovych vztahi (individualismus/
komunalismus) a naboZenstvi (vira/ ateismus/ materialismus).

Postoje jsou zakladnim stavebnim prvkem jednotlivych hodnot i hodnotovych systému.



