Komunitni plinovani - véc vefejna
Co to je komunitni planovani?

Metoda, kterd umoznuje zpracovavat rozvojové materialy pro rizné oblasti vefejného zivota
na urovni obce i kraje a kterd vyrazn¢ posiluje principy zastupitelské demokracie.
Charakteristickym znakem metody je diiraz kladeny:

e na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka
e na dialog a vyjednavani
e na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastnikd.

Co to je komunitni planovani socialnich sluzeb?

e Metoda, kterou Ize na urovni obci nebo krajii planovat socidlni sluzby tak, aby
odpovidaly mistnim specifikiim i potiebam jednotlivych obcanti

e Otevieny proces zjistovani potieb a zdroji a hledani nejlepsich feseni v oblasti
socialnich sluZzeb

ZkuSenosti s praktickym pouZivanim nékterych principii komunitniho planovani existuji

v Ceské republice jiz nyni. Jedna se predevsim o oblasti: ochrana Zivotniho prostiedi, tvorba
strategickych rozvojovych planii obci, preventivni zdravotnické programy, sou¢innostni
programy prevence kriminality, atd. ZkuSenosti s komunitnim planovanim socialnich sluzeb
maji zejména mésta Pisek a Usti nad Labem. Radu zkuSenosti s pouzivanim této metody lze
nalézt v zahranici.

Co je cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb?

e Posilovat socialni soudrznost komunity
e Podporovat socidlni zaclefiovani a predchéazet socialnimu vylouceni jednotlivei
1 skupin

Jaky ma komunitni planovani pro obec prinos?

e Zapojuje vSechny ucastniky systému sociadlnich sluzeb (tedy uzivatele, poskytovatele,
zadavatele) do pfipravy a uskute¢iiovani planu socialnich sluzeb a zvysuje tak podil
obcCanl na rozhodovacim procesu o zptusobu jejich zajistovani, legitimizuje
rozhodovani fidicich a zastupitelskych organii a zvySuje miru zapojeni ob&ant do déni
v obci

e Podporuje dialog a spolupraci mezi obyvateli, zvySuje pocit pfislusnosti ke komunité
a umoziiuje objevovat nové lidské i materialni zdroje

o Umoznuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje efektivitu jejich vyuziti

e Zvysuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb a rozsituje jejich nabidku, zajistuje,
aby socialni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim potfebam, reagovaly na lokalni
odli$nosti

e Zvysuje efektivitu investovanych finan¢nich prostfedki, protoZe je vynaklada jen na
takové sluzby, které jsou potiebné



Jak se pozna dobfe zpracovany komunitni plan?

Je vysledkem vyjedndvani mezi vSemi ucastniky procesu

Je naplilovan v ramci Sirokého partnerstvi v komunité

Odpovida mistnim podminkdam a potfebam

Stanovi kratkodobé i dlouhodobé cile a priority rozvoje socialnich sluzeb

Mapuje vSechny vetejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které
sméiuji k naplnéni vytycenych cil

Obsahuje systém sledovani a hodnoceni postupu a priabézného podavani zprav
vefejnosti

I1. Komunitni planovani - cile a principy

Co je vysledkem komunitniho planovani?

Vysledkem je zejména systém socidlnich sluzeb na mistni tirovni, ktery odpovida zjisténym
mistnim potfebam, reaguje na lokalni odliSnosti a zajiStuje, ze finan¢ni prostfedky na sluzby
vynakladané jsou efektivné vyuzivany.

Jaké zasady je potieba dodrZovat pfi zpracovani komunitniho planu?

Potteby, priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefti

v obci Ziji

Veskeré ¢innosti na mistni trovni béhem ptipravy i pf1 napliovani pldnu musi byt
provazany

Zkvalithovani socialnich sluzeb musi byt povazovano za zadouci a dilezitou soucast
mistni politiky

Priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb vychazeji z presvédceni o jedinecnosti,
hodnot€, vrozené dastojnosti a pravu na sebeurceni kazdého uzivatele socialnich
sluzeb

Co komunitni plan obsahuje?

Popis a analyzu existujicich zdroji (soupis a popis statnich, obecnich i nestatnich
poskytovatelll socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb - zejména: zdravotnictvi,
Skolstvi, pracovni ptilezitosti, volny ¢as, moznosti prace dobrovolnikii, moZznosti
sousedské vypomoci)

Statistické, sociologické, demografické udaje, apod. (napf. v€kové sloZeni obyvatel
regionu, porodnost a imrtnost, progndzy demografického vyvoje)

Popis a analyzu existujicich pfani a potteb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb
Ptedstavu budoucnosti socidlnich sluzeb - stanoveni priorit a cilii rozvoje sluzeb
Casovy plan postupu praci a zasady, které je teba pii zpracovani a napliiovani planu
dodrzet

Zpisob, jakym budou jednotlivi i€astnici na mistni Urovni zapojeni do vytvaieni

a naplinovani komunitniho planu - stanoveni podilti odpovédnosti a zadvazkl
jednotlivych ucastniki

Zpusob, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovan a ptipadné ménén



Kdo KP zpracovava?

Zpracovatel vede (koordinuje) proces komunitniho planovani a pribézné zpracovava dilci
pisemné vystupy véetné kone¢né podoby komunitniho planu. V praxi mohou byt pouzity
nasledujici moznosti:

e zpracovatel KP je obec/kraj - odbornik na komunitni planovani je zaméstnancem
obce/kraje

e zpracovatel KP je obci/krajem povéteny subjekt - napt. nestatni neziskova organizace.
V takovém ptipadé musi byt role a spoluticast obce/kraje piredem dohodnuta. Zejména
je stanoveno, jak se obec/kraj procesu zpracovani KP ucastni, Ze proces akceptuje
a rozhoduje v souladu se zavéry KP.

Jaky je vztah mezi KP obce a KP kraje? V idealnim ptipad€ KP kraje vychazi z jiz
dokoncenych KP obci a je zaméten predevsim na sluzby, které dopliuji sluzby poskytované
obcemi. Sluzby zajistované krajem mayji Sir$i, regionalni ptisobnost. Probiha - li zpracovani
KP kraje a obce paralelné, je nutné zajistit oboustranné pfedavani a sdileni informaci.

Kdo se ucastni pripravy komunitniho planu?

Zadavatel

Zadavatel je ten, kdo je odpoveédny za zajiSténi socialnich sluzeb, které odpovidaji mistnim
potiebam - v naSem piipad¢ se jednd o obec nebo kraj. Zastupitel¢ jako voleni reprezentanti
vetejnosti vytvareji podpirné politické klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi
dualezité, aby obec usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socialni
sluzby, kter¢ se tak stane:

e projevem politické viile v obci/kraji
e potvrzenim legitimity komunitniho planovani
e zarukou pro zapojeni dal$ich ucastnikd.

Obec / kraj zejména:

e vytvari prilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci obcant

e je aktivni v rozSifovani fady metod fizeni a planovani socialnich sluzeb a jejich
koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami

e podporuje spoluticast ob¢anli na rozhodovacim procesu o socialnich sluzbach

e zvetejiiuje od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny podstatné
informace o procesu i vysledcich KP

o respektuje pfi svém rozhodovani o socidlnich sluzbach cile a priority stanovené v KP

e stanovi jasnd pravidla financovani socidlnich sluzeb, které odpovidaji prioritdm KP.

Poskytovatel

Poskytovatel socialnich sluzeb mize byt: fyzickd osoba, nestatni neziskova organizace,
organizace ziizend obci, organizace zfizena krajem, organizace ziizena statem. VSichni
poskytovatelé maji pfi komunitnim planovani rovné postaveni. Jejich cile a zdméry maji
stejnou vahu.



UZivatel

Uzivatel socialnich sluzeb je ¢loveék v nepiiznivé socialni situaci, kterému jsou sluzby urceny.
Cile a zdméry uzivatelii maji pii komunitnim planovani stejnou vahu jako cile a zdméry
zadavatell a poskytovateld. Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uzivatelii do prace na
komunitnim planu je nenahraditelnd moznost, jak zjistit potfeby v socialnich sluzbach, jak
ziskat informace o kvalité poskytovanych sluzeb, jak objevit existujici mezery v jejich
nabidce a jak objevit nové zdroje pro uspokojovani potieb (napt. svépomocné aktivity).

Co ziska uzivatel a poskytovatel, zapoji-li se do komunitniho planovani?

e Moznost podilet se na utvareni celkového systému socialnich sluzeb

o Prilezitost prosazovat vlastni zdjmy a cile

o Prilezitost k navazani nové spoluprace

o Informace o aktivitach, potfebach a trendech v oblasti socidlnich sluzeb

Veiejnost

Vertejnost musi byt prubézné seznamovana se zameéry, vysledky a cili komunitniho planu.
Cilem ptfedem ptipravené informacni strategie je zajistit ptistup vefejnosti k informacim. Je
zédouci, aby se vetejnost procesu KP ucastnila od samého pocatku.

Dalsi organizace

Pti ptipravé KP jsou osloveny a vyzvany ke spoluprdci mistni organizace 1 zajmové skupiny,
kterych se poskytovani socialnich sluzeb dotyké (napt. vefejné instituce, nemocnice, uiad
prace, Skoly, NNO, policie), ale také obCanské iniciativy, etnické skupiny véetné skupin, se
kterymi je obtiznd komunikace. Cim vy33i je mira zapojeni dalich organizaci, ktera se lisi
podle jejich dalSiho podilu na napliiovani priorit a cilit komunitniho planu, tim vyssi je
efektivita procesu komunitniho planovani.

Jaké jsou hlavni principy komunitniho planovani?

e Partnerstvi mezi vSemi ucastniky - potieby a cile vSech ucastniki maji stejnou vahu.
Nazortim vSech stran musi byt doptano stejného prostoru.

e Zapojovani mistniho spolecenstvi. Pti zapojovani mistniho spolecCenstvi je nutné hledat
rizné metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla
srozumitelna (napi. podle bydlisté, zptisobu Zivota, zajmu, socioetnické prislusnosti,
atd.). Nikdo nesmi byt vylu¢ovan a diskriminovan.

e Hledani novych lidskych a financnich zdrojii. Nelze zapominat na spolupraci
s podnikateli, ktera miize byt oboustranné piinosnd, na vyznam prace dobrovolnik,
svépomocnych skupin, domécich pecovatelii véetné sousedské vypomoci. Komunitni
planovani socialnich sluzeb je jednim z néstroji pro zlepSeni kvality Zivota v obci.

e Prace s informacemi. Je nezbytné zajistit rovny ptistup k informacim uvnitf fidici
struktury a zajistit pfedavani informaci vetejnosti. Budou - li informace pravidelné
pfedavany, bude mozné ocekavat relevantni ptipominky a podnéty. Je nutné stanovit,
jak bude mozné vznaset pfipominky a jak bude s pfipominkami nakladano.

o Prubéh zpracovani KP je stejné dulezity jako vysledny dokument. KP nezpracovava
skupina expertil. Proces KP znamend vyhledavani, zapojovani a diskusi riiznych lidi.
Tento proces umoziluje, aby navrzeny systém socidlnich sluzeb byl jedine¢ny
a neopakovatelny a pln¢ odpovidal mistnim podminkam a zdrojim.



Zohledneni jiz vytvorené a osvédcené spoluprace. Dobie fungujici spoluprace mize
byt inspiraci pro ostatni i¢astniky KP. Prohloubeni spoluprace mezi vSemi ucastniky
prinasi kvalitnéj$i nabidku socidlnich sluzeb.

Kompromis prani a moznosti. Vysledkem komunitniho planovani je vzdy
kompromisni feSeni mezi tim, co chceme, a tim, co mame k dispozici. MoZnosti

v tomto pripadé nejsou pouze materialni, financni a lidské zdroje, ale také dohoda
vymezujici, kdo a jak se bude na dosazeni stanovenych cilti KP podilet.

I11. Jak postupujeme p¥i zpracovani KP?

1.
faze

2.
faze

3.
faze

4.
faze

S.

faze

6.
faze

FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANI

- zformovani prvotni pracovni skupiny
- urceni, koho je tfeba do ptipravy KP zapojit
S ¢im je tieba zadit - zplsob osloveni a pfizvani dal$ich ucastnikt
- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce
- informacni strategie
- zapojeni vSech ucastnikl procesu

Vytvoreni ridici ey i -
y - vytvofeni organizacni a fidici struktury pro zpracovani KP

struktury pro KP , e 1 i
yp - stanoveni pravidel jednani fidici struktury
- pfedstaveni cild, z4jmu a potteb vSech tcastnika
- vytvoreni a zvefejnéni mechanismu pro aktivni spolutiCast
- vetejnosti
Porozuméni , , . AP .o
P - provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdroji
problémim

- zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému
socialnich sluzeb

- vyjmenovani piilezitosti a rizik a nastinéni trendd pro rozvoj
socialnich sluzeb

v komunité

Ptedstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména:
- hlavni hodnoty, které tvoti jeji zéklad a které budou pii
zpracovani KP a jeho nasledném napliiovani respektovany
a dodrZovany,
Navrh rozvoje - smér, kterym se budou socidlni sluzby nadale ubirat,
socialnich sluzeb - cil, kterého ma byt dosaZeno a priority
- prekazky, které bude nutné prekonat,
- regionalni i nadregionalni zdroje, kterych lze vyuzit
- predstava rozvoje socialnich sluzeb je akceptovana vétSinou
ucastniki komunitniho planovani
- plan postupnych krokt a ukoli k dosazeni stanovenych cili

a priorit
Strategie rozvoje - systém sledovani realizace komunitniho planu
socialnich sluzeb - zpracovani kone¢né verze komunitniho planu

- predloZeni textu KP k pfipominkovani vetejnosti
- schvaleni KP zastupitelstvem
- uskuteciiovani planu
Od planovani - informovani vetejnosti o uskute¢iiovani KP
k provadéni - prub&zné vyhledavani a zapojovani novych partnerti
- nastroje umoznujici provést zmeény v ptivodnim KP



