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ProcC prace v terénu?

Ma prace v terénu opravnéné postaveni?

ANO ©

Prvni linie

Osloveni ,neoslovitelnych®

Inciatori

Prirozené prostredi klienta

Terénni prace s mladezil ProC€ prace v terénu
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Vyhody

* Pracovnik nemusi hlidat dodrzovani pravidel

 Mohu oslovit mnohem vice osob z CS, zejména ty, jenZ jinym zpusobem
oslovit nelze

» Vidim jak CS zije pfimo v realité (nejen z jejiho vypravéni)
« Mnohem hlubsSi znalost lokality a tim i flexibility sluzby (mobilita a reakce
na trendy)

Nevyhody

 Prace s klienty nebyva tak intenzivni — klienta nevidime kazdy den,
setkani ¢asto nahodna, duvéra se buduje pomaleji.

« Klade vétsi naroky na proaktivitu pracovniki — my jsme ti, co pfichazeji s
nabidkou

» Malo soukromi s klientem — vetsinou jsme s klientem ve skupiné

* Nejasna identita pracovnika — pracovnik musi svou roli vymezit mnohem
jasngji

Terénni prace s mladezi | ProC prace v terénu
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,Nejmené efektivni je prace v terénu v SOCIALE
pripadech, kdy oslovujeme osoby, které
jsou v kontaktu s institucializovanymi
odbornymi  stredisky, a které pomoc
poskytovanou terénnimi pracovniky
nepotrebuji.”

, TP pfilis casto kontaktuji prave ty, ktefi \
Jsou nefjsnaze dosazitelni. To vSak neni
smyslem terénni prace.”

Tim Rhodes

Jak vypadaji ti, jenz by TP oslovovat méli?
Cim ziji, co je zajima? Co feSi? Jak
vypada?

Terénni prace s mladezi | ProC prace v terénu
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Typicky klient? =

o Zalezi na lokalité a individualité klienta
 VétSinou kluk (70:30) — holky vic odstup

« Zajmy/Cinnosti: Graffiti, parkour, huleni, hip hop, sezeni na
laviCce, postavani, huleni, pochlastavani, hudba, mobil,
hlasité projevy, zevleni...

 Vzhled: Unifikovany vzhled (Ubytek subkultur?)

- Cim Zijou?: Problémy s rodid&i, $kola, kuratofi, vztahy -
komunikace, drogy, dluhy, graffiti, bitky, problémy nefesi

Terénni prace s mladezi | Typicky klient
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Monitoring jako dulezita soucast
terénni prace

mapovani lokality

proC monitorujeme

kdy monitorujeme

CcO monitorujeme:

o graffiti, vandalstvi, mista
konzumace alkoholu, nitrozilni
aplikace NL, subkulturni znaky,
vyskyt osob bez pristresi...

Terénni prace s mladezi | Monitoring jako dulezita soucast terénni prace
6




PROXIMA
SOCIALE

S kym spolupracujeme

MC
dalsi sluzby v lokalite, ktere pracuji s DM

kuratori pro DM
ZS
SW s injekCnimi uzivateli drog

Oddéleni krizoveého rizeni
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Prvokontakt D

 Prvotni osloveni — proces informovani zajemce o sluzbu
« Smysl — info, zakazka, davéra

Jak poznat koho oslovit a kdy?

Terénni prace s mladezi | Prvokontakt
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Co pri prvokontaktu pomaha?

Zvédomeéni role

Prirozenost

Jasna nabidka

Partnersky pristup

Pojmenovani

Terénni prace s mladezi | Prvokontakt
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Informovani o sluzbe

Prizpusobit jazyk

Davat priklady

Pripominat

Kdo jsem (vymezeni role)

Co délam (nabidka Cinnosti)
Pro koho tu jsem (CS)
Anonymita, stiznosti, evidence, ohlasovaci povinnost

Terénni prace s mladezi | Prvokontakt
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Ukonceni prvokontaktu

A zacina to trapné ticho...

Umenim je prvokontakt nejen zahajit, ale taky spravné
ukoncit.

Nebat se pauz v rozhovoru, i ticho muze byt sdilené
Stejne neefektivni je brzké ukonceni jako dlouhé setrvani.
Souhra kolegu + zajem o klienta a déni

)

Terénni prace s mladezi | Prvokontakt
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Budovani davéry D) o

Co posiluje duvéru ve vztahu klient — pracovnik?

» respekt « otevrenost
* zajem * nechat jim prostor
* naslouchat * humor

pamatovat si jejich jmeéna JLlachani o vSem a nicem”

pamatovat si, co zaznélo nabizet pomoc

minule * nepoucovat, netlacit na né
* drzetslovo . respektovat jejich

» akceptovat klienta rozhodnuti

« transparentnost

)

Terénni prace s mladezi | Budovani duveéery
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Individualni planovani

Kdykoliv Majkla potkame, tak huli. Posledni dobou se zacal
zmifiovat, ze zkousel i LSD a ma s tim jen samé dobré
zkusenosti. Majkl mluvil o tom, jak na nej halucinogeny
pusobi, Zze ma pocit, Ze mu to rozSifuje védomi, ze vidi véci
jinak a je to intenzivni zazitek. Ptala jsem se, jestli muze
intenzivni zazitky zazit i bez drog, rikal, ze jo, ale na droze je
to jiny.

«Co mizZeme udélat? Ceho chceme dosahnout? Jak a s &im
pracovat?

Terénni prace s mladezi | IP
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Jake metody pri praci s klienty
vyuzivame?

* Harm reduction Jan Soukup

Motivacni
rozhovory
V praxi

* Motivacni rozhovory

portal

Terénni prace s mladezi | Metody
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Prace na malém mesté

Akvarium
Fyzicke i psychickeé vzdalenosti jsou mensi

Pracovnik je znamy
Kontakt s rodici klienta

Prace muze byt intenzivnéjsi

Potencial ke komunitni praci

Terénni prace s mladezi | prace na malém meésté
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Schopnosti a dovednosti

Komunikativnost, flexibilita, tymova spoluprace, aktivni
naslouchani, znalost prace na PC, kreativita, schopnost
sebereflexe, fyzicka zdatnost, psychicka odolnost, pozitivni
pristup, empatie, socialni citéni, nebat se kontaktu, moralni
bezuhonnost, znalost cilové skupiny, umeni odhadnout riziko,
vztah k subkulturam, znalost navaznych sluzeb.....
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Terénni prace s mladezi | Predpoklady
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Vzdelani — skolou to nekonci

Dalsi vzdélavani! 24h/rok

Supervize, intervize

Pracovni skupiny

Konference

Kurzy Ceské asociace streetwork

Staze

Terénni prace s mladezi | Predpoklady
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Motivace k praci

Terénni programy obecné pracujl’ s klienty, jez nejsou
zjevne motivovani, nemaji jasnou zakazku. Vymysllme
nechteji, nepnchazejl nemluvi, nejsou S

Prima prace vs. administrativa

Pocasi a unava

Financovani

Nizka prestiz profese

Pracovnikim chybi ,pofadna socialni prace”

Terénni prace s mladezi | Predpoklady
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Proc byt teréennim pracovnikem?

Volnost pohybu

Kreativni

Nestereotypnost - nevis co te Ceka

Nikdo jiny se s nasi CS takto nebavi
« Zajimava prace

Nositel info
« Radost z povedeného kontaktu

Terénni prace s mladezi | Predpoklady
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