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Abstrakt

Téma socialnich kompetenci patii v soucasné dobe k velmi aktualnim. Odhaduje se, Ze
jsou to prave socialni dovednosti a socialni kompetence, které maji asi dvoutretinovy
podil na profesnim uspéchu. Ponékud jind situace plati o spiritudlnich kompetencich,
kterym se ze strany vzdélavatelii i samotnych socidlnich profesionalii vénuje mnohem
mensi pozornost. Autorka prispévku predklada empiricka i teoreticka zjisténi, ktera
podtrhuji vyznam rozvijeni socialnich i spiritudlnich kompetenci behem profesni pripravy
i v pribéhu kariéry v socidlnich profesich. Akcentovana je zde genderova perspektiva.
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Abstract

Recent years have witnessed an increasing interest in social competencies. There is an
estimation, that two third of professional achievements is gained by social skills and
social competencies. It seems to be a bit diferent situation in the are of spiritual
competencies. Neither educators nor social professionals pay too much interest in them.
The author presents empirical and theoretical findings, which emphases the importance of
developing both social and spiritual competencies during education as well as during
carrer in social professions. The attantion is also paid to gender perspektive.
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Uvod

nohem dfive nez se pojem kompetence dostal do vzdélavaci politi-
ky a kurikularnich dokumentl, nez se zacalo hovofit o klicovych
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kompetencich na trhu prace, se o kompetence zacala zajimat psychologie.
Od 90. let minulého stoleti se kompetencim jak v obecné, tak i profesni
roviné¢ vénuje mnoho pozornosti a to nejen na pudé akademické, ale
ivpraxi. D. Goleman (1997) konstatuje, Ze uspéSnost uplatnéni se
v zaméstnani, ale i celkova Zivotni spokojenost neni pfimo umérna IQ ¢i
Skolnimu prospéchu. Dilezitéjsi jsou v tomto sméru emocni a socialni
inteligence a socialni dovednosti (social skills), které¢ v urcité konstelaci
vytvaii to, co oznacujeme jako socialni kompetence. Odborné socialni
kompetence spolu s obecnou socialni obratnosti tvoii soucéast profesni
zpusobilosti fady pomahajicich i socidlnich profesi. Jak vyplyva
z longitudinalnich vyzkumii porovnavajicich miru rozvoje emocnich
a sociadlnich dovednosti u déti, na které se odvolava D. Goleman (1997,
2007), jsou tyto dovednosti ¢im dal méné rozvijené v rodinach a Skolach.
Tuto skutecnost potvrzuji i mnozi zaméstnavatelé, ktetfi jsou nuceni in-
vestovat finan¢ni prostiedky do vycviku socialnich kompetenci svych
zaméstnancti. MnozZstvi publikovanych ¢lankd, empirickych studii a ko-
neckoncti i metod, které nabizi nékdy vice, nékdy méné komplexni ucho-
peni slozitého konstruktu socidlnich kompetenci, potvrzuje stale velky
zajem o tuto oblast. Pon¢kud jind situace plati v piipadé spiritudlnich
kompetenci. Spiritualita se dnes jevi jako nosny koncept psychologie,
zejména pokud jde o jeji nenaboZenské, humanistické pojeti. O vymeze-
ni, metodach rozvijeni i zpiisobech méfeni spiritudlnich kompetenci toho
bylo napsdno o poznani méné. Tento piispévek si klade za cil ptiblizit
soucasné pristupy ke konceptualizaci socialnich a spiritualnich kompe-
tenci, prezentovany jsou zde rovnéz empirickd zjisténi. Soucasti tohoto
prispévku ziistava genderova perspektiva.

1 Teoreticka i empiricka rovina zkoumani socialnich
kompetenci

Jak poznamenava D. Oudova (2008) z dostupnych zdrojit vyplyva,
ze jako prvni pouzil pojem socialni kompetence v knize Measurment of
Social Competence v roce 1953 E. A. Doll. Uvedeny autor vymezil so-
cidlni kompetence jako meéfitelnou kategorii socidlni zralosti, pficemz
socialni kvocient (SQ) vyjadfoval vztah mezi socialnim a skute¢nym
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vekem. Mezi dalsi autory, ktefi se koncem 50. let minulého stoleti zaby-
vali zminovanym tématem, patii R. H. White. Tento autor chapal socialni
kompetence jako schopnost organismu efektivné reagovat v rdmci inter-
akci. V jeho pojeti jsou kromée interakci akcentovany socialni dovednosti,
kterymi individuum efektivné ovliviiuje socidlni prostfedi. V soucasné
dobé najdeme v odborné literatufe mnoho vychodisek a pfistupt k vyme-
zeni socialnich kompetenci, s nadsdzkou muzeme fici, ze kolik je autord,
tolik je i definici tohoto pojmu. Tento stav vede nutné k urcitym problé-
mum, neptehlednost zvySuje navic pouzivani vedle jiz uvedeného pojmu
mnoha dalSich vyznamové blizsich ¢i vzdalenéjsich jako napf.: socidlni
dovednosti, socialni obratnost, socialni zralost, socialni, emocionalni
a interpersondlni inteligence, interpersonalni kompetence. Vymezeni
socidlnich kompetenci neni vlibec snadné. Snaha definovani obsahu po-
moci vyctu dil¢ich zplsobilosti se muze jevit jako jisté vychodisko,
Baumgartner, Orosova a Vyrost (Vyrost, Slaménik, eds. 2008) vSak upo-
zoriiuji, ze tento postup pifinadsi jen Castecné feSeni, jehoz vysledkem je
pouze neuplny a zjednoduseny obraz socialnich kompetenci. I piesto
v odborné literatufe najdeme seznamy dil¢ich schopnosti a zpiisobilosti,
které spolu tvoii celkovy obraz v pomyslné mozaice socialnich kompe-
tenci. H. Belz a M. Siegrist (2001) mezi komponenty socidlnich kompe-
tenci fadi:

e  schopnost tymové prace,

e  kooperativnost,

e  schopnost celit konfliktnim situacim,

e  komunikativnost.

Dalsimi uvadénymi zplsobilostmi jsou: komfort v socialnich situa-
cich, spokojenost s vrstevnickymi vztahy, asertivita, vyjedndvani, zpiiso-
bilost odmitani, zodpovédnost, sebekontrola, zptsobilost pro pratelské
vztahy, zpusobilost pro manazerovani citového prozivani, zpusobilost
neagresivniho chovani, zplsobilost pro zvladani stresu, zpulsobilost
k feSeni problémt, interpersonalni zpusobilost pro rozvoj zdravych so-
cidlnich vztahti. Jinymi autory je zd@raznovana navic schopnost empatie
jak v rovin€ kognitivni, tak i afektivni spolu s virou ve vlastni schopnosti
a sebemotivovani (Vyrost, Slaménik, eds. 2008; Oudovéa, 2008). Ackoli
v literatufe nenajdeme konsensus v otdzce vymezeni socidlnich kompe-
tenci, ptiklanim se k nazoru, Ze jde o konstrukt vyznamov¢ §irsi nez suma
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dil¢ich socialni dovednosti. Jedna se o kontextualné zakotvenou kategorii
zpusobilosti jednat adekvatné v rozdilnych typech interakci a situaci.
Kvalitu socidlnich kompetenci uddva mira koordinace kognitivné — afek-
tivné — behavioralnich mechanismt podilejicich se na tomto druhu kom-
petenci, urcujici je zde rovnéz kvalita socidlnich vztahd. K uplatnéni so-
cialnich dovednosti mtize dojit pouze na zadkladé socialni percepce, ob-
servace a analyzy ziskanych informaci o partnerech interakci a pravidlech
i normach platnych v urcitém socialnim prosttedi. Afektivni procesy plni
motivacni, facilita¢ni roli, ovliviiuji také volbu adekvatni strategie chovéa-
ni. Na zaklad¢ kalkulace hodnoty a vyznamu jednotlivych socialnich
interakci a situaci, se lidé rozhoduji o zapojeni se a nebo v opa¢ném pfi-
padé o distancovani se od urcitého typu socidlnich kontakti. V socidlné
kompetentnim chovani je pfitomna tedy i postojova a hodnotova slozka.
Podle kontextu, charakteru i cil interakci v nichZ jsou uplatiiovany
socialni kompetence, je miizeme klasifikovat na obecné a odborné (Smé-
kal, 1995). Prvni uvedenou kategorii kompetenci pouzivaji lidé v kazdo-
dennim zivoté. Odborné socialni kompetence jsou uplatiiovany pfi reali-
zaci Cinnosti, které tvoii soucast konkrétni profese jako je naptiklad so-
cidlni pracovnik nebo poradce. Odborné socidlni kompetence jsou rozvi-
jeny v celém pribehu odborné ptipravy i béhem profesni kariéry, pti¢emz
v praxi socialnich profesi nutné¢ musi dojit k propojeni takto ziskanych
znalosti, dovednosti, schopnosti a navykil s obecnou socialni obratnosti.
Tuto socidlni obratnost tvoifi znalost sebe i druhych, dobra orientace
v socialnim prostfedi, snadnost v navazovani kontaktli a otevienost ke
kooperaci spiSe nez ke konfrontaci (Smékal, 1995). Odborné socialni
kompetence v socidlnich profesich Ize klasifikovat z n€kolika uhla pohle-
du. Uréujici mize byt etapizace pomahajiciho procesu, kdy lze identifi-
kovat zptsobilosti k zahajeni, vedeni, rozvijeni a ukonceni pomahajiciho
vztahu. Vychodiskem c¢lenéni mutze byt také kategorizace Cinnosti.
Z tohoto hlediska rozliSujeme kompetence diagnostické, intervencni,
administrativni. Podobny thel pohledu zvolili J. G. Greeno, M. S. Riley,
R. Golman (cit. podle Oudova, 2008), v jejich seznamu najdeme ponékud
jiné kategorie. Uvedena trojice autorti hovoii o kompetencich konceptu-
alnich, proceduralnich a performacnich. Kritériem orientujicim klasifika-
ci kompetenci u vybrané skupiny profesi miize byt rovnéz cilova skupina
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¢i cilovy subjekt, se kterym napfiklad socidlni pracovnici vstupuji do
interakce. Z této perspektivy lze identifikovat:

e  kompetence ve vztahu ke klientim,

e  kompetence ve vztahu k pracovni organizaci ¢i pracovnimu tymu,

e  kompetence ve vztahu k Sir§imu socidlnimu systému.

Podle R. E. Riggia, (cit. podle Oudova, 2008) jsou socialni kompe-
tence systémem komunikacnich dovednosti, mezi které fadi komunikacni
senzitivitu, expresivitu a dovednosti monitorovani, kontrolovani a regu-
lovani komunikace. V praxi socidlnich profesi patii komunika¢ni doved-
nosti jak verbalni, které R. Riggio oznacuje jako socialni i neverbalni,
které oznaCuje jako emocionalni, mezi kli¢ové odborné kompetence.
A prévé empirickd zjisténi, kterd zde chci prezentovat, byla ziskana po-
moci metody, jejiz autorem je jiz zminovany R. E. Riggio. M. Szczerbo-
va (2009) ve svém vyzkumu, ktery jsem jako vedouci diplomové prace
metodicky vedla, pouzila metodu Social Skills Inventory (SSI)', ktera &ita
90 polozek, které zachycuji odpovédi respondentt na 5ti bodové Likerto-
ve skale. SSI méfi Sest dimenzi socialnich dovednosti:

e emocni vyjadfovani, emoc¢ni vnimavost, emoc¢ni kontrolu,
e socialni vyjadfovani, socidlni vnimavost a socialni kontrolu.

Vyzkumny soubor vybrany na zdkladé nendhodného vybéru se skla-
dal z pracovnikt deseti subjektl nabizejicich socialni sluzby.? Vyzkumu
se zucastnilo celkem 102 respondentil, z cehoz bylo 81 zen a 21 muzi.
Vékova struktura respondentl byla heterogenni a pohybovala se mezi 21
— 61 lety (M = 38 let). Nejvice respondentti dosahlo stiedoskolské vzde-
lani (64 %), druhou nejpocetnéji zastoupenou skupinu tvoftili respondenti
s vy$§im odbornym vzdélanim (16 %). Osob s vysokoskolskym bakalar-
skym stupném bylo v souboru 10 %, stejny podil tvofili absolventi magis-
terského stupné vysokoskolského vzdé€lani. Inventai je konstruovan tak,

! Metoda je dnes vedle vyzkumnych uceld aplikovana rovnéz k diagnostickym uéeltm, 1ze ji pouzit
napiiklad jako testovaci nastroj pfi zahdjeni vycviku socialnich dovednosti nebo v personalistice pii
vybéru vhodnych uchazeci o pracovni misto.

2 Jednalo se o tyto instituce: domov pro seniory, azylovy diim, domov s pecovatelskou sluzbou,
stiedisko terénni socialni prace, peCovatelska a asistencni sluzba, denni stacionaf pro déti a mladé lidi
s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, kontaktni centrum a terénni programy pro uzivatelé drog,
détsky stacionaf a centrum dennich sluzeb pro déti s kombinovanym postizenim, psychoterapeuticka
a socialné pravni poradna pro obéti trestnych ¢ind, nasili, tyrani, zneuzivani, obCanska poradna,
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, pedagogicko-psychologicka poradna, détsky domov.
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ze maximalné muze jeden respondent ziskat 450 bodli, minimalni hranici
tvoii 90 bodil. R. E. Riggio v manualu k SSI hovoti o 270 bodech jako
sttedni hodnoté, kterou ziskal na Sirokém vzorku populace. Ve vyzkum-
ném souboru M. Szczerbové primérnd hodnota Cinila 273 bodu, pfiCemz
u Zen dosahla hodnota aritmetického priiméru 274 bodi.

Graf €. 1 Celkovy vysledek SSI
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Zdroj: M. Szczerbova (2009)

Pohled na jednotlivé skaly ukdzal, Ze nejvyssi primérné hodnoty by-
ly dosazeny u $kaly socialni kontroly a socidlniho vniméni, podprimérné
hodnoty oproti vysledklim prezentovanym R. E. Riggiem byly pak zjiste-
ny u socialniho vyjadfovani a emocionalni kontroly. Vyssi vysledky byly
naméfeny na Skalach méficich verbalni dovednosti, horSimi se ukazaly
dovednosti neverbalni. Analyza dat z hlediska pohlavi ukazala, Ze u muzd
byla nejvyssi hodnota dosazena v dimenzich kontroly, Zeny vykazovaly
vyssi prumérné vysledky na Skalach emoc¢niho vyjadiovani, emoc¢ni vni-
mavosti, socialniho vyjadfovani a socialni vnimavosti. K ovéfeni statis-
tické vyznamnosti rozdild byly pouzity F test a t test, které ukazaly jako
statisticky vyznamné rozdily v celkové dimenzi vnimavosti mezi muzi
a zenami. Signifikantni se ukdzaly také rozdilné tirovné hodnot dosaho-
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vanych na Skalach socialni i emoc¢ni kontroly, stejn€¢ jako na souhrnné
Skale kontroly. Jako nevyznamné byly shledany rozdily naméfené na
vSech skalach vyjadfovani.

Z vysledkti vyplyva, Ze u testované¢ho souboru osob, pusobicich
v oblasti socialnich sluzeb, byly v oblasti socialnich dovednosti naméfeny
pouze praumérné hodnoty. Uvedené zjisténi mtize byt jistym prekvapenim,
protoze bychom mohli o¢ekavat, ze tato profesni skupina, bude dispono-
vat nadpriméme rozvinutymi dovednostmi vnimavosti i exprese verbal-
nich i neverbalnich stranek komunikace. Ziskané vysledky tak potvrzuji
opravnénost pozadavku rozvijeni v ramci kontinualniho vzdélavani pra-
covnikil v praxi jejich dovednosti i védomosti v oblasti socialnich kompe-
tenci.

Graf €. 2 Dil¢éi i souhrnné vysledky Sesti $kal SSI ve vztahu k pohlavi
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Zdroj: M. Szczerbova (2009)

Legenda

EE — emo¢ni vyjadfovani, ES — emoéni vnimavost, EC — emoéni kontrola.

SE — socialni vyjadfovani, SS — socialni vnimavost, SC socialni kontrola.

TEx — celkovy vysledek $kaly vyjadifovani, TSe — celkovy vysledek $kaly vnimavosti.
TCo — celkovy vysledek skaly kontroly, SSI — celkovy vysledek socialnich dovednosti.
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2 Spiritualni kompetence a jejich konceptualizace

V druhé casti svého prispévku se chci vénovat spiritualnim kompe-
tencim, nez pfistoupim k jejich vymezeni, pokusim se zde nastinit divod,
ktery mé& vedl k této volb¢ tématu. Na prvni pohled se muze zdat, ze
problematika spiritualnich kompetenci neni v Ceské republice aktualni ¢
diilezita. O Ceské republice je obecné znamo, Ze prevladajici ¢ast popula-
ce se vymezuje jako osoby bez vyznani. Nabozenstvi nehraje vyznamnou
roli v politickém ani spolecenském déni. Cesi jsou velmi nedivéiivi
k tradi¢nim cirkvim, byt jak ukazuji sociologické vyzkumy, casto se ten-
to postoj nezaklada na vlastni negativni zkuSenosti.” Jistou vyjimkou
v tomto spisSe jen velmi rezervovaném vztahu k nadbozenstvi tvoii oblast
Skolstvi a socidlnich sluzeb, kde se pfipousti ucast cirkevnich subjekti.
Nevyznamnost spiritualnich kompetenci je vSak pouze zdanliva. Objas-
néni tohoto tvrzeni si Zad4 vymezeni pojmu spiritualita, byt vzhledem
k omezenému rozsahu piispévku, ptijde jen o vymezeni strucné.

Plvodné teologicky pojem spiritualita je dnes Siroce pouZzivan pro
deskripci nabozenské i nendbozenské skupiny zazitkt, které se dotykaji
pestrého spektra jevl pochdzejicich ze sakrdlni i profanni oblasti.
D. Krok (2008) definuje spiritualitu jako vnitini motivaéni silu, ktera
vyznamnym zpiisobem piisobi na mysleni, emoce i chovani jedinci. Spi-
ritualitu miizeme také vymezit jako:

e integrujici komponentu osobnosti (miZe byt rozvinuta, zanedbdvana);

e individudlni zkuSenost — zakladem které je prozitek i védomi po-
svatna, které orientuji jedince i jeho celkovy zZivotni postoj;

e potiebu — v Maslowoveé humanistické psychologii je tato potieba
pojmenovana jako spiritudlni potfeba kosmické identifikace, tedy
potieba transcedence, C. G: Jung hovofil o spiritualni potiebé smyslu;

e niterny postoj, jehoz zadkladem je ladska a odpovédnost, postoj
k sob¢, k druhym, kterym se snaZime piekraCovat bezprosttedni
uspokojeni vlastnich potfeb ve prospéch konecného dobra, Zivota
nebo spolecenstvi, jehoz jsme soucasti;

e motivacni podnét, ktery orientuje ¢loveka pii hledani smyslu;

3 iy . x o s ; Nt s x X . w1
Zminovana rezervovanost Cechil k naboZenstvi neméni nic na tom, Ze rovnéZ u nas patfi literatura
s esoterickou tématikou k velmi popularnim a na spiritualni notu dnes sazi mnoho vydavatelstvi.
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e dynamicky proces, ktery méni svou intenzitu a vyraz v Case

i v riiznych situacich.

Je ziejmé, Ze spiritualni zkuSenost mize nabyvat velmi rozdilnou
podobu. Ztotoziiuji se s nazorem, Ze je to spiritualita, kterd otevird ne-
jhlubsi jadro lidské existence a dovoluje tak vstupovat do prostoru a vzta-
hu s Bohem. Podstatnym aspektem spirituality je existence zaujeti otaz-
kou smyslu Zivota nebo hodnotovou orientaci (Ri¢an, 2007). M. Raban
(2008) dochazi k zavéru, Zze pojmy smyslu a spirituality jsou nejen vza-
jemné spojeny, ale vyjadiuji totéz. U obou nachazime jistou dualitu, jed-
na se o princip aktivniho hledani a zaroven otevieného pfijiméani. Lidé
mohou davat smysl né¢emu svym jednanim a zaroven nalézat ¢i poznavat
smysl. Totéz plati i o spiritualité, kterd mtze byt chapana jako otevienost
poznani transcendentalni skutecnosti a zaroven miizZe jit o zitou, projevu-
jici se v etické roviné Cind. Spiritudlni zkuSenost pfindsi obrat dovnitt,
pticemz dualismus ducha a materie v této zkusenosti je odbouran, clovek
zakousi jednotu téla, duse i ducha. Kontemplace spojena s obracenim se
k vécem vnitini povahy je doplnéna v této zkuSenosti o angazovanou,
védomou snahu sdileni se s druhymi. V opozici k teologizujicimu vyme-
zeni spirituality stoji nendbozenské, které vychazi nejcastéji z humanis-
tické psychologie. Dle Helminiaka je obsahem spirituality autenti¢nost,
kterou tvofi otevienost k informacim, vhled pfi kladeni otazek i v ramci
interpretaci, zajem o dobro béhem rozhodovani (Striezenec, 2001). Em-
mina akcentuje u nereligiézni, humanstické spirituality vyssi snahu ¢lo-
veéka, pouziva v této souvislosti pojem spiritudlni inteligence, kterou ro-
zumi jako citlivost lidi na transcendentno. Jedna se o adaptivni fungovani
individua, které obsahuje schopnost transcedence od fyzického i mate-
ridlniho, schopnost prozivat vyssi stavy védomi a pouzivat spiritudlni
zdroje k feSeni zivotnich obtizi (Striezenec, 2001). Posledni odstavce
ukazuji variaéni spektrum definici spirituality, které si v8ima také P. Ri-
¢an (2007), hovorici v této souvislosti o sémantické otevienosti pojmu.
Podle V. Smékala (cit. podle Ocetkova, 2007) pii této obsahové mnoho-
znacnosti hrozi, ze oznacime-1i spiritualitou téméf vSechno, stane se jeho
vyznam prazdnym a nebude uz znamenat nic. Toto nebezpeci je nutné
mit na paméti, at’ uz se pohybujeme v roviné teoretické, empirické ¢i
aplikované.
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V kontextu socidlnich profesi je spiritualita v sou¢asné dob¢ davana
do souvislosti s fenoménem multikulturality. Od kompetentniho profe-
sionala se ocekava, ze dokédze diky svym védomostem, dovednostem
a postojum, citlivé reagovat a pracovat s odliSnostmi vyplyvajicimi
z kulturniho, etnického ¢i nabozenského systému. Multikulturni kompe-
tence jsou syceny triddou tvofenou kognitivni, afektivni i behaviordlni
slozkou. Kognitivni slozka kompetenci se neomezuje pouze na faktogra-
fické informace o sociopolitickych, historickych, kulturnich odli$nostech.
Obsahuje zaroven rovinu porozuméni k odliSnému svétonazoru i k me-
chanismtim, kterymi jsou jednotlivci ovliviiovani a poutani k sociokultur-
ni, nabozenské tradici. Dulezitymi jsou v tomto ohledu zejména doved-
nosti komunikacni, protoze prave citlivym vedenim rozhovoru lze poro-
zumét kauzalnim i intervenujicim podminkdm problému a zvolit cile
1 postupy, které neodporuji presvédceni i kulturnim ¢i nabozenskym zvy-
ktim klienta a jeho komunity. Postojova slozka kompetenci pomaha pro-
fesionalim pohybujicim se v multikulturnim prosttedi akceptovat klienty
Casto s velmi odliSnymi zvyky a presvéd¢enim. Podminkou této akcepta-
ce je znalost vlastnich hodnot a kulturnich kofend. Védomi urcité svébyt-
nosti v kulturnim ¢i ndbozenském prostoru dovoluje citlivé pfistupovat
k druhym a navic citlivé rozpoznavat situace v niz mohou vlivy nabozen-
ského, etnického, rasového ¢i kulturniho charakteru ptevladnout nad,
feknéme, tiedni technologii ¢i standardnimi postupy. Z vySe uvedeného
je zfejmé, Ze provazanost multikulturnich a spiritudlnich kompetenci je
znacnd. K presnéjsimu vymezeni mozného obsahu spiritudlnich kompe-
tenci zde pouziji klasifikaci Association for Spiritual, Ethical and Reli-
gious Values in Counselling (ASERVIC)*. Na pudé této asociace byla
zpracovana nasledujici konstrukce spiritualnich kompetenci poradcti.
Navrh tvofi ¢trnact okruhli kompetenci, které jsou rozdéleny do Sesti
podskupin. Kompetentni pracovnik, v tomto pfipad¢ se hovoii o poradci,
ale lze zde uplatnit univerzalngjsi hledisko, se v otdzkdch naboZenstvi
a spirituality vyznacuje znalostmi a dovednostmi, které se tykaji:

1. Oblasti kulturniho a v§eobecného rozhledu — jedna se o schopnosti
rozliSeni nadbozenstvi a spirituality, vCetn¢ identifikace spole¢nych

4 Competencies for addressing Spiritual and Religious Issues in Counseling. [Dostupné z:
http://www.aservic.org/competencies.html]. [cit. 15.9.2009].



232

K problematice socidalnich a spiritudlnich kompetenci socidlnich profesi

a odlisnych znakd, deskripci nabozenského a spiritualniho presvéd-
¢eni a zvykt v Sir§im kulturnim kontextu vcetné agnostického a ate-
istického systému presvédceni.

Oblasti sebepoznani — jde o poradcovu sebeexploraci v oblasti nabo-
zenského presveédCent a spirituality, které podporuji, ale i limituji po-
radcovu citlivost, porozuméni a akceptaci rozdilnych systémt ptes-
védceni klienta.

Oblasti vyvojovych zmén veetné spiritualniho vyvoje — tvofi ji zna-
losti problematiky spiritudlniho vyvoje, které poradce méa a umi ap-
likovat rovnéz vzhledem k individualnimu ontogenetickému vyvoji
klienta.

Oblasti komunikace — jde o dovednosti kterymi poradce sdéluje
klientovi akceptaci a senzitivitu k otdzkam spirituality nebo religio-
zity, poradce zaroven umi rozpoznat témata spirituality/religiozity
z klientovy komunikace, je schopen tato témata uchopit a pojmeno-
vat spolu s klientem, pokud existuje takova potieba v ramci terapeu-
tické intervence.

Oblasti hodnoceni — poradce umi shromazdit relevantni udaje
o klientove spiritudlni ¢i nabozenské perspektivé, dokaze posoudit
roli jakou hraje religiozita nebo spiritualita v klientové problému,
zda podporuje ¢i zhorSuje celkové well-being klienta.

Oblasti diagnostiky a intervence — poradce umi modifikovat terapeu-
tické techniky tak, aby v nich byla obsazena rovnéz spiritualni nebo
nabozenska dimenze, také umi pouzit nabozenské/spiritualni techni-
ky v praci s klientem, pokud jsou tyto postupy vhodné a pfijatelné
pro klienta. Kone¢né poradce umi aplikovat teoretické i vyzkumné
zavery ve své praci, podporuje inkluzi klientova spiritudlni/nabozenské
perspektivy a praktik.

V soucasné dobé shromazd’uji informace o metoddch méfeni spiritu-

ality a spiritudlnich kompetenci. Zda se, ze zatimco k méfeni spirituality
areligiozity existuje cela fada nastroji (nejcastéji se jedna o dotazniky
typu self-report, je mozné ovSem v tomto kontextu pouzit hodnotové
dotazniky, dotazniky zivotni orientace a smyslu Zivota), oblast spiritudl-
nich kompetenci stoji mimo zajem vyzkumnikd. S uritym navrhem pfis-
la L. A. Robertson (2008), ktera se pokusila sestavit metodu méfici spiri-
tualni kompetence. Vychodiskem $kaly (Spiritual Competency Scale), je
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star§i verze dokumentu o spiritualnich kompetencich ASERVIC, ve které
bylo vymezeno pouze devét kompetenci. Uvedena skala se sklada z 90
polozek, kazda kompetence je méfena deseti z nich. Autorka pouZila Sesti
bodovou $kalu.” Faktorova analyza nicmén¢ ukdzala pouze na Sest fakto-
ri. Skala byla zatim testovana na 499 americkych studentech, pficemz
polovina z nich navstévovala sekularni $koly, polovina studovala na cir-
kevnich Skolach. V ptipadé amerického souboru 79 % respondentt uved-
lo, ze se ve svém zivoté otazkami nabozenstvi a spirituality zabyvaji,
20 % deklarovalo, Ze se této oblasti nevénuji, zbyvajici 1 % na tuto otaz-
ku neodpovédélo. K méteni spiritudlnich kompetenci na ceské populaci
nicméné nelze tak snadno pouzit zahrani¢ni metody. Jako vhodnéjsi se
jevi konstrukce vlastniho néstroje, coz je vzhledem k slozité operaciona-
lizaci konstruktu spirituality nesnadny tikol.

Zavér

Akcentaci role socialnich dovednosti a kompetenci v praci social-
nich profesi nechci v zddném ptipadé popfit vyznam teoretické ptipravy,
ktera je neoddiskutovatelnd. Domnivam se vSak, Ze bez cilen¢ho rozvijeni
socialnich kompetenci budoucich i stavajicich profesionalii nelze dosah-
nout v oblasti sluzeb, které nabizi, potfebnou kvalitu. Z ohlast zacinaji-
cich pracovnikll z fad naSich absolventd koneckoncti vyplyva, Ze co se
tyce teoretické ptipravy, disponuji vcelku dostatecné rozsahlym penzem
védomosti. Jako deficitni vSak oznacuji socidlné emocni dovednosti
a kompetence. Obdobnou situaci lze predpokladat tim spiSe u spiritual-
nich kompetenci. O tom, jaka je skutecnost, se pokusim ziskat presnéjsi
data v nasledujicim roce v ramci vyzkumu, o kterém jsem se zminila na
zacatku prispévku.

> Skalu tvoii Sest bodu, tii vyjadiuji souhlas (low-mid-high), dalsi tii nesouhlas (low-mid-high).
Pocitani bodii reflektuuje Zidouci &i nezddouci vyznam. Skala tedy neobsahuje neutralni hodnotu.
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