Krizova intervence




Krizova intervence

 intezivni pomoc, zameérena na
okamzitou podporu pri zvladani
zivotnich situaci, které pro jedince
Zznamenaji neunosnou psychickou zatez,
jsou zahlcujici svoji intezitou, délkou
trvani, naléhavosti, nepredvidatelnosti

e zahrnuje pomoc psychologickou,
lékarskou socialni, pravni, pastoracni




Pojem a definice krize

Prekazka na cesté za dulezitymi zivotnimi cili,
kterou clovék neni schopen prekonat v
obvyklém case obvyklymi metodami reseni
problému

Soucast zivota kazdéeho clovéka (i ditéete)
Proces, nebezpeci, prilezitost

Vynucena zmeéna (zlom, uz nelze jit dal
stejnym zpusobem)

Emocionalni narocnost




Priciny krizi

e Zatezova zivotni situace
v ztrata ¢i ohroZeni vyznamné Zivotni hodnoty
cloveka
- ¢im Zije (vztahy, prace, zajmy,..)
- Cim je  (postaveni, prestiz,....)
- co vlastni (majetek )
v’ Zivotni zména

v nutnost volby mezi dvéma stejnymi kvalitami




Typy krizi

e Podle projevu (zjevné, latentni)
e Podle prubéhu (akutni, chronickeé )
* Podle zavaznosti:

v situaéni ( stres zpisobeny vné;jsimi spoustédi,
napf. zmeéena, volba,....)

v’ vyvojové (ocekavané zmény v zivoté ¢lovéka
v’ traumatické (nahly traumatizujici stres)
v pramenici z psychopatologie




* dlouhodobe trvajici, opakovana
stresova situace (,,posledni kapka“)

* nepredvidatelna udalost — nestesti
(,,blesk z Cistého nebe“)

* individualni
* komunitni (povoden, zemétreseni,..)




Ukazatelé a projevy krize

 Emoce (emocCni rozruseni, vnitrni napéti, neklid,
pocity zmatku, hnévu, deprese, pokles
sebeduvery, schopnosti soustredeéni, )

 Bezmoc, ochromeni (naruseni psychické
rovnovahy)

* Nestandardni, napadné projevy chovani
(poruchy socialniho fungovani az socialni selhani)

* Somaticke potize

(, zhrouceni, sesypani, slozeni se, prerostlo to pres
hlavu, je na dné, ................. )




Krizova intervence

Specializovana pomoc osobam, které se ocitly
v krizi
Dovednost poznat kdy uz jde o krizi

Schopnost provazet clovéka ,,propadem a
vynorenim®

Kl je provazeni clovéka procesem krize,
pomoc najit stabilitu, ztraceny pocit
kompetence k rizeni vlastniho zivota

KI neni reseni problému ani poradenstvi




Cile krizové intervence

* Poskythout pomoc:
v obnovit stav rovnovahy a stability
v'vyrovnat se se situaci a byt schopen
ji resit
v'zvladnout krizi pozitivhim zptisobem

* Poskytnout socialni podporu,
duchovni podporu




Principy krizové intervence

Aktualnost, okamzita pomoc
Snadna dosazitelnost

Kontinuita a navaznost péce, adekvatni
nasledné odborné sluzby, (pomoc pri
vyhledani a navazani kontaktu)

Minimalni cile, podpora klienta “aby bézné
fungoval”

Kontext klientovych vztah




Prevence mozného zhorseni stavu (signaly
ohrozeni, agresivnhiho nebo autoagresivniho
chovani)

Aktivni, popt. direktivni pomoc (direktivni postup
pokud snizuje riziko ohrozeni K)

Bezpecné prostredi, okamzita redukce ohrozeni

Co nejméné omezujici prostredi, respekt k prani
klienta

Znalost pravniho ramce
Bezpeci pomahajiciho
Eticka dilemata, ohlasovaci povinnost




Proces a metody KI

hlavni pravidlo , byt tam, kde je clovék v krizi“

redukce ohrozeni ( vCetné moznosti ohrozeni
nékoho blizkého jako dusledku krizové situace)

nejdulezitéjsi metoda zrcadleni emoci (zmirni
chaos, potvrdi, ze reakce cloveka jsou v poradku,
respektované, srozumitelné, bezpecny prostor,
porozumenti)

Fyzicky kontakt, nezvysovat nejistotu
Nekarat, neprojevovat zdeéseni , odpor




Sluzby a zarizeni krizoveé intervence

z.C. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach :
Telefonicka krizova pomoc, Krizova pomoc,
(Tisnova péce)

zarizeni pro krizovou pomoc : RIAPS, Linka
o174 o 1=T ol FA

Systémy integrované pomoci

Pomoc v hmotné nouzi - Mimoradna
okamzita pomoc




