14. MALE SOCIALNI SKUPINY

Z hlediska socialnich vztaht tvofi skupiny prostiedi, v némz Zijeme. Prakticky od narozeni
jsme ¢leny prinejmensim jedné skupiny. Skupiny, jejichz jsme ¢leny a do nichz jsme
zatazovani, jsou soucasti naSeho Zivota a ovliviiuji ho ¢asto rozhodujicim zptsobem.

1. Seskupeni (agregaty) jsou shluky lidi, které vyvolavaji dojem celku jen na zakladé
vnéjsich okolnosti, jako je fyzicka blizkost, vykonavani stejné ¢innosti nebo jinych znakd.
Tyka se to lidi, ktefi spolu ¢ekaji ma autobus nebo tramvaj, lidi, ktefi cestuji jednim
dopravnim prostfedkem, kteti stoji v jedné Fadé nebo jsou blizko sebe na stejném miste.

2. Socialni kategorie jsou mnoziny lidi, ktefi maji néjaky spoleény znak. Muze to byt
naptiklad stejny vék, pohlavi, rodinny stav, vlastnictvi né¢jakého typu osobniho auta, ale
mohou jimi byt 1 osobnostni vlastnosti a schopnosti.

3. Socialni skupiny tvofii lidé, jeZ spojuje vic nez soucasny vyskyt na jednom misté nebo
né¢jakd shodna charakteristika. V tom pretrvavaji jisté problémy, protoze se zatim nedosahlo
shody v tom, co se ma povazovat za podstatnou vlastnost skupiny a jak ji definovat.
Zakladnimi znaky skupin ve smyslu elementarnich podminek vzniku a existence skupiny
jsou interakce jistého poctu jedinci a jejich vnimani jako skupiny. Skupinou podle toho
jsou jedinci, ktefi se pravidelné stykaji, a ktefi sami sebe za skupinu povazuji. Povahu
skupin dokresluji jejich vlastnosti, jako vzajemna zavislost ¢leni skupiny, identita ¢lent se
skupinou, typické vztahy a struktura. Je tézké urcit, nakolik tésné vztahy maji byt mezi
¢leny skupiny, nakolik maji byt ¢lenové identifikovani se skupinou a zda to musi platit o
vSech atd.

SLOZENI SKUPINY A JEJI STRUKTURA

Velikost piirozené skupiny souvisi s tim, jaky vyznam ma pro existenci skupiny interakce
jejich ¢lent. Skupiny, v nichz je pFimy kontakt ¢lenu dilezity, jsou obvykle malé.
Homogenita ¢lend skupiny se dava do souvislosti s procesem vzniku a formovani skupiny.
Skupiny ¢asto vytvareji lidé, které néco spojuje, ktefi jsou si v nééem podobni. Podobnost
podporuje formovani skupiny, jedinci, ktefi se odliSuji od ostatnich, obvykle ze skupiny
odchazeji. Dilezitou tlohu v tom sehrava proces skupinové socializace.

Pojem skupinova struktura oznacuje vnitini sloZeni skupiny. Tvofi ji zejména rozloZeni
statusi a roli, jez pfedstavuji v kazdé skupiné typicky systém. Proto Ize skupinovou
strukturu charakterizovat jako organizaci statusi a roli uvniti urcité skupiny. Se
strukturou skupiny uzce souviseji a ovliviiuji ji dalsi zékladni skupinové fenomény —
skupinové normy, kohezivita a kultura skupiny.

a) Statusovy systém skupiny

Skupinovy status (pozice) je definovany jako mira autority, prestiZe, uznani, které ma
jedinec vici ostatnim ¢lenim skupiny. Status jedince ve skupiné je dan jeho vztahy k
ostatnim ¢lentim, proto skupina tvofi i z tohoto hlediska vnitin€ propojeny celek. Je to
vlastné rozdéleni moci mezi ¢leny skupiny.

Druhy:
a) Z hlediska obliby — jedinec popularni, oblibeny, akceptovany, trpény, mimo stojici.
b) Z hlediska vlivu, moci, prestiZze — vidce, pomocnici (aktivni), Souputnici (pasivni),
outsidefi.



b) Skupinovy systém roli

Socialni role jsou skupinou sdilena o¢ekavani, ktera se tykaji toho, jak se ma urcita osoba
ve skupiné chovat. Ve skupiné role urCuje, jak se ma konkrétni jednotlivy ¢len skupiny
chovat vii¢i ostatnim, jaké ukoly ma ve skupiné nebo navenek plnit. Piikladem je role
viidce, pokladnika, novacka. V nékterych pripadech je role presné uréend, v nékterych neni
uplné jasna. Ve skupinach vyznam roli souvisi jednak s jejich vlivem na jedince, ale i s tim,
ze podle roli se ¢lenové skupiny vzajemné vnimaji a podle nich se i k sobé chovaji. Role
jednotlivych €lent ve skupiné tvofi propojeny celek — skupinovy systém roli. Skupinova
role mize byt formalni nebo neformalni. Ur¢ité chovani se v dané roli prikazuje a urcité
zakazuje. N¢které si lze zvolit (podle vloh, schopnosti, temperamentu, charakteru, fyzickych
dispozic), jiné ne.

Druhy:
a) Nad¥izené, podrizené, souradné (spoluzaci).
b) Kratkodobé (cestujici, kupujici), dlouhodobé.

Obecné se predpoklada, ze skupinova role se postupné formuje béhem vzniku skupiny.
Nektefi autofi poukazuji na to, ze duleZitou ulohu v tom maji potieby skupiny. Skupina
oceiiuje takové chovani svého Clena, které ji pFinaSi pozitivni disledky. Vede to k
opakovani takového chovani a jeho spojeni s konkrétnimi jedinci. Vysledkem je ocekavani,
7ze se dany clen bude chovat osvédéenym zpusobem. Toto ocekavani ma charakter
pozadavku, ktery ma byt naplnén. Jedinec i skupina sleduji své zajmy a hledaji co
nejlepsi FeSeni pro sebe.

MtiZe nastat:
a) Kolize, stiet roli — policista, jehoz syn spacha zlo¢in a on ho ma udat.
b) Neslucitelnost roli — 1ékat, ktery ma operovat n€koho z rodiny.
C) Zmatenost, konfuze roli — dcera jako duvérnice matky, ktera se ji svéfuje s tézkostmi
ve vztahu s otcem.

) Skupinové normy

Ze statusového systému a systému roli vyplyvaji jisté disledky, tykajici se chovani jedince
jako ¢lena skupiny. Kromé nich se ve skupiné vytvaieji 1 obecnéjsi pravidla, ktera odrazeji
pravidelné se vyskytujici formy chovani a urcuji akceptovatelné (doporucené, zadouci)
chovani ¢lent skupiny. V odborné terminologii se tato pravidla oznacuji jako socialni
normy skupiny, anebo jako skupinové normy.

Normy jsou pravidla, ktera se musi dodrZovat. Proto se spojuji se sankcemi. Za konformni
chovani, postoje, nazory (podiizeni se tomu, co norma ptedpisuje) jsou ¢lenové skupiny
odménovani projevy souhlasu a uznani. Za nekonformni chovani (nepodfizeni se) jsou
Clenové skupiny postihovani negativnimi projevy, jako jsou pfimé a nepiimé verbalni
utoky, ztrata pozice ve skupiné nebo vylouéeni ze skupiny.

d) Kohezivita

Kohezivita je sjednocenost, soudrznost, stmelenost skupiny. Mira kohezivity se dava do
souvislosti s Urovni rozvoje skupiny, usuzuje se z ni na uroven rozvoje skupiny, na jeji
pevnost, stabilitu, schopnost skupiny udrZet si své ¢leny, sila vlivu skupiny na své ¢leny,
stupen participace a loajality ¢leni, pocity jistoty €lent, produktivita, spokojenost, vyvoj.



TYPY SKUPIN

a) Zakladem déleni skupin na formalni a neformalni je zpisob jejich vzniku a zdroj
skupinové struktury. Formalni skupiny jsou zamérné vytvarené, zpravidla jsou oficialné
ustanoveny a formalizovanym zplUsobem je ustanovena i jejich struktura a pravidla
vnitiniho Zivota. Pfikladem formalni skupiny je organizace, pracovni skupina, Skolni tfida.
Neformalni skupiny vznikaji na zakladé osobnich (neformélnich) vztahi.

b) Kritériem rozliseni primarnich a sekundarnich skupin je tésnost vztaht. Primarni
skupiny se vyznacuji tésnymi osobnimi vztahy a silnym vlivem na své ¢leny. Prototypem
primarni skupiny je rodina. Tyto skupiny byvaji obvykle malé, existuji del$i dobu, jejich
¢lenové jsou v bezprostiednim kontaktu, vztahy mezi nimi jsou intimni, jejich vnitini zivot
charakterizuje emocionalita a kooperace. Sekundarni skupiny jsou spise velké, vztahy
v nich jsou obvykle neosobni, formalni. Piikladem sekundarnich skupin jsou organizace.

C) Vyrazy ¢lenska a ne€lenska skupina se pouzivaji pii potiebé odlisit ¢leny skupiny od
ostatnich.

d) Referen¢ni skupinou se oznacuje skupina, ktera ma silny vliv na jedince. Referencni
skupina je takova, se kterou se jedinec srovnava a snazi se chovat jako jeji prisluSnici.
Jedinec pfitom nemusi byt ¢lenem dané skupiny. V tomto vyznamu se pouziva i vyraz
referen¢ni osoba.

VYVOJ SKUPINY

Socialni skupiny prochazeji od svého vzniku urcitymi zménami. V jednotlivych etapach jejich
existence jsou obdobi, ktera se vyznacuji typickymi znaky. Vysledky vyzkumia poukazaly
na to, ze nezavisle na tom, o jakou skupinu jde, kazda prochazi od svého vzniku do zaniku
piiblizn¢ stejnymi fazemi.

a) Bruce W. Tuckman

Tuckmanova koncepce vychazi z identifikace vyvojovych trendd ve dvou zakladnich
sférach Cinnosti Clent skupiny a existence skupiny viibec. Jde o socialné emocionalni sféru
zahrnujici chovani ¢lenid skupiny viici sobé a 0 ulohové orientovanou ¢innost. V ni jde o
obsah interakce ve vztahu k FeSeni spole¢nych tloh.

Tuckman faze charakterizoval takto:

1. Formovani. Charakterizuje ji zavislost a orientace. Lid¢ se seznamuji navzajem a
s ulohou. Pievlada zkost ¢leni a jejich nejistota z hlediska spolupatii¢nosti k skuping.

2. Boufeni. Typickym znakem je konflikt a emocionalita. Clenové skupiny se snazi
prosadit a docilit toho, aby skupina uspokojovala jejich osobni potieby.

3. Normovani. Charakterizuje jej soudrZnost a vyména. Vytvaieji se spole¢né sdilené
postoje, hodnoty, rolova ocekavani, zpisoby konani.

4. Optimalni vykon. Charakterizuje jej produktivni FeSeni problémi a vykonavani
skupinovych tloh. Vztahy jsou stabilizované, stejné jako efektivni chovani v prospéch
celku.

5. Ukonéeni. Je to faze rozchodu. Clenové se uvoliiuji ze socialné emocionalnich vazeb a
aktivit zaméfenych na pInéni uloh skupiny.

Jednotlivé faze mohou probihat (trvat) rizné dlouho. Koncepce piedpoklada, Zze faze
budou za sebou néasledovat v popsaném poradi. Vyvej pfitom miZe mit nejen progresivni,

3



ale 1 regresivni charakter. Za jistych okolnosti miize vyvoj ,sklouznout zpét“, opét vsak
VvV popsaném poradi a vzdy jen do nejblizsi nizsi faze.

b) Richard L. Moreland a John M. Levine
Jadrem teorie je model skupinové socializace. Podle néj je mozné chapat socializaci jedince
ve skupiné jako sérii fazi, které se od sebe odliSuji zménou roli.

1. Podle tohoto modelu ¢lenstvi ve skupiné zacina fazi patrani. V ni je jedinec v pozici
potenciilniho (budouciho, nadéjného) ¢lena skupiny. Béhem této faze skupina vyhledava
lidi, kteti by pro ni mohli byt pFinosem p¥i dosahovani skupinovych cilii. Kdyz najde
vhodny typ, zacina z jeji strany verbovani. Jedinec zase vyhledava skupiny, které by mu
mohly pomoci p¥i uspokojovani jeho osobnich potieb.

2. Po vstupu se jedinec stava novym ¢lenem skupiny (,,novy €len je termin pro oznaceni
specifického typu role jedince ve skuping€), ¢imz zalina faze socializace. Béhem ni se
skupina pokousi zménit jedince tak, aby v maximalni mife pFrispél k dosahovani jejich cili.
Analogicky se jedinec pokousi zménit skupinu tak, aby v maximalni mife umoznovala
uspokojovani jeho osobnich potieb.

3. Prijetim zalina faze udrzeni, béhem které je jedinec Fadnym ¢lenem skupiny. Z jehos
strany i ze strany skupiny probiha rolové vyjednavani. Skupina se pokousi ur¢it ¢lenu
specializovanou roli v zajmu maximalizace jeho podilu na dosahovani skupinovych cili.
Jedinec se snazi zase vystupovat z pozice role, ktera mu umoziuje maximalizovat uspokojeni
jeho osobnich potieb. Kdyz obé strany povazuji sviij vzajemny vztah za méné vyhodny a
uroven zavazku z obou stran klesne pod kritérium rozchazeni se, dojde ke zméné role
¢lena skupiny v uvedeném smyslu — k divergenci.

4. Kdyz probéhne divergence, stava se v disledku zmény role jedince z Fadného okrajovy
(marginalni) ¢len skupiny a zacCina faze resocializace. Béhem ni se jedinec 1 skupina snazi o
to, aby jejich vztah byl opét pro obé strany vyhodny, mél pro obé strany piiméfenou
hodnotu. Kdyz se v dusledku toho opét zvysi uroven zavazka z obou stran nad uroven
kritéria rozchdzeni se (divergence), pak dochazi ke specifickému posunu role, ke
konvergenci, a jedinec se opét stava Fadnym c¢lenem. AvSak kdyz vzajemné zavazky
skupiny a jedince klesnou na troven vystupu, dochazi k ukonéeni ¢lenstvi jedince ve
skupin€ a ke zméné¢ jeho role ve skupiné (respektive viici skuping).

5. Clenstvi ve skupiné kon¢i fazi vzpominani, kdy jedinec je byvalym ¢lenem skupiny (ex-
Clenem). Béhem této faze se ve skupiné formou nachazeni shody utvaii spole¢né sdileny
Nazor na prinos byvalého ¢lena v dosahovani cili béhem jeho plsobeni ve skupiné. Tento
nazor se stava soudasti tradic skupiny. Podobné¢ jedinec vzpomina na to, do jaké miry
skupina uspokojovala jeho osobni potieby.

SKUPINOVY VLIV

1. Socialni facilitace

Pti vykonavani jednoduchych a dobie zvladnutych (naucenych) ukoni pfitomnost jinych
osob pusobi na vykon pozitivné. Pfi vykonavani sloZitych uloh a uloh, jejichZ feSeni
nebylo dobre naucené, pisobila pritomnost jinych osob negativné. PFritomnost jinych lidi
zvySuje aroveii aktivace (drive). Uroveii aktivace je pfinejmensim do jisté miry disledkem
moznosti (hrozby) hodnoceni jinymi. Zda se, Ze hlubsim zdrojem je potteba prezentovat
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sebe sama jinym osobam takovym zplsobem, aby byl u nich vyvolian Zadouci dojem.
Vsechny tyto ptipady mohou ptredchazet socialné vyvolané urovni aktivace a vS§echny mohou
byt spojené s uzkosti.

2. Socialni zahaleni

Za jistych okolnosti jedinci, kteFi pracuji spolu, podavaji niz§i vykony, nez kdyz kazdy
Z nich pracuje sam. Po zjisténi, ze nizs§i vykon jedince pfi praci ve skuping s jeho vykonem
dosazenym o samot¢ je zapFi¢inény hlavné motivacni sférou — snizenim motivace, byl tento
fenomén oznacen jako socidlni zahaleni.

Ve skupinové vykonavanych ¢innostech S jednim spoleénym vysledkem, v némz se neda
vyjadrit podil jednotlivého ¢lena, dochazi ke sniZeni vykonu jedince ve srovnani s jeho
individualné dosaZzenym vykonem, a to tim vice, ¢im je pocetnéjsi skupina. Kromé toho se
vsak zjistilo, Ze k tomuto snizeni dochazi hlavné v dusledku sniZeni usili jedince.

3. Skupinova polarizace

Kdyz si ¢lovék povida s nékym o néjaké otazce, stava se, ze ma po rozhovoru v nékterych
aspektech odliSny nazor na véc nez predtim. Kdyz je ve skupiné¢ predmétem diskuse
hodnoceni néceho, na co maji ¢lenové pozitivni nazor, obvykle po diskusi jsou jejich
stanoviska pozitivnéjSi nez na zacatku. Podobn¢ kdyZ o né¢em diskutuji lidé, ktefi maji na
predmét diskuse negativni nazor, obvykle po jejim ukonceni jsou jejich stanoviska vici
dané véci negativnéjsi. V obou piipadech vyhranénéji (silnéji) zastavaji to stanovisko,
snimz do diskuse vstupovali. Napiiklad lidé se stfedné negativnim nazorem na umélé
preruseni téhotenstvi budou po vzajemné diskusi vyraznéji formulovat sviij odpor proti
nému. Tento jev se oznacuje terminem skupinova polarizace.

4. Skupinové mysleni (groupthink)

Pojmem skupinové mySleni byla oznaCena specifickd kategorie piipadu, kdy skupina
vyznacujici se urcitymi znaky pfijima neracionalni, $patné rozhodnuti. Tento pojem zaved|
Irving L. Janis (1982) na zakladé analyzy takovych udalosti, jako byl utok na Pearl
Harbor, vietnamska valka nebo invaze USA vic¢i Kubé vylodénim v Zatoce svini v roce
1961. Skupinové mySleni je zpiisob uvazovani, ktery se muze vyskytnout u lidi silné
vélenénych do kohezivni skupiny, kdy snaha jejich ¢lent o jednotu pievysi motivaci
realisticky zhodnotit mozZnosti postupu. Skupinové mysleni se tyka rozhodovani skupin
(komisi, pracovnich skupin), jejichz €lenové si velmi vazi svého ¢lenstvi ve skupiné a
pocituji zavazek viCi vysoké kohezivité skupiny. To mize spolu s nékterymi dalSimi
okolnostmi vést k tomu, Ze i velmi renomovani odbornici podlehnou vlivu situace a

podpofi FeSeni prezentované viidcem a potlaci uplatnéni standardniho kritického expertniho
postoje.

Symptomy chybného rozhodovani ovlivnéného skupinovym myslenim:
a) Nedostate¢né hledani informaci.
b) Chyby ve vybéru z informaci, které jsou k dispozici.
c) Chybné vyhodnoceni rizika preferované volby.
d) Selhani pii zpracovani alternativnich planu.



VUDCOVSTVI
Allan Collins a John Raven identifikovali Sest druhdi moci, které mize vidce, nebo i jiny
¢len skupiny vlastnit:

a) Moc odmérovat.

b) Donucovaci moc.

c) Referen¢ni moc — dosazena diky identifikaci ostatnich ¢lenti skupiny s jedincem.

d) Expertni moc.

e) Legitimni moc — je respektovana diky normam.

f) Imformacni moc — stoji na znalosti urcitych informaci.

Ze série pozorovani malych skupin Bales a Slater (1955) vyvodili zavér, ze existuji dva
druhy vidct, jeden soustiedény na ukoly, druhy na interpersonalni vztahy.

e Viidce formalni — ma formalni autoritu — tj. moc — disponuje prostfedky jak si moc
vynutit — sankce a tresty.

e Vidce neformalni — neformalni autorita — respekt €lenti — nevyplyva z odmén a sankci,
ale z osobnich kvalit.

Styly Fizeni:

a) Autoritativni (autokraticky) — k praci lidi nuti, rozhoduje sam, ma vse pod kontrolou,
negativni sankce pouziva vice nez odmény, neposkytuje prostor pro iniciativu, zajimaji
ho jen vykony a ne problémy podtizenych, skupina je vysoce vykonna, ale pouze pokud
je vedouci piitomen, vhodny v krizovych situacich, kdy je tieba rychle rozhodovat.

b) Demokraticky — chce pracovnikim vytvorit podminky a prostor, uréitou miru
iniciativy, motivuje pozitivnimi sankcemi, ale umi i trestat, je zaméfen na vykon, ale i
na uspokojovani vztahi podiizenych, skupina je vysoce vykonna, i kdyz neni
pritomen.

c) Liberalni — nejhorsi styl, vedouci sam nic nefesi, nekontroluje, nediferencuje, slaby
pasivni vedouci, nezaleZi mu na vykonu a na podiizenych, vykonnost skupiny je mala.



