13. KOOPERACE, KOMPETICE, KONFLIKTY

KOOPERACE A KOMPETICE

Kooperace neboli spoluprace vznika na zakladé spoleénych cili. Dulezitd je vzajemna
podpora a diivéra. Pii spolupraci na spole¢ném dile neni pro divéru nutny hlubsi citovy
zavazek. Pfi kooperativnich ¢innostech jde 0 tzv. nenulovou ¢innost, tedy Ze vSichni
zucastnéni néco ziskavaji. Piikladem kooperativnich vztaht jsou naptiklad rodinné vztahy,
pracovni tymy.

Piedpokladem kooperativniho chovani je oboustranna duvéra, pripravenost k obéti a
rezignace na egoisticky zisk. Situace musi kooperaci umoznovat, ob¢ strany spolu musi
komunikovat, je dulezité dobie vybrat partnera a mit celkové kooperativni postoj.
Motivace kooperace tkvi v jeho celozivotni zavislosti na lidském spolecenstvi. Pfinasi vyssi
efektivitu, vylepSuje socialni vztahy.

Ze zékladnich potreb, které se podili na vzniku motivace kooperace Ize jmenovat potiebu:
a) afiliace,
b) participace,
C) uspéchu,
d) uznani,
e) rovnosti,
f) sounaleZitosti.

Kompetice neboli soupeieni vznika pti usilovani o vlastni zisky, v prostfedi konkurence,
soutéZivosti. Povaha vztahu je nulova, tedy nékdo ziska, co jiny ztrati. Kompetice mutze
obsahovat agresi — snaha o nééi porazku, pokofeni, nebo mize byt neagresivni — sportovni
zapoleni.

V kompetitivnich vztazich se uplatiuji rizné strategie:
a) prelsténi,
b) podvadéni,
C) poranéni,
d) ¢ekani na chybu druhého,
e) odvedeni soupefovy pozornosti,
f) vyprovokovani soupete,
g) vnucovani vlastniho pojeti,
h) moment prekvapeni,
1) neustalé ohroZovani soupete,
J) tlak na fyzickou, socialni, psychologickou a moralni stranku soupefe.

Véziovo dilema oznacuje v teorii her typ hry s nenulovym souctem, ve které maji dva hraci
,,vezni“) moznost spolupracovat nebo nespolupracovat a vysledny stav vyplaty (,,doba, ke
které budou odsouzeni‘‘) zavisi na jejich rozhodnuti. Dominantni strategii je zde nespoluprace,
tj. bez ohledu na to, jakou strategii si vybere spoluhra¢, vykazuje nespoluprace pro hrace
vzdy lepsi vysledek neZ spoluprice.
Jina situace nastane, pokud jde 0 opakované véziovo dilema, hra se hraje opakované. Hrac tu
ma moznost ,potrestat* druhého za predchozi nekooperativni hru. Zde se racionalni
strategii mize stat spoluprace.



TFT (Tit for Tat) — pijcka za oplatku:

Clovék v prvnim kroku s druhym spolupracuje, pii opakovani opakuje &¢in druhého
¢lovéka — pokud druhy ¢loveék byl spolupracujici, je také spolupracujici, pokud byl soupetivy,
je také soupeftivy.

SOCIALNI KONFLIKTY
Rizeny Kkonflikt pomaha vyjasnit sporné otazky a sehrava dulezitou wlohu v rozvoji
interpersondalnich vztahi, socidlnich skupin, organizaci a spolecenstvi, ktera pravdépodobné

stagnuji, kdyZ se vytrvale snazi konfliktim piedchazet. Proto je dilezitéj§i vénovat
pozornost tomu, jak ma byt konflikt Fizeny, nez tomu, jak mu zamezit

Predpoklady, které potencialn¢ zpiisobuji konflikty:
e Nekompatibilni osobnostni charakteristiky, zajmy, potifeby a hodnotové systémy.
Soutézeni o omezené zdroje (materidlu, financi apod.).
Dysfunkéni komunikace.
Nejasna pravidla, standardy, politiky.
Extrémni ¢asovy tlak.
Nesplnéna o¢ekavani.
Netesené a potlac¢ené konflikty.

DRUHY SOCIALNiCH KONFLIKTU.

1. Subjektem intrapersonalnich konflikti je jedna osoba a obsahem konfliktu je stiet
protichudnych sil reprezentujicich riizné objekty, naptiklad dosaZeni cilii, naplnéni potieb,
realizace z4jmu.

2. Subjektem interpersonalnich konfliktd jsou dvé nebo vice osob, ze nékdo brani ¢lovéku
v dosaZeni jeho cili.

3. Meziskupinové konflikty maji vyznamny dopad na interni strukturu skupin, které se
ucastni v konfliktu, a to pfedevsim v téchto oblastech:
e Nariust skupinové koheze.
e Zmény v chovani viideii skupin, prosazuji se militantnéjsi viidcové.
e Zmény skupinovych norem a konformity (zvySuje se mira pozadavkii na
dodrZovani norem a konformity).
e Zmény priorit skupiny a statutu jejich ¢lenti (zvysuje se tlak na pfijimani negativnich
postoju a stereotypti o protivnikovi).

METODY RESENI KONFLIKTU:

e Integrace. Zainteresované strany konfrontuji sva stanoviska, kooperativné identifikuji
vznikly problém, generuji a zvaZuji alternativni FeSeni problému a prijimaji
rozhodnuti. Jeji vyhodou je pomérné dlouhodobad tucinnost, protoze FeSi jadro
konfliktu, nikoli jeho symptomy

e Akomodace. Jejim zakladem je prekonavani rozdili zduraziiovanim spole¢nych
prvka. Piednosti akomodace je podpora kooperace mezi konfliktnimi stranami.
Hlavnim nedostatkem je do¢asné pieruseni konfliktu, nikoli jeho trvalé feseni.



Dominance. Vysoka koncentrace na své potieby, a naopak nizka na potfeby jinych.
Dominance (,,ja vyhraji, ty prohrajes®) ignoruje potreby a zajmy druhé strany.
Souhlas druhé strany je zpravidla vynuceny. Dominance ma své uplatnéni pfi
implementaci nepopularnich opatieni a pii rozhodovani v ¢asové tisni.

Vyhybani. Strategie vyhybani zahrnuje bud’ pasivni ignorovani problému, nebo jeho
aktivni potlaceni. Vyhybani Setii ¢as a prostfedky pii rozvijejicich se a
nepiehlednych konfliktech. Podobné jako akomodace 1 vyhybani je jen dofasnym
FeSenim konfliktni situace.

Kompromis. Piedstavuje moderovanou koncentraci na své potieby, jakoz i na
potieby jinych. Vétsi diiraz se klade na nalezeni a akceptaci vhodného FeSeni nez na
spokojenost zainteresovanych stran konfliktu. Otazkou v tomto kontextu zlstava
realizovatelnost kompromisnich feseni, respektive jejich efektivita — ani jedna ze stran
neni spokojena, Ze musela ustoupit.

Mediace. Zakladnim mechanismem mediace je zprostiedkovani dohody za asistence
treti strany. Konfliktni strany s pomoci trénované osoby — mediatora — smétfuji k
aktivnimu hledani inovativnich ¥eSeni konfliktni situace — ne kompromis, kdy obé
strany musi Casteéné slevit ze svych piedstav, ale nové FeSeni, s nimz by byly
spokojeny obé strany.



