12. PROSOCIALNI CHOVANI (ALTRUISMUS)

Prosocidlni chovani se vétsinou vymezuje jako jakykoli akt chovani vykonany ve prospéch
druhého ¢lovéka nebo skupiny osob, jako pomahajici chovani, jehoz cilem je pFinést uzitek
jinym.

Vyznamové odliSeni altruismu od prosociadlniho chovani se nejcastéji opira o zdiraznéni
toho, ze pomoc poskytovana druhym neni spojena s ofekavanim zisku, odmény (materialni
¢i financni), ze jde o nezistnou pomoc bez ocekavani jejiho opétovani.

Prosocialni chovani ma rozmanité formy:
e Darovani — finan¢nich ¢astek nebo dari.
e Sympatie a porozuméni — pro tizivou situaci jin¢ho.
e Pomoc pii dosaZeni urcitého cile — napiiklad odstranéni poruchy auta na silnici.
e Nabidka ke spolupraci — vyjadiujici ochotu spolupracovat s jinymi ve prospéch téch,
Ktefi to potiebuji.
e Podpora — poskytovana k dosaZeni néjakého cile nebo zabranéni ztraté.

Objektem aktl prosocidlniho chovani mohou byt osoby znamé nebo zcela neznamé, cizi.
Samotny fakt znamosti ¢lovéka, kterému je poskytovana pomoc, mize vyrazné¢ modifikovat
chovani pomahajiciho ve smyslu rychlosti (,,bez dlouhého premysleni), objemu ¢i miry
pomoci (,rad¢ji vice nez méné*), védomi, ze chovani pomahajiciho mize vyrazné ovlivnit
jeho obraz v o€ich druhé osoby apod. U velmi dobrych znamych je povazovana pomoc za
samoziejmou, protoze je to prosté¢ dobry ptitel, anebo s védomim toho, ze v pripadé nouze,
tisné, potieby Ize ofekavat stejnou reakci druhé strany kdykoli v budoucnu. Proto se vétsi
vaha priklada prosocialnimu chovani vici zcela cizimu ¢lovéku.

Druhy altruismu:

1. Pribuzensky altruismus — vyhodou dérce je, ze podpori pribuzného, a tim ,,svoje*
geny (teorie ,,sobeckych genii®).

2. Recipro¢ni altruismus — teorie socidlni smény — Clovék pomaha, aby mu druzi
pomohli, az to bude on potirebovat.

3. Kompetitivni altruismus — 1idé jsou Stédrejsi, kdyz jejich chovani mohou vidét i jini
lidé a altruisticka osoba tak ziska dobrou povést a vysSi socialni status a pak jsou
piednostné vybirani za partnery ke spolupraci a za viiddce skupiny.

PROC POMAHAME:

1. Socialni vyména

Tato teorie vychazi z toho, Ze v socialni interakci si lidé vyméiuji informace, sluzby,
sympatie, lasku, ale také pomoc na zaklad¢ zvaZeni vynaloZeného usili a predpokladaného
zisku (odmény), kterym muze byt naptiklad dobry pocit z poskytnuté pomoci. Ackoli u
prosocialniho chovani neni patrny osobni prospéch, predpokladd mnoho autorti, Ze toto
chovani ptinasi odménu ve smyslu sebeuspokojeni, dobrého pocitu z vykonaného skutku.

ZkuSenost vede ke zvaZovani ,,naklada a ziski“ pfi rozhodovani, zda jedinec v dané situaci
pomiZze ¢i nikoli. Jestlize se naklady jevi vy$S§i nez prospéch (odména), pak je takova
situace povazovana za nevyhodnou a ziistane bez odpovédi.
Zvaiujeme:

a) Naklady spojené s pomoci — energie, ¢as, znalosti, nepfijemny zazitek.

b) Naklady p¥i neposkytnuti pomoci — sebeobvinovani, kritika od jinych lidi.

c) Odména spojena s pomoci — ocenéni od ¢loveka, kterému byla poskytnuta pomoc.



d) Odmeéna pi¥i neposkytnuti pomoci — prospéch z vykonani vlastni ¢innosti.

2. Socialni normy

Jiné vysvétleni vychdzi z norem, jejichz naplnéni v dané situaci se stava velmi intenzivni
hnaci silou prosocialniho chovani. Norma predstavuje socidlni ocekavani, predepisuje
chovani vyzadované spolecnosti. Interiorizovana norma se stava presvédcenim, zasadou,
moralnim principem a uplatiiuje se pii rozhodovani o zptisobu jednani a chovani.

Nejcasteji se uvadéji dvé normy, které vyrazné¢ motivuji prosocialni chovani:

a) Reciprocita tika, ze mame pomoci tém, ktefi pomohli nam. Vyjadiuje oc¢ekavani, ze
lidé splati dobro dobrem a Ze nepomohou tém, ktefi je né¢jakym zptisobem poskodili.
Docasné muze byt tato norma, zalozena na rovnosti, porusSena (vice davame, nez
dostavame, ¢i obracen¢), ale v delSim ¢asovém useku Se ofekava vyrovnana vyména.

b) Norma socialni odpovédnosti piedpoklada, ze lidé pomohou tém, ktefi jsou na nich
zavisli a pomoc potiebuji, a to bez ohledu na opétovani pomoci. Pii rozhodovani o
poskytnuti pomoci na zakladé socialni odpovédnosti vSak ma dilezitou roli posouzeni
pri¢iny toho, co zpisobilo situaci ¢i stav potieby pomoci. Je-li pFi¢inou vlastni
nedbalost, lenost, nedostatek ptedvidavosti apod., pak ochota pomoci neni velka.
Jestlize se v8ak nékdo stane obéti Zivelné pohromy, nemoci, nest’astné nahody, pak je
naopak tendence zachovat se prosocialné velka.

3. Empatie

Empatii povazuji mnozi autofi za treti vysvétlujici princip prosocialniho chovani.
Dokazeme-li se vzit do situace druhého ¢lovéka, mizeme Iépe rozpoznat jeho prozivani a
snadné€ji pusobit ve smyslu redukce jeho i vlastniho neprijemného stavu. Vysledkem
empatie je velmi blizké aZ identické proZivani situace s jinym ¢lovékem. U empatického
jedince tak dochazi k navozovani podobnych emocionalnich stavii véetné fyziologické
aktivace jako u pozorované osoby. Chovani a jednani napomahajici druhé osobé redukovat
jeji neptijemné prozivany stav (uzkost, strach, nestésti, bolest) vede zaroven k redukci
vlastniho emocionalniho napéti.

KDY POMAHAME

1. Efekt prihlizejicich

Se vzristajicim pocétem pritomnych osob Se sniZuje pravdépodobnost zaznamenani
udalosti, jeji vyhodnoceni jako tisnové nebo nebezpeCné a zaroven se sniZuje mira
prijimané odpovédnosti k zasahu do situace. Tento poznatek, Ze pfitomnost jinych lidi
snizuje pravdépodobnost poskytnuti pomoci jedincem, se oznacuje jako efekt prihlizejicich
(bystander effect).

2. Nejednoznacnost situace

Tisfiové ¢i nebezpefné situace vznikaji neekané a obvykle rychle, coz mize v prvnich
okamzicich (Casto ale 1 v delSim ¢asovém tuseku) vést k jejich nejednoznac¢nému posouzeni
(co se vlastné stalo, je pomoc nutni, jaky druh pomoci je vhodny). Nejednoznacnost
posuzované situace je jednim ze slozitych momentii rozhodovani se o prosocidlnim chovani.
Nejsme-li schopni situaci posoudit, nereagujeme na ni.

Moralni povinnosti pomoci miZze branit strach z nevhodného zasahu. Chceme pomoci
leZicimu zranénému ¢lovéku posadit se nebo vstat a ptitom bychom mu mohli nedimyslné
zplsobit dalSi zranéni. Obava jedince z toho, Ze prosocidlnim zdsahem zpiuisobi vice zla nez



uzitku, vzristd s po¢tem pritomnych osob. Nejistota a vahani v podobnych situacich snizuji
pravdépodobnost poskytnuti pomoci a zpusobuji jeji oddaleni. Tento fenomén se oznacuje
jako strach ze socialniho omylu.

3. Rozptylena odpovédnost

V prvni stadiu rozhodovani o poskytnuti pomoci se zvazuje také osobni odpovédnost, kterou
jedinec ma v dané situaci za poskytnuti ¢i neposkytnuti pomoci. Jestlize je néjaké udalosti
pritomna jedina osoba, pak samoziejm¢ veSkera odpovédnost lezi na ni. Je-li ovSem
ptitomno vice osob, pak se odpovédnost rozptyli na celou skupinu. U jedince se sniZuje
pocit moralni povinnosti, protoze jsou pritomni dalsi, a i ptipadné obvinéni z pasivity by se
opét rozlozilo na celou skupinu. Kazdy jakoby ocekaval, Ze prvni krok ucini nékdo jiny.
Vzdyt ma prece stejnou odpovédnost. Také se zjistilo, Ze da-li jedna osoba najevo ochotu
pomoci, pripoji se pak rychle dalsi.

4. Osobnostni determinanty

Od 70. let 20. stoleti byla u¢inéna Fada pokusi o identifikaci vlastnosti, které ovliviiuji
prosocialni chovani, ale zavéry byly skeptické. Nasvédcovaly tomu, Ze prosocialni chovani
je vyrazné determinovano samotnou situaci a Ze osobnostni vlastnosti maji mnohem
mensi vyznam. Ze srovndvaci studie vyplynulo, Ze pro pomoc je vyznamny vztah
pomahajiciho k situaci postiZzeného a zZe tento vztah je vice méné konstantni.

Vyzkumnici se zabyvali otdzkou, zda a jak se béhem socializace rozviji a utvari prosocialni
chovani. Za nejucinnéj$i zpusob utvareni altruistické osobnosti se povazuje prosocialni
chovani rodici ¢i jinych dospélych, které funguje jako model, jeZ déti napodobuji stejné
jako agresivni chovani. Vzajemné ohleduplné a pomahajici chovani rodi¢ua, jejich
piispévky na charitativni ucely, pomoc cizim lidem v nouzi a bez predsudki apod., jsou
vzory, které si déti osvojuji a diive ¢i pozdéji, vice ¢1 méné napodobuji. Rodice, kteti se
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nez rodice chovajici se vii¢i détem chladné, zanedbavajici je, pouzivajici fyzické tresty.

SOCIALNi OPORA

Socialni opora — socidlni fond, z né¢hoz lze ¢erpat v pripadé potieby, systém socidlnich
vztahtil, jejichz prostfednictvim se €lovéku dostava pomoci. Vzijemna pomoc zejména
v tézkych chvilich a situacich byla jednim z prvnich faktort, jez byly identifikovany jako
faktory zmirnujici vliv nepFiznivych Zivotnich udalosti na psychickou pohodu a zdravi
Cloveka.

Druhy socialni opory:
a) Emo¢ni opora — moznost pohovofit si o problémech s chapajicim jedincem,
poskytovani diilezitych emoci jako napf. lasky, viry.
b) Instrumentalni opora — prakticka pomoc pii néjaké ¢innosti, praktické druhy pomoci
nebo hmotna, materialni pomoc — poskytnuti ptijcky v obtizné financni situaci.
c) Informacéni opora — zprosttedkovani informaci nebo rad.

Socialni sit’

Socialni sit’ tvoti spoleenstvi druhych lidi a poskytuje ur¢itou moznost zachrany a opory v
pripadé tézkosti a potreby. Lidé, ktefi ptipisuji druhym lidem vy$S$i hodnotu neZli vécem,
vytvéii kolem sebe podpiirnou socialni sit’ piatelskych vztaht. Pojem sociadlni sit’ je uzivan



k charakteristice socialnich vazeb mezi lidmi. Rozhodujici je zde kvalita struktury
socialnich vztahi a vazeb, jejich reciprocita, intenzita a bohatost.

Negativni stranka socialni opory

To, ze jedinec potfebuje pomoc, miize vést k negativnim reakcim — zejména tehdy, jestlize
poskytovana pomoc je Vv rozporu s jeho predstavou o vlastni autonomii a sebevlad¢,
ohrozuje jeho sebetictu, sebedivéru, navozuje pocity bezmoci nebo neodpovida potiebam
jedince.

Dusledkem mohou byt pocity viny, uzkost a pocity zavislosti. Dusledky mohou byt
negativni i pro ty, ktefi pomoc poskytuji: mohou se objevit pocity zatiZeni, bfemene,
frustrace, pti dlouhodobém ¢i profesionalnim pecovani i syndrom vyhoreni.

PRINCIP SUBSIDIARITY

Princip subsidiarity zdiraziiuje vyznam a nutnost ¢innosti (akce) urcitych spolecenstvi pro
jisténi socialniho bezpeci a zajem, Ci lépe povinnost statu takové aktivity podporovat.
Princip subsidiarity pozaduje, aby se kaZdy problém feSil na nejniZ§i mozné tirovni, tedy
na urovni jednotlivce, ¢i rodiny. Stat je tak posledni instanci, jejiz povinnosti je feSit jen ty
situace obc¢ant, které nelze uspokojivé vytesit na nizSich arovnich.



