Animace a moderace diskuse

1.

Animace diskuse

Piedpoklady k zapojeni Gc¢astnikia do diskuse:

aktudlni téma

participace na urovni informované tcasti

dtivéra

animace a moderace (povzbuzeni a usmérniovani diskuse)

Co je to ,participace na trovni informované tcasti“?
Obvykle se uroveri participace rozlisuje podle Hartovy stupnice. Hartova
stupnice md osm stupnit - tii nejnizsi oznacuji participaci ,falesnou®
(zddnlivou), pfi niz o vS§em rozhoduji ve skutecnosti vedouci, a tucastnici
nemaji:

i. dostatek informaci, aby se mohli svobodné zapojit

ii. moznost zasahovat do pldnovdni a rozhodovdni o ¢innostech
Pokud tucastnici sice jesté nemaji moznost zasahovat do pldnovdni a
rozhodovdni, ale pritom jsou dostatecné a sprdvné informovdni a jejich
ndzoriim se naslouchd, jednd se o ,informovanou ucast“ — ucastnici se
ucastni aktivit na zdkladé dostate¢nych informaci a vlastniho rozhodnuti,
a navic védi, Ze mohou program ovlivnit, protozZe odpovédni ¢initelé berou
jejich ndzory vdzné. Dalsi (vyssi) stupné participace uZ predpoklddaji, Ze
vedouci bud mohou ucinit rozhodnuti az na zdkladé konzultace
s ucastniky anebo jsou ucastnici piimo ¢leny grémia, které rozhoduje.

2. Zptsoby animace diskuse
Prvnim krokem je naslouchdni (aktivni pozornost vici skute¢nym potiebam

klientt1). Formy naslouchdni: individudlni rozhovor, skupinovy rozhovor,
brainstorming, dotaznik aj.

Dal$im krokem je vyzva k rozhovoru (predpokladem tspéchu je redlnd moznost
uplatnéni myslenek a nazort klientt).

Co je to ,aktivni naslouchdni“?
(Podle: http://fim.uhk.cz/oliva/tvorba_vedeni/rekap-
www/modul4/K4/02moderovani diskuse zasady optim kom.htm)

Je to proces, ktery vyZaduje:

e schopnost koncentrace béhem delstho ¢asového useku,

e schopnost pochopit ndzor a stanovisko jednotlivych clenit diskusni
skupiny,

e rady,

e schopnost cist mezi radky,

e schopnost umoznit druhému c¢lovéku vypovidat se a zdroveri mu ddt
odezvu, zpétnou vazbu.

e rady,

e schopnost cist mezi rddky,
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Pravidla aktivniho naslouchdni
e vénovat diskutujicimu dostate¢nou pozornost,
e projevovat zdjem,
e nezabyvat se prilis svou vnitini argumentaci,
e brdnit se myslenkdm na jiné véci,
e vZivat se do vnimdni partnera v diskusi, do jeho potieb i zdbran,
cvicit schopnost empatie,
e nespéchat se zdvery,
e ddt pozitivné a jasné najevo, jak je zdleZitost druhé strany diileZitd.

Pokud chceme zahdjit rozhovor s klienty, ktefi nejsou zvykli formulovat svoje
nazory, potiebuji pomoc pri formulovdni vlastnich potreb a pozZadavkii. V tomto
piipadé si musime dat pozor, abychom nejednali manipulativné (nepiedkladali jim
do ust nase vlastni nazory a postoje).

3. Priprava diskuse

stanoveni tématu, shromazdéni potiebnych informaci
sdéleni tématu a potfebnych informaci ptedem (moznost piipravy ucastnik na
diskusi)

Moderace diskuse

Moderovat diskusi znamena ridit rozhovor, diskutovat k véci, neodbihat od
stanoveného tématu, nenechat se strhnout k agresivnim projeviim. Zustat nad
véci, mit vSe pod kontrolou.

Pokud zac¢ne diskuse na néjaké palcivé téma, zamyslete se, zda jsou pfitomni
vsichni, kterych se problém tykd. Samoziejmé miizete vést rozhovor i v mensim
poctu, ale je tfeba pocitat s tim, Ze v takovém ptipadé budete muset opakovat
svoje argumenty znovu, az se sejdou vsichni. Budete tedy mozna plytvat ¢asem.
Obcas je na druhou stranu lepsi rozebrat problém v méné lidech, protoze
mohou vyplavat na povrch argumenty, na které diive nebyl cas. Je tfeba se
rozhodnout, ktera varianta je podle vas v onu chvili lepsi.

Diskusni pravidla
(Podle: http://www.superkariera.cz/poradna/osobni-rozvoj/moderovani-diskuse-jak-na-
to.html)

K diskusi se da postavit riznymi zptisoby. Pokud chcete, aby debata opravdu
nékam smétovala, je vice nez vhodné snazit se dodrzovat nasledujici zasady:

1. Poskytnéte kazdému prostor, aby fekl sviij nazor!

Cilem diskuse je spole¢na shoda (konsensus) a toho nelze dosdhnout, pokud se
néktefi ¢lenové k tématu nevyjadii. V prabéhu debaty by mély byt prezentovany
vsechny mozné napady. Hleda se totiz nejlepsi alternativa. Proto kontrolujte
sami sebe, jestli nemluvite zbyte¢né moc. Také davejte pozor, zda vSichni
dostali prostor. Pokud nékdo nema dost vlastni iniciativy, méli byste ho vyzvat,
aby ostatnim tekl své stanovisko.
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2. Budte férovi!

V diskusi je ocenovdna raciondlni argumentace. Nepfipoustéjte ironizovani
napadd druhych, sarkasmus ¢i zlehcovani. A nedopoustéjte se téchto chyb ani
vy. V pribéhu debaty by nemélo dojit ani na kritiku ndzoru druhych. Radsi
povzbuzujte ostatni tim, Ze budete jejich myslenky podporovat. Také davejte
pozor, aby nékdo nezacal utocit na druhé osobnimi otdzkami. Chovejte se
zkratka zdvorile. A také poctivé - nezatajujte zddné relevantni informace.

3. Méjte diskusi pod kontrolou!

KdyZ uz se jednou rozhodnete diskusi vést, je to na vas. Sledujte, zda jste se
nékde ,nezasekli“ a nefeSite jeden detail pordd dokola. Nebo zda skupina
neodbodila od tématu. I kdyz jste se stal/a moderatorem, neznamena to, Ze jste
téZ dostat vysadu ostatni poucovat. Pfi neformalni debaté - na rozdil od
pracovni porady - byste méli byt vSichni na stejné trovni. Nezapominejte, Ze i
po skonceni diskuse je tfeba mit ve skupiné dobré vztahy.

4. Naucte se dobte formulovat otazky!

Jsou dobrym zptisobem, jak udrzet aktivni pozornost a zdjem ucastnikd, a také,
jak postupovat vpied. Pomahaji najit nové véci k tématu a pochopit, jak vidi
problém ostatni. Nuti lidi k pfemysleni. Vyvolavejte diskusi otazkami s
otevienym koncem, ty totiz stimuluji mysleni. Pokud pokladaji otazky ostatni,
obcas je za polozenou otazku pochvalte. Ocenujte i reakce. Ne piehnané ale do
té miry, aby to t¢astniky motivovalo pokracovat.

5. Bud'te trpélivi!

Zamyslet se nad vSemi ndzory a moznostmi zabere zkratka c¢as. Nepostupujte
prilis rychle. To si radsi v priabéhu udélejte piestavku nebo namdhavou debatu
preruste kratkym povidanim vtipnych historek ze Zivota. Je to lepsi postup nez
rozebrat téma jen povrchné. Na druhou stranu musi mit diskuse spad. Dejte
pozor, at vam ucastnici neza¢nou usinat. Spravné tempo je dilezité pro
efektivnost rozhovoru.

6. Nezavrhujte mensinové nazory!

Moznd je v prvni chvili vét$ina proti, ale to maze byt zptsobeno naptiklad
nedostate¢nou motivaci problém fesit nebo snahou zalibit se skupiné. Nazory,
které jsou v mensing, mohou byt stejné tak originalni jako ty vétsinové. Casto
jsou navrhovdny neotfelé varianty, jak problém vytesit. To, Ze jste nad tématem
neuvazovali z toho thlu pohledu jako lidé v mensiné, neznamena, Ze nemaji
pravdu.

7. Vyzvednéte myslenku, kterd je spole¢nd!

Pokud se Gcastnici zacinaji ¢im dal vic pfit mezi sebou nebo zadinaji mit pocit,
ze diskuse nikam nevede, zopakujte to, na ¢em jste se uz shodli. Dejte jim
moznost uvédomit si, Ze debata ma smysl, Ze je ale potfeba postupovat kricek
po kracku. Pri takovém procesu je projevit empatii a zaroven byt asertivni. Je
tfeba vnimat potfeby jednotlivych osob ve skupiné.
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Kdyz se vdm podafii zdarné dospét ke konci, pro jistotu zopakujte, na ¢em jste se
shodli, a yjistéte se, Ze vyslednému feseni vSichni porozuméli a souhlasi s nim.
Pokud se vam po delsi dobé k feseni dospét nedafi, nelamte to pies koleno a
radéji diskusi ukoncete. Cilem neni vSechny vycerpat, ale hledat trpélivé feseni.

5. Uzavieni diskuse

Porada bez zavéru je demotivujici. Na konci diskuse musi byt moderator schopen
prezentovat vysledek:

- konsensus (v$ichni jsme se shodli na jednom feseni)

- vice zavéra bez dosavadni shody (je tfeba dohodnout pokra¢ovani procesu)

Konsensus nebo hlasovdni?

Jaké jsou vyhody a nevyhody obou reseni?

Kdy mtizeme / a kdy nemtizeme pouzit hlasovdni?

V socialné kulturni animaci nelze ztstat u diskuse uvniti komunity. Ukolem
animatora je mediace.

K pojmu mediace jako legislativné zakotveného feseni sporti:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10169534357-komunikace-je-
hra/208572231010002-mediace/video/ (od 5:07)

Jestlize mluvime pfi praci animdtora o mediaci, myslime tim
zprostredkovdni v $ir§Sim slova smyslu: animator ve funkci mediidtora na jedné
strané v komunité zprostfedkovdvd postoje a argumenty vefejnosti (statnich ¢i
samospravnych organt, vétsinové populace), na druhé strané je jakymi zdstupcem
(ombudsmanem, lobbyistou) z4jmt komunity ve vefejném prostoru. Soucasné
zprostfedkovava piimé jednani mezi zastupci komunity a vefejnosti.

6. Realizace zmén

Pfi diskusi v komunité jde velmi casto o konfliktni témata, o véci, které ¢leny
komunity ,,pali“. K vérohodnosti procesu socidlné kulturni animace patfi, ze se
animator spolu s komunitou pokusi prosadit a realizovat opravnéné zmény, které
jsou v zdjmu komunity.
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