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Metodika terénni socialni prace

Terénni socialni prace je jednim z vyznamnych a ucinnych nastroju, jak pfedchazet
socialnimu vylouéeni jednotlived, rodin €i celych socialnich skupin z urcitych interakci
a z provozu socialnich instituci, které jsou ve spole¢nosti pfistupné vétsing.

Fenomén socialniho vylou€eni brani lidem zapoijit se do ekonomickych, politickych,
spotrebnich a dalSich aktivit spole¢nosti, a ve svém dusledku jim tedy znemozriuje byt
plnopravnymi ob&any. Socialni prace nemuze stavét na predpokladu, Ze ji tito jedinci
¢i socialni skupiny sami vyhledaiji v jejich institucich, a pfitom pravé oni jsou nositeli
takovych Zivotnich témat, k nimz se socialni prace tradi¢né obraci. Kontakt s klienty
v jejich pfirozeném prostfedi ma v socialni praci hluboké kofeny a v poslednim
desetileti se i v Ceské republice k témto zakladtim aste&né vraci.

Metodicka pfiru¢ka pro vykon terénni socialni prace predstavuje souhrn doporu¢enych
praktik a postup(, pokryvajicich zakladni ¢innosti pracovnik(l v terénnich socialnich
sluzbach, ktefi pracuji s vymezenymi cilovymi skupinami. Metodicka pfirucka
predkladaurcity jednoticiramec, ktery umoznuje pracovnikiim’, pfip. jejich nadfizenym,
rychlou orientaci v zakladni terminologii, v ¢innostech, které maji vykonavat, nabizi
zpUsoby FeSeni dil€ich problém0 atd. Dodrzovani metodiky zvySuje Sance uZivatell
na bezpecny standard socialni sluzby a poskytuje pracovnikim voditka pro jejich
¢innost. Aby mohla pfiru¢ka obsahnout Siroké spektrum aktivit pro rozsahlou
klientelu, musi mit dostate€nou miru obecnosti, ktera umozni osloveni jak pracovniki
v malych obcich, jejichz ¢innost je Uzce zaméfena, tak celych tymu poskytujicich
komplexni sluzby. Forma a rozsah aktivit pracovnikll se na téchto rlznych drovnich
m0ze znacné liSit a je v jejich kompetenci volit z pfirucky takové ¢innosti a strategie,
které jsou smysluplné v kontextu lokality, moznosti organizace, cilové skupiny atd.,
ale vzdy tak, aby byl naplnén charakter sluzby stanoveny zakonem ¢&. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Specifika konkrétnich socialnich sluzeb a cilovych
skupin citlivéji upravi vlastni manualy poskytovatelskych organizaci, které mohou
pracovnikim predkladat dojednané zplsoby feSeni problémd v organizaci a téma
dané cilové skupiny pojimat komplexnéji, naproti tomu nemaji jednotici potencial na
urovni riznych poskytovatell, regionu atd.

'V textu jsou pro oznaéeni osob pouZivany pouze maskulinni tvary daného podstatného jména. Vyrazy nejsou
pfechylovany do feminina, aby nedo$lo ke sniZeni srozumitelnosti textu. Napf. ozna¢enim pracovnik, uZivatel,
klient atd. je mySlena osoba v dané pozici ¢i postaveni, at se jedna o muze ¢&i Zenu (pracovnika - pracovnici,
uzivatele — uzivatelku, klienta - klientku). UZivatelem je oznaovana osoba ve vztahu k poskytovateli sluzby, ve
vztahu ke konkrétnimu pracovnikovi je v metodické pfiruéce nazyvana klientem a takto je ozna¢ovana pfi popisu
struktury spoluprace.
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1. OBECNY POPIS TERENNi SOCIALNi PRACE

1. 1. Terénni socialni prace v kontextu zakona
€. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach

Terénni socialni prace je z hlediska zakona o socialnich sluzbach realizovana
prostfednictvim terénnich forem socialnich sluzeb. Socialni sluzbou se pfitom podle
§3 a) zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozumi ¢innost nebo soubor
¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylou€eni. Jednoticim znakem téchto sluzeb je jejich naplfiovani
v pfirozeném socialnim prostredi, které § 3 d) zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach vymezuje jako rodinu a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby
a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili domacnost, a mista, kde osoby
pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity’.

Prestoze ramec terénni socialni prace je vyrazné Sirsi, pro potfeby metodické prirucky
je jeji vykon popisovan zejména v rozsahu sluzeb socialni prevence:

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylou€eni osob, které
jsou jim ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota
vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socialné znevyhodfiujici prostfedi a ohrozeni
prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace
a chranit spole¢nost pfed vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevl (§ 53
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Terénnich forem miZe nabyvat fada socialnich sluzeb. Metodicka pfirucka se
vztahuje zejména k tém, pro které je realizace v pfirozeném prostfedi uZivatel(
podstatou, jsou to:

Terénni programy

vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 69 jako terénni
sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele
navykovych nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistresi, osoby zijici
v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je
tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota.

Sluzba zavazné obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

" Takto je chépano i prostiedi, kde se cilové skupiny aktualné pohybuiji — napk. oteviena drogova scéna apod.
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Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

vymezeny zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 65 jako terénni,
popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, jehoZ vyvoj je ohrozen
v dlsledku dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami
bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozZeni jeho vyvoje.

Sluzba zavazné obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Kromé sluzeb socialni prevence obsahuji socialni sluzby socialni poradenstvi?,
které podle § 37 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zahrnuje:

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici
k FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je povinnou
¢innosti pfi poskytovani vSech druhu socidlnich sluzeb, tzn., Ze poskytovatel socialni
sluzby je vzdy povinen tuto ¢innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potreby
jednotlivych okruhd socidlnich skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢int a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni
praci s osobami, jejichz zplsob Zivota miZe vést ke konfliktu se spole¢nosti.

(4) Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

b) socialné terapeutické €innosti,

¢) pomoc pii uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
Tyto Cinnosti vykonavaji v rozsahu vymezeném nize pomahajici profesionalové, ktefi
naplfiuji pfedpoklady stanovené zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

Terénni socialni pracovnik

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je zpuUsobilost k pravnim
Ukontim, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpUsobilost, tj. vzdélani
v nasledujicich oborech:

a) vy$Si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditova-
ného podle zvladtniho pravniho pfedpisu v oborech zaméfenych na socialni praci
a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

? Tretim druhem socialnich sluZeb jsou sluzby socidlni pége, uréené zejména osobam se zdravotnim
znevyhodnénim, kterym napomahaji pfi zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti, s cilem umoznit jim
v co nejvy$$i mozné mife zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti, pfip. zajistit jim dustojné prostredi
a zachazeni (viz § 38 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni).
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b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péc¢i nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho predpisu,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzd v oblastech uvedenych v pisme-
nech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonéeného vysoko-
Skolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b).

Terénni pracovnik

je odborny pracovnik, ktery napliuje podminky zpusobilosti k pravnim tkonum,
bezuhonnosti, zdravotni zpusobilosti a kvalifikaéni pozadavky, kladené na pracovnika
v socialnich sluzbach podle § 116 odst. 5 b) zakona €. 108/2006 Sb., tj. stfedni
vzdélani s vyuénim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a absolvovani
akreditovaného kvalifikaéniho kurzu®; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho
predpisu zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut. Terénni
pracovnik vykonava podle tohoto zakona § 116 odst. 1 b) zakladni vychovnou
nepedagogickou c¢innost spocivajici v prohlubovani a upevnovani zakladnich
hygienickych a spole¢enskych navyku, plisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich
navykd, manualni zruénosti a pracovni aktivity, provadéni volnoCasovych aktivit
zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmuU, znalosti a tvofivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni €innosti
a podle § 116 odst. 1 c) zajiStovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi
pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvareni socialnich
a spolec€enskych kontakt a psychické aktivizaci.

Pracovnici, ktefi dosahli zakladniho, stfedniho s vyu€nim listem nebo maturitou Ci
vysSiho odborného vzdélani a absolvovali akreditovany kvalifikacni kurz (nevyzaduje se
u fyzickych osob, které podle zvlastniho pravniho predpisu ziskaly zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel), mohou podle § 116 odst. 1 c) zakona
¢. 108/2006 Sb., vykonavat pouze navstévni ¢innost v domacnosti osoby spocivajici
ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi
obtizemi, komplexni péci o jejich domacnost, zajiStovani socialni pomoci, provadéni
socialnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi
vytvareni socialnich a spole¢enskych kontakt a psychické aktivizaci.

Konkrétni innosti terénniho socialniho pracovnika a terénniho pracovnika vyplyvaji
z jejich kompetenci a napini prace uvedenych v dalSich kapitolach.

1. 2, Cile terénni socialni prace a jejich vyznam pro planovani
intervence

Za cile terénni socialni prace Ize v obecné roviné povazovat:
* prevenci socialniho vylou€eni a jeho prohlubovani,

3§ 37 a § 40 vyhlasky &. 505/2008, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
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* prevenci socialné rizikovych jev(,
« socialni zac¢leriovani,
* mirnéni negativnich disledkd a rizik Zivotnich situaci klientd, véetné jejich
dopadu na spole¢nost,
* zmirfiovani nerovnosti, v€etné nerovného pfistupu ke sluzbam, vzdélavani,
bydleni atp.,
» pomoc klientim ziskavat/znovu nabyvat socialni kompetence,
* pfedavani informaci.
Cilem socialnich sluzeb je podle Standard(i kvality socialnich sluzeb (2002)
,2umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby verfejnosti i pfirozené vztahové sité, zustat soucasti pfirozeného mistniho
spolecenstvi, zit béznym zplsobem. Poskytované socialni sluzby zachovavaji
a rozvijeji dustojny Zivot téch, ktefi je vyuZzivaji, jsou bezpeéné a odborné*.
Z uvedeného vymezeni vyplyva vyznam pfirozeného prostredi jako zadouciho
zivotniho prostoru lidi v nepfiznivé socialni situaci, diraz na prava a lidskou
dastojnost uzivatelli a na odbornost poskytovanych sluzeb.

Konkrétni cile, které by socialni sluzba méla naplfiovat, stanovuje uzivatel ve
spolupraci s pracovnikem. Uznani prava na volbu a pozadavek pfizplsobit sluzby
individualnim potfebam, pfanim a preferencim uzivatell sluzeb znamena zaméreni
socialnich sluZzeb na realizaci osobnich cilti uzivateltl. Osobnim cilem je v kontextu
socialnich sluzeb to, éeho muze uzivatel vyuzivanim socialni sluzby dosahnout
(Zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002). Pfi naplfiovani téchto
cilu terénni socialni pracovnik a terénni pracovnik kladou dliraz na zvyseni socialnich
kompetenci a socialni mobility uzivatele, s vyuzitim zdroju, které v lokalité nabizeji
sluzby nebo mohou jinak pfispét k naplnéni stanovenych cill. Volba strategie a formy
spoluprace se vzdy od stanovenych cili odvijeji a pracovnik s uzivatelem spole¢né
reflektuji, zda jejich spoluprace k témto cilam smérfuje. V pribéhu celé spoluprace
pracovnika s uzivatelem je kladen dlraz na samostatnost v rozhodovani uzivatele
a na podporu jeho aktivity.

Pracovnici na jednotlivych pozicich — terénni socialni pracovnik a terénni pracovnik
mohou s uZivatelem na realizaci téchto cilG pracovat v rizném rozsahu, podle své
odbornosti a typu ¢innosti, ke které maji odbornou zpusobilost.

1. 3. Specifika a zakladni principy terénni socialni prace

Specifikem terénni socialni prace je, Ze pomahajici vyhledava potencialni uzivatele
socialnich sluzeb v jejich pfirozeném prostiedi a spoleCna setkani tak obvykle
neprobihaji na pudé organizace, ktera terénniho socialniho pracovnika/ terénniho
pracovnika zaméstnava. Tento zpuUsob prace umozrfiuje kontakt s lidmi, ktefi
z rlznych ddvodl sami institucionalni pomoc nevyhledavaji, pfipadné z pocatku
i odmitaji. Navstévy v domacnostech uzivatelll v ramci prace v pfirozeném prostredi
také poskytuji prilezitost ke spolupraci s celou rodinou a S$irSim spoleCenstvim.
V pfipadé prace ve vyloucenych lokalitdch se nabizi moZnost skupinové ¢i komunitni
prace. Tato specifika v sobé obsahuji takové pfilezitosti a potencial, které pfi praci
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s jednotlivcem v poradenském zafizeni &i na ufadé neni mozné vyuzit. Na druhou
stranu vstup do soukromého prostoru jednotlivcl, rodin a celych spolecenstvi klade
vysoké naroky na profesionalitu a etické chovani pracovniku, stejné tak jako vstup do
teritorii cilové skupiny, jez se zpravidla nachazi ve vefejném prostoru.

Zakladni principy terénnich socialnich sluzeb:
Veskeré aktivity vykonavané v ramci terénni sluzby podporuji plnou sociélni integraci
jejich uzivatelt do spole€nosti a jsou poskytovany pfevazné v pfirozeném prostiedi
uzivatell, se snahou vyuzit v maximalni mozné mife jejich pfirozenych socialnich zdroji
(rodina, pribuzni, apod.). Terénni socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé druhovych
standardu socialni sluzby, v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
dal$imi pravnimi normami Ceské republiky a Evropské unie a s Etickym kodexem
socialnich pracovnikud,pfipadné z néj odvozenych kodexu (napf. kodex kontaktnich
center, kodex CAS). Uzivatelé sluzby nesméji byt diskriminovani na zakladé své
etnické, narodnostni, rodoveé, socialni, nabozenskeé a jiné prislusnosti.
K zakladnim principm terénnich socialnich sluzeb pati:

» dodrzovani prav uzivatelli — socidlni sluzba je poskytovana s dlirazem na

respektovani vile, ochrany duistojnosti, soukromi a dal$ich prav uzivateld,

+ zplnomocnovani uzivatelq,

* prace v prirozeném prostredi uzivatel(,

« kontinuita a navaznost sluzeb,

* princip nizkoprahovosti.

1. 4. Mozné cilové skupiny

Jednotlivce, rodiny a skupiny osob, na které se terénni socialni prace zvlast zaméruje,
spojuje zejména skutecnost, Ze obvykle sami nevyhledavaji institucionalni pomoc.
Divodu, pro¢ pomahajiciho pracovnika nekontaktuji na jeho pracovisti, muze byt
nékolik:
* nevi, Ze sluzba existuje
* nemohou pomoc vyhledat, protoZe v blizkém okoli neni k dispozici
* jejich aktualni Zivotni situace jim ve vyhledani pomoci brani
* nemaji daveéru v oficialni instituce nebo s nimi maji $patnou zkuSenost
* maji obavu ze stigmatizace (napf.se obavaji posméchu okoli) ¢i postihu
* v pfistupu k pomoci jsou znevyhodnéni — nemaji komunikacni dovednosti, jsou
imobilni, déti jsou napf. zavislé na tom, zda je rodi¢e pfivedou
* existujici pomoc a sluzby nereaguiji na jejich potfeby
* mohou se domnivat, Ze jejich problémy jsou tak rozsahlé, Ze uz nejsou Fesitelné
* nemaji potfebu pomoc vyhledat &i fesit svij problém, ale spole¢nost vyzaduje
minimalizaci rizik ¢i negativnich disledkd spojenych s jejich Zivotnim stylem
¢i Zivotni situaci. Je to tedy spolecnost, obec atd., kdo pojmenuje problém
a vyZaduje feSeni — klient sam neciti potfebu svou situaci ménit.
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Mezi nejcastéjsi cilové skupiny terénni socialni prace patki:

* osoby ze socialné vyloucenych lokalit, u kterych dochazi ke kumulaci problémi
(chudoba, dluhy, nezaméstnanost, lichva, $patny stav bydleni, Spatny pfistup
ke sluzbam, Spatna kvalita vzdélani, kriminalita apod.), nebo osoby socialnim
vylou€enim ohrozené

* osoby ohrozené zavislostmi

 osoby poskytujici placené sexualni sluzby

« déti a mladez ohrozené spole€ensky nezadoucimi jevy

* rodiny s détmi (nezavisle na tom, v jaké lokalité Ziji)

* osoby bez pfistresi

2. KOMPETENCE TERENNIHO SOCIALNIHO
PRACOVNIKA A TERENNIHO PRACOVNIKA

Kompetence oznaduji rozsah plsobnosti, souhrn opravnéni a povinnosti, které jsou
terénnimu socialnimu pracovnikovi a terénnimu pracovnikovi svéfeny k vykonu jejich
povolani. Tyto kompetence se odrazeji v naplnich prace, jejichz pfiklady jsou obsahem
prilohy €. 1 pro terénniho socialniho pracovnika a pfilohy €. 2 pro terénniho pracovnika.

2. 1. Kompetence terénniho socialniho pracovnika

Terénni socialni pracovnik vykonava soubory ¢innosti na drovni:

l. pfimé prace s uzivatelem

II.  nepfimych aktivit ve prospéch uzivatelu

Ill.  aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby

IV. metodického vedeni terénnich pracovnikl podle organiza¢niho usporadani
organizace

V.  aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje

I. Na trovni pfimé prace*s uzivatelem terénni socialni pracovnik:

A. Provadi depistaz - aktivni vyhledavani a kontaktovani potencialnich uzivateld,
podle cilové skupiny a typu socialni sluzby, napf. se zaméfenim na osoby a skupiny
osob s dluhy na nadjemném a na sluzbach spojenych s uzivanim bytu, zadluzenych
u spolecnosti nabizejicich pujcky, se zdravotnimi problémy, s rizikem spojenym
s trestnou cCinnosti (vlastni ¢i poSkozeni trestnou Cinnosti jinych osob — napf.
obéti lichvarstvi), ohrozenych fyzickou deprivaci a dalSimi socialnimi a socialné-
zdravotnimi problémy a jejich sumaci (napf.u osob ohrozenych zavislosti), pficemz
vénuje zvlastni pozornost nezletilym détem zijicim v téchto podminkach.

* P¥ima prace zahrnuije aktivity v bezprostfednim kontaktu s uZivatelem.
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Navazani kontaktu miGze mit rizné podoby

« aktivni osloveni jednotlivce &i skupiny v terénu

» vyckavani na osloveni cilovou skupinou, kdy pracovnik travi v jeji blizkosti
urcity Cas a ziskava si davéru

* kontakt je zprostfedkovan tfeti osobou — jinym uzivatelem sluzby, rodinnym
pfislusnikem, autoritou v lokalité

* nepfimo — vytvaii a rozSifuje letaky a jiné tisténé materialy s nabidkou terénnich
sluzeb (napf. v Iékarnach, ve vefejnych institucich apod.)

B. Poskytuje socialni sluzby - podle druhu socialni sluzby, kterou organizace
poskytuje, vykonava terénni socialni pracovnik soubor €innosti, pfedepsanych vyhlaskou
€. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

B. 1.) poskytuje poradenstvi ve smyslu:

- zékladniho sociélniho poradenstvi
podle § 3 vyhlasky &. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona

o socialnich sluzbach, toto poradenstvi obsahuje:

a) poskytnuti informace smérujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace
prostfednictvim socialni sluzby: terénni socialni pracovnik poskytuje pomoc
zejm. pfi stanovovani, dosahovani a vyhodnocovani cilll uzivatele, které se
vztahuji k pfekonavani €i zmirfiovani nepfiznivé socialni situace, poskytuje
informace potfebné k rozhodovani (napf. o moznostech splatkového kalendare,
0 moZnostech ubytovani, o zptsobu vyfizovani osobnich dokladd, o vyznamu
urcitého lékarského o3etreni, o zplsobech ochrany pred bezpecénostnimi &i
zdravotnimi riziky, jako jsou informace o zasadach bezpecného brani drog,
informace o zpusobu pfenosu pohlavnich chorob), nabizi alternativy FeSeni
¢i zmirnéni nepfiznivé socialni situace (napr. alternativy azylového bydleni,
domu na pul cesty, ubytovani na ubytovnach, v najmu), nastifiuje varianty
mozného vyvoje situace pfi jejim nefeSeni (napf. ztrata bydleni, postih za
trestny ¢&in Sifeni pohlavnich chorob),

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb
podle potfeb uzivateld a informace o jinych formach pomoci (napr. o davkach
pomoci v hmotné nouzi), informace o dalSich socialnich sluzbach, aktivitach
a moznych zdrojich pomoci,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech uzivatele,
zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech
vyuzivani bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho vylouceni
a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory élent rodiny v pfipadech,
kdy se spolupodileji na péci o osobu, a to jak ve formé péce o osobu ve
spole¢né domacnosti, tak ve smyslu zajmu o feSeni jeji situace.

- odborného socidlniho poradenstvi
podle § 4 vyhlasky &. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach, toto poradenstvi obsahuje:
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a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, zejm. zprostfedkovani
navazujicich sluzeb a kontaktd,
b) socialné terapeutické Cinnosti: jako je poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani ,
c) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti:
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (doprovéazeni, pfip. zastupovani
uZivatele na zakladé plné moci pfi jednani na uradech a v jinych institucich,
s durazem na podporu autonomie a sobéstacnosti uZivatele)
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim
(mediace konfliktu v lokalité, podpora pfi navratu z tstavnich zarizeni atd.).

B. 2.) poskytuje sluzbu terénni programy

je-li organizace poskytovatelem terénnich program(, je podle § 34 vyhlasky ¢. 505/
2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, zakladni
¢innosti této sluzby:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: &innost zahrnuje
zejm. aktivity umozhujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spole¢enském prostiedi (napr. organizace interkulturnich setkani, exkurzi),

b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (napr. osobnich doklad(i),

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

- socialné terapeutické innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich
socialni zacleriovani osob,

- poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zplsobem
Zivota a snizovani téchto rizik (besedy ¢i skupinové informacni setkani
v terénu), véetné pfipadného poskytovani materialnich prostfedkl ke
snizovani téchto rizik (napfr. poskytovani oSaceni, vyména injekéniho
materialu a distribuce zdravotnického materialu, podle specifik cilovych
skupin a moznosti organizaci).

B. 3.) poskytuje sluzbu socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

je-li organizace poskytovatelem socialné aktiviza€nich sluzeb pro rodiny s détmi, patfi
podle § 30 vyhlasky €. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, k zakladnim €innostem této sluzby:
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:
- pracovné vychovna &innost s détmi
- pracovné vychovna &innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik
rodicovského chovani v€etné vedeni hospodareni a udrzovani
domacnosti, podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na
Uradech, Skolach, Skolskych zafizenich
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- nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti ditéte

- zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti

- zajisténi podminek pro spole€ensky pfijatelné volnoCasové aktivity

b) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim: doprovazeni déti do
Skoly, Skolského zafizeni, k [ékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

c) socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutickeé Cinnosti, jejichZ poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob.

B. 4.) provadi case management

Ke koordinaci socialnich, pedagogickych, psychologickych, zdravotnickych a dalSich
sluzeb v zajmu uzivatele, jehoz potfeby pfesahuji moznosti jediné sluzby a je pro
néj nutné Gcelné koordinovaného postupu nékolika poskytovatell sluzeb, péce Ci
pomoci, muze terénni socialni pracovnik vyuZivat metody case managementu.
PFipadové Fizeni je obvykle realizovano v ramci multidisciplinarniho tymu rdznych
poskytovatelu sluzeb, kdy case manager monitoruje, zhodnocuje a obhajuje komplex
sluzeb pro naplnéni specifického souboru potieb uZivatele. Case management
uskuteCiovany v rdmci socialni prace je charakteristicky tim, Zze se obraci na obé
urovné — jak na uroven klienta a jeho rodiny, tak na systém, ve kterém se realizuje
(NASW Standards for Social Work Case Management, 1992).

Terénni socialni pracovnik vede o pfimé praci s uzivatelem zaznam v papirové nebo
elektronické formé, podle moznosti a vnitfnich pravidel organizace. NaleZitosti
a forma zaznamu jsou obsahem podkapitoly Vedeni dokumentace terénni socialni prace.

Il. Nepiimé aktivity ve prospéch uzivatelG

A. Podle typu a cilG sluzby terénni socialni pracovnik mapuje situaci v prostredi, kde:
* vyhledava dostupné zdroje potfebné k dosazeni cild
* mapuje rizika

B. Koordinuje zdroje a iniciuje zmény v zajmu cilové skupiny, podle povéfeni
nadfizenym pracovnikem se uc€astni procest tvorby socialni politiky, zejm. na
lokalni urovni, pfipominkuje navrhy zakond,

C. Provadi opatieni v oblasti prevence — participuje na besedach, vzdélavani, rozSifuje
osvétové materidly apod., v rozsahu vyplyvajicim z povéieni nadfizenym pracovnikem,

® S vyuzitim procest sit'ovani (viz. kapitola Sitovani v terénni socialni praci), komunitniho planovani (je-li
v obci realizovano, viz.podkapitola Komunitni planovani), medializace (viz. kapitola MozZnosti propagace
a medializace terénni socialni prace) aj.metod.
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D. V zajmu cilové skupiny spolupracuje s pfisluSnymi organizacemi.

I1l. Terénni socialni pracovnik vykonava aktivity nutné pro realizaci
a rozvoj socialni sluzby:
* spolupracuje na tvorbé projektt, dodava podklady pro rozvoj sluzby, véetné
podkladi pro evaluaci, pfipadné se na evaluaci pfimo podili,
* podili se na propagaci a medializaci aktivit organizace (viz. kapitola Moznosti
propagace a medializace terénni socialni prace), je-li povéfen nadfizenym
pracovnikem.

IV. Terénni socialni pracovnik metodicky vede terénni pracovniky

V ramci metodického vedeni poskytuje terénnim pracovnikim pfipadové vedeni,
vzdélava je, napomaha jim pfi napliovani standard( kvality socialnich sluzeb,
uvadi do praxe nastupujici terénni pracovniky a zkompetentriuje je prostrednictvim
doprovazeni, tutoringu, metodickych porad a jinych nastroji. Metodickym vedenim
mohou byt v organizaci povéreni i jini socialni pracovnici, v zavislosti na
organizacni struktufe projektu &i organizace. Podle zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach mlze terénni pracovnik vykonavat urcité ¢innosti pouze pod
vedenim socialniho pracovnika.

V. Terénni socialni pracovnik vyviji aktivity ve prospéch viastniho
profesniho rozvoje

Terénni socialni pracovnik se pribézné vzdélava, pracuje na své odborné zpUsobilosti,
uCastni se supervizi a dalSich rozvojovych aktivit v ramci organizace, pficemz za
vzdélavani lze povazovat i odborné a metodické konzultace (napf. s krajskym
koordinatorem apod.).

Terénni socialni pracovnik dodrzuje povinnost mi¢enlivosti o v8ech informacich,
se kterymi pfiSel do styku v pribéhu pInéni svych ukold, a tato povinnost trva i po
skonéeni pracovniho poméru (viz §100 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a zakon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl).

2. 2. Kompetence terénniho pracovnika

Terénni pracovnik vykonava soubory ¢innosti na urovni:

l. pfimé prace s uzivatelem

Il nepfimych aktivit ve prospéch uzivatela

II. aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby

IV. konzultovani své prace s (terénnimi) socialnimi pracovniky podle organizaéni
struktury poskytovatele
V. aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje
19



I. Na Grovni pFimé prace s uzivatelem terénni pracovnik:

A. Provadi depistaz pod vedenim socialniho pracovnika
aktivni vyhledavani a kontaktovani potencialnich uzivateld, podle cilové skupiny
a typu socialni sluzby, napf. se zaméfenim na osoby a skupiny osob s dluhy na
najemném a na sluzbach, zadluzenych u spole¢nosti nabizejicich pujcky, se
zdravotnimi problémy, s rizikem spojenym s trestnou &innosti (vlastni ¢i poSkozeni
trestnou Cinnosti jinych osob — napf. obéti lichvarstvi), ohrozenych fyzickou deprivaci
a dalSimi socialnimi a socialné-zdravotnimi problémy a jejich sumaci, pfi¢emz vénuje
zvlastni pozornost nezletilym détem Zijicim v téchto podminkach. Navazani kontaktu
muze mit riizné podoby:
« aktivni osloveni jednotlivce ¢i skupiny v terénu
» vyckavani na osloveni cilovou skupinou, kdy pracovnik travi v jeji blizkosti
urcity Cas a ziskava si davéru
* kontakt je zprostfedkovan tfeti osobou — jinym uzivatelem sluzby, rodinnym
pfislusnikem, autoritou v lokalité
* nepfimo — rozSifuje letaky aj. tisténé materialy s nabidkou terénnich sluzeb
(napf.v lékarnach, ve vefejnych institucich atd.)

B. Podili se na poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni sluzby,
kterou organizace poskytuje, vykonava terénni pracovnik dil€i aktivity, které jsou
soucasti €innosti pfedepsanych vyhlaskou €. 505/2006, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

B. 1.) poskytuje poradenstvi ve smysilu:

- zékladniho socialniho poradenstvi
podle § 3 vyhlasky €. 505/2006, kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach, toto poradenstvi obsahuje:

a) poskytnuti informace smérujici k feSeni nepriznivé socialni situace
prostfednictvim socialni sluzby: terénni socialni pracovnik poskytuje pomoc
zejm. pii stanovovani a dosahovani a vyhodnocovani cild uzivatele, které se
vztahuji k prfekonavani & zmirfovani nepfiznivé socialni situace, poskytuje
informace potfebné k rozhodovani (napf. o mozZnostech splatkového kalendare,
0 moznostech ubytovani, o zptsobu vyfizovani osobnich dokladd, o vyznamu
urcitého lékarského oSetfeni, o zpusobech ochrany prfed bezpecénostnimi Ci
zdravotnimi riziky, jako jsou informace o zasadach bezpecného brani drog,
informace o zplsobu prenosu pohlavnich chorob), nabizi alternativy feSeni i
zmirnéni nepfiznivé socialni situace (napr. alternativy azylového bydleni, domu
na pul cesty, ubytovani na ubytovnach, v najmu), nastifiuje varianty mozného
vyvoje situace pfi jejim nefeseni (napr. ztrata bydleni, postih za trestny ¢in Sifeni
pohlavnich chorob),

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle
potfeb uzivatell a informace o jinych formach pomoci (napf. o davkach pomoci
v hmotné nouzi), informace o dalSich socialnich sluzbach, aktivitach a moznych
zdrojich pomoci,
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c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech uzivatele,
zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani
bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylou¢eni a zabranéni vzniku
zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v pfipadech, kdy
se spolupodileji na péci o osobu, a to jak ve formé& péce o osobu ve spole¢né
domacnosti, tak ve smyslu zajmu o FeSeni jeji situace.

Terénni pracovnik se téchto €innosti u¢astni ve smyslu pomoci pfi vytvareni socialnich
a spolecenskych kontaktd a pfi psychické aktivizaci pod vedenim socialniho
pracovnika.

B. 2.) podili se na poskytovani sluzby terénni programy

je-li organizace poskytovatelem terénnich programd, podle § 34 vyhlasky ¢. 505/
2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, podili
se na realizaci sluzby poskytovanim:
a) zprostfedkovanim kontaktu se spole¢enskym prostfedim: poskytovanim pomoci
pfi vytvareni socialnich a spole¢enskych kontaktt a psychické aktivizaci,
b) pomoci pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti:
- zajistuje socialni pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti
- zajistuje socialni pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podporu pfi dalSich aktivitach podporuijicich socialni za¢lefiovani osob

B. 3.) podili se na poskytovani sluzby socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi

je-li organizace poskytovatelem socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi,
podili se terénni pracovnik na ¢innostech podle § 30 vyhlasky €. 505/2006, kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:
* plsobi na prohlubovani a upevriovani zakladnich hygienickych a spole¢enskych
navyku
* plsobi na vytvareni a rozvijeni pracovnich navyku
« provadi volno¢asové aktivity zaméfené na rozvijeni osobnosti, zajm{, znalosti
a tvofivych schopnosti
 zabezpecuje zajmové a kulturni €innosti
* zajiStuje socialni pomoc
* poskytuje pomoc pfi vytvareni socialnich a spole¢enskych kontaktl a psychické
aktivizaci

Terénni pracovnik vede o pfimé praci s uzivatelem zaznam v papirové nebo
elektronické formé, podle moznosti a vnitinich pravidel organizace. NalezZitosti
a forma zaznamu jsou obsahem podkapitoly Vedeni dokumentace terénni socialni
prace.
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Il. NepFimé aktivity ve prospéch uzivatelu
A. podili se na opatreni v oblasti prevence — UcCastni se na besedach, rozsifuje

osveétové materidly apod., v rozsahu vyplyvajicim z povéfeni vedoucim pracovnikem,

B. v zajmu cilové skupiny spolupracuje s prisluSnymi organizacemi.

I1l. Terénni pracovnik vykonava aktivity nutné pro realizaci a rozvoj
socialni sluzby:

A. dodava podklady pro rozvoj sluzby, véetné podkladl pro evaluaci,

B. podili se na propagaci a medializaci aktivit organizace (viz kapitola MozZnosti
propagace a medializace terénni socialni prace), je-li povéfen nadfizenym
pracovnikem.

IV. Terénni pracovnik konzultuje svou praci s (terénnimi) socialnimi
pracovniky v ramci metodického vedeni a jinych zpGsobii spoluprace,
které jsou v ramci organizace nastaveny.

Metodickym vedenim terénniho pracovnika mohou byt v organizaci povéfeni i jini
socialni pracovnici, v zavislosti na organizacni struktufe projektu Ci organizace.
Terénni pracovnik téchto mechanisma vyuziva v ptipadové pracii v dal$ich oblastech
své ¢innosti. Podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach mulze terénni
pracovnik vykonavat urcité ¢innosti pouze pod vedenim socialniho pracovnika.

V. Terénni pracovnik vyviji aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje

Terénni pracovnik pracuje na své odborné zpusobilosti a pribézné se vzdélava,
uCastni se supervizi a dalSich rozvojovych aktivit v ramci organizace, pficemz
soucasti vzdélavani mohou byt i odborné a metodické konzultace (napf. s krajskym
koordinatorem apod.).

Terénni pracovnik dodrzuje povinnost mi¢enlivosti o vSech informacich, se kterymi
priSel do styku v prubé&hu plnéni svych ukoll, a tato povinnost trva i po skonceni
pracovniho poméru (viz § 100 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zakon
¢€.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajua).

2. 3. Vedeni dokumentace terénni socialni prace

Podle § 88 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou poskytovatelé socialnich
sluzeb povinni planovat prabéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilu, potfeb
a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni
zaznamy o prubéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav
a druh poskytované socialni sluzby, nebo za Ucasti jejich zakonnych zastupcl a vést
evidenci Zadatelt o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby z divodl nedostate¢né kapacity k poskytnuti socialni sluzby. Povinnost
vedeni pisemného individualniho zaznamu o pribéhu poskytovani socialni sluzby se
vztahuje na terénni socialni pracovniky i na terénni pracovniky.
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2, 3. 1. Individualni zaznamy o priibéhu poskytovani sluzby - dokumentace

Kazdy poskytovatel socialni sluzby ma stanovena vnitini pravidla pro zpracovavani,
vedeni a evidenci a pro skartaci dokumentace. Konkrétni obsah a forma vedeni
dokumentace podléha smérnicim a pokynim poskytovatele, je vSak dulezité,
aby individualni zaznamy byly uzite¢né pro planovani, vyhodnocovani i prikaznost
poskytovani sluzby.

Pro potfeby vedeni dokumentace je nutné definovat, kdy se Clovék stava uzivatelem
sluzby, kdy timto uzivatelem byt prestava, co je pfedmétem spoluprace a jak jsou
definovany cile této spoluprace.

Vnitini pravidla a forma vedeni dokumentace se odvijeji od cilové skupiny a charakteru
poskytované sluzby. Jejich podoba muze byt nasleduijici:

Piiklad obsahového vymezeni dokumentace:
Poskytovatel pracuje s pojmy uZivatel, zakazka a konzultace.

Uzivatel - u kazdého uzivatele jsou evidovana kategorizovana data dle informaci,
které ma terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik o uzivateli k dispozici.
Poskytovatel sluzby si nadefinuje povinné udaje (napf. jméno, rok narozeni, atd.),
které sleduje vzdy, a dalSi udaje dle pozadavku organizace (napr. pocet clent
v domacnosti, rekvalifikace, atd.).

Zakazka - z hlediska vedeni dokumentace (papirové i elektronické) se jedna
o0 vymezeni spoluprace terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika
s klientem na konkrétnim zadani ze strany klienta. Zakazka je kategorie, ktera
je Casové ohraniena, ma zacatek a konec a muZzeme u ni sledovat, zda bylo
dosazeno na zacatku definovaného cile. Pravé hodnoceni dosazeni stanovenych
cill predstavuje jeden ze zakladnich parametri nasledné evaluace (hapr. pokud se
terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik s uzivatelem dohodne na pomoci pfi
ziskani zaméstnani, muzeme dle dosazeného vysledku hodnotit, do jaké miry byla
tato spoluprace tspésna). Nicméné dosazeni cile neni jedinym parametrem, ktery
u zakazek sledujeme, obdobné je dulezité sledovat Uspésnost spoluprace terénniho
socialniho pracovnika/terénniho pracovnika s klientem z hlediska postupu. Na rozdil
od sledovani Uspésnosti plnéni definovaného cile, coz vétSinou byva hlavni kritérium
uspésnosti programu pro donatory, hledisko postupu je pouzivano jakozto rozSifujici
parametr hlediska cile pfi internim hodnoceni pracovnikl a je v tomto hledisku
pfihlédnuto k prekazkam, které zamezily dosazeni cile.

Zakazka ma nékolik parametr( (jméno, doba trvani a typ). Typologie zakazek je
v celém socialnim programu shodna a umoZznuje standardizované porovnavani udajl
mezi jednotlivymi uZivateli, respektive mezi skupinami uzivateld sluzby.

Shrnuti

U zakazky je evidovano datum zalozeni, datum splnéni — z hlediska cile a z hlediska
postupu. Pfi zapisovani zakazky terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik voli jeji
nazev a typ. Typ zakazky na rozdil od nazvu je volen z pfedem uréeného vybéru typl
zakazek (ur€eno organizaci), napf. dluhy, zaméstnani, bydleni, ob&anstvi.... apod.
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Konzultace - zakazka predstavuje definovanou spolupraci terénniho socialniho
pracovnika/terénniho pracovnika a klienta na dosazeni pfedem definovanych cill.
Veskeré ukony, které jsou v ramci zakazky realizovany, nazyvame konzultacemi.
Konzultaci kazda zakazka zacind, stejné jako v ramci konzultace je zakazka také
ukon¢ovana.

Shrnuti

U konzultace je evidovano: zakazka, v jejimz ramci je konzultace realizovana, dale
typ konzultace, ktery terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik voli z pfedem
urCeného vybéru (obdobné jako u zakazky), napf. telefonat, projednani zalezitosti
s uzivatelem, doprovod atd., dale je evidovano datum a ¢as realizace konzultace.

Formy vedeni dokumentace

K zaznamenavani udaji o klientovi a o spolupraci s klientem slouzi terénnimu
socialnimu pracovnikovi/terénnimu pracovnikovi dokumentace terénni socialni prace
v papirové nebo elektronické podobé. Prvotnim nastrojem dokumentace pro terénniho
socialniho pracovnika/terénniho pracovnika je terénni denik, ktery pracovnik
vyuziva k zaznamenavani informaci o klientovi pfi své praci v terénu a k prehledu
své denni ¢innosti (Terénni denik ma podobu papirového sesitu k volnému zaznamu
informaci). Zde uvedené informace slouzi k naslednému prepisu, v pfipadé papirové
dokumentace do kontaktni knihy a spisu klienta, v pfipadé elektronické evidence
do elektronického databazové systému.

© Clovék v tisni, spoleénost pfi Ceské televizi, 0.p.s.

Poskytovatelé sluzeb, u nichz neni u¢elné nebo mozné osobni tdaje zachytit, vedou
anonymni evidenci osob (napf. vyménné programy a jiné programy pro uzivatele
drog, pro poskytovatele placenych sexudlnich sluzeb, kontaktni prace s détmi
a mladezi ohrozenymi spole¢ensky nezadoucimi jevy atd.).

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik by mél shromazdovat pouze
takové udaje, které jsou nezbytné pro bezpe&né a odborné poskytovani sluzby.
PFi vedeni dokumentace si je védom toho, Ze uZivatel ma pravo v prubéhu
spoluprace s pracovnikem kdykoliv nahlizet do spisu. VSechny osoby, které do
spisu v odUvodnénych pfipadech nahliZeji, jsou povinny podepsat prohlaseni
o mi€enlivosti a uzivatel ma byt s touto skute€nosti seznamen, souhlasit s ni a znat
osoby a dudvod nahlizeni do svého spisu. Veskeré informace o klientovi jsou dal§im
osobam a organizacim poskytovany jen s jeho souhlasem (viz Pfiklad souhlasného
vyjadfeni k poskytnuti informaci).

Osobni udaje klientl je také potfeba pred kazdym statistickym zpracovanim
anonymizovat.

2, 3. 2. Ochrana osobnich tdaju uzivateli sluzby a dalsich osob

Poskytovani informaci, tedy predavani osobnich adaja uzivatel socialnich sluzeb
adalSich osob je ve smyslu ustanoveni § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji ve znéni pozdéjSich zmén a doplfikt zpracovanim informaci.
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Existuje dvoji moznost poskytovani informaci:

a) bez souhlasu subjektu Udaji (obvykle uzivatele sluzby, ale mdze to byt i rodinny
prislusnik apod.), tzn. Ze spravce (poskytovatel socialni sluzby) miize zpracovavat
osobni Udaje pouze tehdy, je-li naplnéno nékteré z ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a)
— g)°® zakona o ochrané osobnich udaju,

b) se souhlasem subjektu Udajl, tzn. Ze spravce mlize zpracovavat osobni udaje
pouze s jeho souhlasem ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 2 zakona o ochrané
osobnich Udaju. Souhlasem subjektu udajl je, podle § 4 pism. n) zakona o ochrané
osobnich udajl, jeho svobodny a védomy projev vule ve smyslu poskytnuti svoleni
ke zpracovani osobnich Udaji. Subjekt udaji musi byt dle § 5 odst. 4 zakona
o ochrané osobnich udaju pfi udéleni souhlasu informovan o tom, za jakym tu¢elem
budou informace zpracovany, po jaké ¢asové obdobi a komu maji byt informace
poskytnuty atd. Souhlas subjektu Udaju (informovany souhlas uzivatele socialni
sluzby) se zpracovanim osobnich Udaju musi byt spravce schopen prokazat po
celou dobu zpracovani.

Zvlastni Uprava se vztahuje k vyslovnému souhlasu se zpracovanim citlivych
udaji. Citlivym udajem je podle § 4 pism. b) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajli osobni Udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém
puvodu, politickych postojich, nabozenstvi a filozofickém presveédceni, odsouzeni
za trestny ¢&in, o zdravotnim stavu a sexualnim Zzivoté subjektu atd., coz jsou
udaje, k nimz ma terénni socialni pracovnik/ terénni pracovnik Casto pfistup
diky blizkému kontaktu s urcitou cilovou skupinou. Zpracovani citlivych udaja je
mozné jen v piipadech stanovenych v § 9 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, které v pismenu f) zahrnuji i Udaje podle zvlastniho zakona
nezbytné pro provadéni statni socialni podpory a dalSich statnich socialnich
davek, socialnich sluzeb, socialni péce, pomoci v hmotné nouzi a socialné-
pravni ochrany déti a pfi zajisténi ochrany téchto udaju v souladu se zakonem.
Spravce Udaja smi zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s ié¢elem, k némuz
byly shromazdény (tj. poskytovani socialni sluzby), pokud zvlastni zakon
nestanovi jinak (§ 5 odst.1 pism. f) zakona 101/2000 Sb.). Bez souhlasu subjektu
— uzivatele sluzby proto nelze tyto informace vyuzivat napf. pro doplnéni
evidence o poplatnicich — dluznicich mistniho poplatku za komunalni odpad
a pro podobné potieby odbori mistnich arada, coz plati i pro terénni socialni
pracovniky/ terénni pracovniky obci. Je vS§ak mozné uzivatele upozornit napf. na
povinnosti tykajici se ohlaSeni zmén ve skuteCnostech rozhodnych pro trvani

®a) jestlize provadi zpracovani nezbytné pro dodrZeni pravni povinnosti spravce,

b) jestlize je zpracovani nezbytné pro pInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gidajli, nebo pro jednani o uzavieni
nebo zméné smlouvy uskuteénéné na navrh subjektu udaj,

c) pokud je to nezbytné tfeba k ochrané Zivotné dulezitych zajmi subjektu Udaju. V tomto pfipadé je tfeba bez zbyte¢ného
odkladu ziskat jeho souhlas. Pokud souhlas neni dan, musi spravce ukongit zpracovani a udaje zlikvidovat,

d) jedna-li se o opravnéné zvefejnéné osobni Udaje v souladu se zvlaStnim pravnim predpisem. Tim vSak neni dotéeno
prévo na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu tdajd,

) pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu spravce, piijemce nebo jiné dotené osoby; takové
zpracovani osobnich udaji vSak nesmi byt v rozporu s pravem subjektu tdaji na ochranu jeho soukromého a osobniho
Zivota,

f) pokud poskytuje osobni idaje o vefejné ¢inné osobé, funkcionafi ¢i zaméstnanci verejné spravy, které vypovidaji o jeho
vefejné anebo fedni ¢innosti, o jeho funkEnim nebo pracovnim zafazeni, nebo,

g) jedna-li se o zpracovani vyluéné pro ucely archivnictvi podle zvlastniho zakona.
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naroku na davku, v€etné pouceni o moznych nasledcich, pokud tyto povinnosti
nesplni, umozruje-li to mistni vyhlaska, pozadat o osvobozeni od mistniho poplatku
a podobné. Poskytovani kopii ze spist klientl rovnéz neni pfipustné, je treba odkazat
pfipadné Zzadatele o informaci, aby se na uZivatele obratili osobné.”

Priklad souhlasného vyjadreni k poskytnuti informaci:

poskytnout udaje tykajici se ...............oeeenin. Uradu (0dboru)........coeviiiiiiiiie,

a to proto, aby tcel (napf. nevznikly mi neopravnéné dluhy).
Jméno a pfijmeni uzivatele: ..............co , datum narozeni: ....................

V misto, dne datum

Podpis uzivatele:

Nejde-li o informovany souhlas vztahujici se k jednorazovému ukonu, je vhodné
doplnit vymezeni doby jeho platnosti. Je-li to mozné, podporuje pracovnik uzivatele
sluzby v tom, aby potfebné informace poskytl Zzadateli bez zprostfedkovani, to
znamena, ze pokud uzivatel souhlasi s poskytnutim osobniho Udaje, sam zadateli
danou informaci sdéli.

2.4, Spoluprace s dalsimi odborniky a institucemi v regionu

2.4.1. Obsah spoluprace s vefejnopravnimi subjekty a neziskovymi
organizacemi

A. Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik Gfadim a institucim a mistnim
neziskovym organizacim konkrétné nabizi:

Zprostiedkovani kontaktu mezi uzivatelem sluzby a ifradem v podobé:

* poskytnuti socialniho a pravniho poradenstvi na zakladé znalosti terénu,
vzajemné sdileni informaci a zkuSenosti,

» pomoci s listinami, dopisy (vysvétleni obsahu Grednich dopisti a dokumenti
uZzivateli),

» pomoci uzivateli se sepsanim dopisu, zadosti, vyplnéni formulare,

» pomoci uzivateli zorientovat se v situaci, vysvétlit pozadavky Ufadu, instituce,

» podporu a motivaci uzivatele v hledani vhodnych feseni,

"V ptipadé nejasnosti je mozné konzultovat konkrétni problém s odborniky z Uradu pro ochranu osobnich Gdaj a vyza-
dat si jejich stanovisko. Ufad je povinen odpovéd na dotaz poskytnout ve Ihitach stanovenych zakonem. Dotazovat se
Ize také elektronicky na adrese info@uoou.cz.

Pravni predpisy zabyvajici se ochranou osobnich Uidaji naleznete na webovych strankach UOOU CR: www.uoou.cz.
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» doprovod na jednani,
* spolupraci na feSeni problému (zakazky) uzivatele sluzby,
« zprostfedkovani spoluprace s jinou organizaci, doprovod uzivatele apod.

Co konkrétné nabizi pracovnik mistnim neziskovym organizacim:
« zprostfedkovani nebo doporuéeni jejich sluzby uzivatelim,
« doprovod uzivatele do jejich organizace,
* spolupraci na spole¢né zakazce uzivatele, pfipadné case management,
» monitoring situace v lokalité - (s podminkou dodrzeni zasad etiky socialni prace).

B. Formulace nabidky a vyhody spoluprace

Srozumitelné nabidnuti sluzby

PFi navazovani spoluprace se statni instituci i neziskovou organizaci je rozhodujici
srozumitelné a oteviené nabidnout své sluzby, rozptylit obavy druhé strany
a vymezit hranice.

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik:
* neni obtiznou konkurenci,
* neni neobjektivnim obhajcem ani aktivistou,
* neni ,prodlouzenou rukou” mistni samospravy ¢i Ufednikl smérem k uzivateliim,
 poukazuje na spole¢ny cil — zlepSeni socialni situace konkrétni osoby/cilové
skupiny.
Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik poskytne urednikovi & pracovnikovi jiné
organizace vycet konkrétnich nabizenych sluzeb.

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik:

« vypliiuje ,bilé misto® na mapé socialnich sluzeb v dané lokalité — implementace
socialnich sluzeb,

* nabizi mistnim ufadim dostatek ¢asu a individualni pfistup k uzivatelim sluzby,
* je schopen pfipravit uzivatele na jednani s Ufednikem, jinym soc.pracovnikem,
* je prostfednikem pfi komunikaci mezi uzivatelem a instituci,
* je partnerem pro spole¢né prosazovani zajmU uzivateld,
* je zdrojem informaci z lokality — monitoring.

C. Moznosti formulace nabidky sluzeb viéi mistnim Gfadidm a neziskovym
organizacim
osvédcuje se:

 pfedem dohodnuta osobni navstéva pracovnika,

« distribuce informacnich letakl ¢i brozur kombinovana s osobni navstévou
pracovnika a rekapitulace nabizenych sluzeb kazdému zainteresovanému
urednikovi,

« informovani o sluzbach pracovnika v mistnim i celorepublikovém tisku (napf.
medializace Uspésné ¢i neuspésné kauzy, priklady dobré praxe spoluprace s obci
atd., vice viz. kapitola Moznosti propagace a medializace terénni socialni prace).
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2.4.2. Obsah spoluprace se soukromymi subjekty

* je tfeba mit na paméti, Ze se nejedna o poskytovatele socialnich sluzeb

* jejich zajmy jsou ¢asto diametralné odliSné od zajmU uzivatele sluzby

* nelze apelovat na spole¢né cile - zlepSeni socialni situace uzivatele sluzby

* nelze ani prenaset bfemeno socialné slabé rodiny a jeji zivotni situace na
soukromé subjekty

» zde vice nez jinde plati pravidlo dobrovolné spoluprace

» soukromé subjekty nelze ke spolupraci jakkoli nutit, zavazovat, zadat od nich
informace na zakladé ,néjakého” pravniho predpisu i vyhlasky

» moznosti spoluprace — na zakladé dobrych vztahl ¢&i v ramci ob¢anského
zakoniku

« specifickym pfipadem je spoluprace se zaméstnavatelem (vztah zaméstnavatele
a zaméstnance upravuje zakonik prace, ochrana zaméstnance, prava a povinnosti)

» obdobné u majitele domu, bytu — pronajimatel (vztah pronajimatele a najemce
je upraven ob¢anskym zakonikem, konkrétné najemnim pravem, ochrana
najemnika a pronajimatele, prava a povinnosti)

V ramci takto vymezeného zakonného ramce Ize se soukromymi subjekty rozvijet
spolupraci. Je vzdy nutné a prospésné pokusit se spor vyfresit smirné, mimosoudné,
az v pfipadé neuspéchu pfistoupit k feSeni sporu pfed soudem, pokud ma takovy
postup oporu v zakoné.

Prevence a feseni konfliktu uzivateli s dalSimi subjekty

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik se angazuje v prevenci a feSeni
konfliktd uzivatelt s dalSimi subjekty (ostatni vefejnosti) - zejména se soukromymi
majiteli domu a bytl. Spolupracuje se soukromymi majiteli, at uz sou¢asnymi nebo
budoucimi (zajemci o koupi nabizenych nemovitosti), obytnych domu a spolupraci
s nimi se podili na pfedchazeni bezdomovectvi. Redlné je tato spoluprace velmi
obtizna, ambici pracovnika nemuize byt idealni vztah mezi majitelem a najemnikem
(realistické, dosazitelné cile).

2.4, 3.Zasady spoluprace

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik dodrzuje a partnerim zfetelné sdéluje
tyto zasady:
- Mi€enlivost — informace o uzivateli sluzby poskytuje pracovnik ostatnim
zainteresovanym subjektim jen s jeho souhlasem
- Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik nepracuje a nerozhoduje za uzivatele
- Uzivatel socialni sluzby spolupracuje s terénnim socialnim pracovnikem/
terénnim pracovnikem dobrovolné

Mozné stirety zajmu

Pfedev8im na mistni urovni, kde vztahy mezi statnimi i nestatnimi poskytovateli
socialnich sluzeb a jejich uzivatele ztraceji na anonymité, mize dochazet ke stfetiim
zajmQ, usticich v nekvalitni komunikaci a spolupraci vSech zuc¢astnénych stran
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a to i poté, co byla sluzba terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika
poskytovatelim objasnéna. Tato nedorozuméni jsou vZdy na Ukor uzivatele sluzby
a nadéje na zlepSeni jeho socialni situace.

Je vhodné odlisit stfety zajma subjektivni a objektivni:

Subjektivni stiety zajmiu se vyskytuji napf. v ramci tzv. konkurenéniho boje
o uzivatele, kdy zaméstnanec jiné neziskové organizace odmita spolupracovat
s dalSimi nestatnimi poskytovateli socialnich sluzeb z obavy ze ztraty uzivatele
a pfipadné reakce zaméstnavatele, ze ztraty prestize, ztraty své jedine¢nosti pro
uzivatele sluzby atd.

Takovy postoj ¢asto vede k pfehnané péci o uzivatele sluzeb (,nabizim vice nez jina
sluzba“), opomijeni profesionalniho pfistupu (prace za uzivatele, jejich odrazovani od
vyuziti jinych sluzeb).

V jiném pfipadé muze dochazet napf. k urcitétmu znevyhodnéni uzivatele v ocich
urednika samospravy, pokud pfichazi v doprovodu terénniho socialniho pracovnika/
terénniho pracovnika.

Mozna cesta k napravé je opétovné vyjasnéni role, pravomoci a nabidky sluzeb
terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika vuéi zainteresovanému subjektu.
Spoluprace s terénnim socialnim pracovnikem/terénnim pracovnikem, jeho asistence,
doprovod ¢&i pomoc pfi vyjednavani nesmi byt uzivateli socialni sluzby ke Skodé.
Objektivni strety zajmu plynou z odli§ného pojeti (nebo cil(i) vykonu socidlni prace
zainteresovanych subjekt(.

PFikladem muze byt oddéleni socialni péce posuzujici narok na vyplatu socialni davky
¢i organ socialné-pravni ochrany déti. Tento organ je zcela v souladu s vykonem
svych kompetenci vybaven pravomocemi, jejichz sou€asti je i vétSi mira kontroly
v zajmu ochrany ditéte. Cile a metody prace se v mnoha pfipadech mohou lisit od
cilt terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika.

| zde je potfeba maximalné vyjasnit a oSetfit pravidla spoluprace tak, aby byla
pfinosem pro uzivatele sluzby i spolupracujici subjekty, a to pfedevsim vzajemnym
informovanim o povaze a zpUlsobu prace druhé strany, respektem a hledanim dalSich
oblasti spoluprace.

Stava se, Ze i pfes veSkerou snahu neni terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik
chapan nékterymi mistnimi poskytovateli jako rovnocenny partner. | pak je v8ak potfeba
zUstat profesionalem a mit na zfeteli zajem uzivatele a jeho motivaci ke zmeéné.

Spoluprace s komisemi, poradnimi sbory

Spoluprace s komisemi a poradnimi sbory na méstskych &i krajskych ufadech je
z hlediska poskytovani terénni socidlni prace vhodna, ale stalé Clenstvi v takové
komisi mize vyustit az ve stfet zajma. Clenstvi v téchto komisich by nemélo byt
odlvodnéno pouze moznostmi prosadit potfeby ¢i zajmy konkrétniho uzivatele sluzby
neformalnimi cestami. Napfriklad pri ¢lenstvi v bytové komisi mizZe byt na terénniho
socialniho pracovnika/terénniho pracovnika vyvijen silny tlak ze strany klientt i ze
strany samospravy a jeho schopnost nestranné rozhodovat o pfidéleni bytu muze
byt tim omezena.
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3.ZAKLADY STRUKTUROVANE PRACE
S UZIVATELEM

Uzivatelem je osoba, ktera vyuziva socidlni sluzby, protoze se ocitla v nepfiznivé
socialni situaci a ve vztahu k typu socialni sluzby naplfiuje kriteria pro jeji poskytovani®®.
Uzivatelem je osoba ve vztahu k poskytovateli sluzby, ve vztahu ke konkrétnimu
pracovnikovi je klientem a takto je oznaovana pfi popisu struktury spoluprace.

3.1. Strukturovana prace s uzivatelem socialni sluzby

Prace s uzivatelem sluzby je strukturovana do navazujicich, ohrani¢enych krok:
» Navazani kontaktu
* Mapovani situace
» Formulace zakazky
* Planovani sluzeb
* Realizace planu
» Ukonc¢eni spoluprace a vyhodnoceni vysledkl spoleéné s uzivatelem

3.1. 1. Navazani kontaktu

Existuje fada zpUsobu, jak navazat kontakt s potencialnimi uzivateli socialni sluzby.
Uz pfi tomto prvnim kroku ke spolupraci je tfeba, aby si pracovnik uvédomoval, zda
vzeSel podnét pfimo od zajemce o sluzbu, nebo je iniciatorem spoluprace nékdo jiny.
Pokud jde o nevyzadany kontakt a dana osoba spolupraci odmita, bere pracovnik
na védomi, Ze jeho dal$i aktivity nejsou pomoci, ale kontrolou’ a mohou mit své
opodstatnéni pouze v zajmu ochrany zdravi ¢€i zivota zd€astnénych osob, &i ochrany
prav a opravnénych zajmu nezletilych déti.

K prvnimu kontaktu pracovnika s potencialnim uzivatelem socialni sluzby
muze dojit za predpokladu, zZe:
* zajemce o socialni sluzbu sam dospéje k rozhodnuti pracovnika kontaktovat,
* zajemci je terénni socialni sluzba doporuc¢ena jinou osobou (pfibuznym,
znamym, byvalym uzivatelem sluzby),
* zajemci je sluzba doporucena jinou neziskovou organizaci,
* zajemci je sluzba doporucena obecnim ufadem nebo statni instituci,

®Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou podle § 65 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach uréeny rodinam s ditétem, u kterého je vyvoj ohrozen v disledku dopadli dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni
jeho vyvoje.

*Terénni programy jsou podle § 69 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytovany osobam, které
vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena pro problémové
skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby
Zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny.

"%V pomahaijicich profesich je treba rozliovat mezi pomoci a kontrolou, jako zakladnimi zptsoby profesionalniho
pomahani. Blize o kontrole a pomoci v kapitole Etika terénni socialni prace atypicka dilemata.
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« terénni pracovnik, terénni socialni pracovnik ¢i organizace, ktera je zaméstnava,
je pozadana jinou instituci, aby dané osobé &i osobam sluzbu nabidla,

« pracovnik sam aktivné kontaktuje obyvatele v cilové lokalité a nabizi jim socialni
sluzby.

Je-li zprostfedkovatelem kontaktu spolupracujici organizace, je informovana o tom,
ze timto doporucenim neziskava zvlastni postaveni ve vztahu terénni socialni
pracovnik/terénni pracovnik a uzivatel socialni sluzby. Ochrana prav uzivatele je
nadfazena zajmum a objednavce spolupracujici organizace.

Vstupuje-li pracovnik sam do cilové lokality, aby sluzby aktivhé nabizel, je navazani
spoluprace snazsi pokud:

* kontakt se zajemci o sluzbu probéhne pres osobu jiz v lokalité plsobici
(byvaly terénni pracovnik, zaméstnanec jiné neziskové organizace,
zaméstnanec socialniho odboru),

« dojde k uspé&snému vyfeSeni nékteré zalezitosti jiného uzivatele s pomoci
terénni socialni prace - informace se §ifi dal, lidé pak doporucuji terénni
sluzby ostatnim.

Na osloveni zajemcem o sluzbu &i kontakt za ucelem nabizeni terénni sluzby
navazuje formulace nabidky — zakladni informace o socialni sluzbé a o moznostech
spoluprace. Pracovnik je povinen aktivné informovat zajemce o nabizené socialni
sluzbé a o v8ech povinnostech, které by pro néj ze spoluprace vyplynuly. Pro tento
ucel mize mit pfipraveny prehled toho, jaké sluzby organizace nabizi a jaké jsou
podminky jejich poskytovani. Zajemce o sluzbu tyto informace potfebuje k rozhodnuti,
zda by spoluprace s pracovnikem mohla uspokoijit jeho potfeby a zda jsou pro néj
podminky pfijatelné. Pracovnik a organizace se musi pfizpusobovat zajemci a jeho
moznostem jednat, nabidka proto odpovida komunikaénim schopnostem cilové
skupiny uzivateld, zohledriuje jejich moznosti v mife slozitosti textu, pouzivani cizich
slov a odbornych vyraz(, ve zpusobu pfedani informaci apod. (Zavadéni standardd
kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002).

3. 1. 2. Mapovani situace

Ugelem mapovani situace je zjistit, zda ma dotyény jedinec nebo rodina potfebu
a zajem spolupracovat s terénnim socialnim pracovnikem/terénnim pracovnikem. P¥i
jednani o zahajeni spoluprace vystupuje pracovnik jako ten, kdo nabizi poskytovani
socialni sluzby, a jeho protéjSkem je a) osoba, ktera nabidku vyslechne, ale nema
zajem o spolupraci, b) zadjemce o poskytnuti sluzby, ktery se za urcitych podminek
muze stat c) uzivatelem, kterému je sluzba poskytovana.

K jednani se zajemcem o sluzbu mlze dojit, pokud prvotni nabidka spoluprace
nebyla odmitnuta, nebo existuje dlivod, aby pracovnik uplatiioval ve vztahu k danému
jednotlivci €i rodiné kontrolu (napf. v zajmu ohrozeného nezletilého ditéte).
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jsou oteviené:
zajemce vyjadfuje pfani, potfeby, | o | formulace osobniho cile
zajem o sluzbu

A

\ 4

planovani sluzby

MOZNOST,I -t snaha o otevirani cesty ke spolupraci
SPOLUPRACE i
\ 4 a) existuji duvody k vyjasniovani, presvédcovani

nejsou oteviené:
osoba nema prani ve vztahu
k moznostem sluzby a odmita ji

b) spoluprace neni navazana

Pracovnik si je pfi jednani se zajemci o sluzbu védom toho, ze jeho ukolem je
zjiStovat, ¢eho chce zajemce prostfednictvim sluzby dosahnout, nikoli stanovovat
cile spoluprace a ukoly pro uzivatele. Vede proto zajemce k tomu, aby formuloval
vlastnimi slovy sva pfani, o¢ekavani Ci potfeby, co si pfeje za pomoc a jak ma tato
pomoc vypadat. Dojednavani spoluprace tak stoji na pranich a potiebach zajemce
(neboli objednavkach) a na pracovnikové objasnovani vlastnich moznosti
neboli nabidkach. V jeho ramci klient obdrzi i informace o charakteru, pravidlech
a bezplatnosti poskytovanych sluzeb. Objasfiovani a nabizeni sluzby vychazi
z toho, Ze zajemce nemusi védét, co muze chtit, a ¢asto ma zkreslené predstavy
o moznostech organizace ¢i pracovnika. Zajemce mize zpoc€atku pfijmout jen
¢ast toho, co pracovnik nabizi. KdyZz se podafi vytvofit pomahajici vztah zalozeny
na davéfe a respektu, mize sva prani doplnit & rozsifit. Vyslovenim objednavky
(jaké ma zajemce prani) a nabidky (jaké sluzby pracovnik nabizi) jeSté nemusi byt
poskytovani sluzeb definitivné dojednano a pracovnik jej chape jako oteviené. Pokud
v pribéhu dojednavani vyjde najevo, Ze pracovnik nema kompetence spolupracovat
s klientem na jeho objednavce, protoZze mu dané téma profesné nepfislusi (napr.
potfeba psychoterapeutické intervence), nabizi klientovi moznost zprostfedkovani
kontaktu na organizaci, jez mu miZze byt v feSeni jeho situace napomocna.

Zatimco zajemce ma pravo odmitnout sluzbu z jakéhokoliv divodu, poskytovatel
m0ze odmitnout zajemce pouze z divodd stanovenych zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a to:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada'.

V této fazi maze poskytovatel s uZivatelem uzaviit urcité ujednani o spolupraci.
Zatimco ve Standardech kvality socialnich sluzeb je pouzivan termin ,Dohoda
o poskytovani sluzby“, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi
"Pokud poskytovatel socidlnich sluZeb z t&chto divodi smlouvu odmitne uzavfit, vyda o tom na zadost
zajemce pisemné oznameni s uvedenim ddvodu odmitnuti uzavieni smlouvy.

32

.Smlouvu o poskytnuti sluzby“. Standardy kvality socialnich sluzeb zdGrazriuji
spiSe metodické aspekty poskytovani sluzby, zakon zdlrazfuje pravni stranku
uzavieni smlouvy.

Smlouva o poskytnuti sluzby

PFi poskytovani socialni sluzby terénni programy upravené § 69 a socialni poradenstvi
upravené § 37 zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach neni podle § 91
stanovena povinnost uzaviit pisemnou smlouvu o poskytnuti sluzby, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi upravené § 65 téhoz zakona je treba oSetfit
smlouvou o poskytnuti socialni sluzby v pisemné formé, pokud alespon jedna
strana pfi jednani o uzavieni smlouvy tuto formu navrhne.

Smlouva musi podle § 91 (2) zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach obsahovat

tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

e) vySi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe uhrady stanovené v § 73
az 77'? a zplsob jejiho placeni,

f) ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb,

g) vypovédni ddvody a vypovédni lhuty,

h) dobu platnosti smlouvy.

Dohoda o poskytovani sluzby

Standardy kvality socialnich sluzeb ukladaji kromé nalezitosti stanovenych vyse,
jako soucast dohody zejména ujednani o osobnim cili, jehoz naplnéni bude sledovat
poskytovani socialni sluzby. Dohoda podle kritéria 4.2. Standardd mtize byt uzaviena
ustné nebo pisemné, pisemné vsak vzdy, kdyz o to zajemce/uzivatel projevi
zajem (Pruvodce poskytovatele socialnich sluzeb, 2002) a ¢asovy prostor pro jeji
uzavfeni pfichazi az po formulaci osobniho cile.

3. 1. 3. Formulace zakazky

Celé jednani se zajemcem o sluzbu sméfuje k vymezeni zakazky. Zakazka vymezuje
dvé véci (Ulehla, 1996, s. 82):

- oblasti spoluprace,

- cile nebo cilt této spoluprace.

Potfeby a cile stanovuje klient s podporou pracovnika prostfednictvim polofizeného
rozhovoru, ktery ¢asto zacina formulaci problému, tj. toho, co je nezadouci a vyzaduje
zménu a sméfuje k popisu cilového stavu, Zadouci zmény ¢i feSeni. V nékterych
pfipadech dokaze zajemce o sluzbu definovat zakazku bé&hem prvniho setkani
a takeé k jeji realizaci mize dojit v kratkém ase, jindy maze byt jeji formulace otazkou
nékolika setkani.

"2Tyka se pouze pobytovych sluzeb.
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At byla zakazka vymezena v prubéhu prvniho setkani, nebo v pribéhu nékolika
setkani, nemusi byt toto vymezeni definitivni — uzivatel ji maze v pribéhu spoluprace
kdykoliv pfehodnotit.

Vzhledem k charakteru sluzby, ktera je poskytovana klientdm s mnoha problémy,
nelze vzdy jejich potfeby a pfani obsahnout v jednom konkrétnim osobnim cili.
Prace s klientem proto muze byt rozdélena na dil¢i zakazky, které sleduji jednotlivé
cile. Kazda nova zakazka obsahuje popis zadouciho stavu a navrhovany postup,
jak tohoto cile dosahnout. Tento postup — strategie, obsahuje popis aktivit, které je
tfeba vykonat pro napinéni cile. Nékteré z téchto aktivit vykona klient sém, pfipadné
s asistenci pracovnika €i jiné osoby, nékteré jsou uUkolem terénniho socialniho
pracovnika Ci terénniho pracovnika. K definici cile mize klient pfizvat osoby blizké
i osoby ze svého SirS§iho socialniho prostfedi. Rozdélovani Ukolt se odviji od
kompetenci klienta a pracovnik ma pfi tom na paméti vyznam vlastni aktivity klienta,
rozvoj jeho sobéstacnosti.

Poskytovani sluzeb vychazi z individualnich potfeb a pfani uzivatele, z jeho
osobnich zajmu a cill a je postaveno na jeho schopnostech a moznostech, nikoliv
na omezenich a nedostatcich. Mnoho klientdl ma dostatek vnitfnich prostfedk( pro
dosazeni svého cile a potfebuje pouze podporu, zplnomocnéni, jini klienti naopak
potfebuji ,vypomoci“ dovednostmi a znalostmi pracovnika. Zhodnoceni schopnosti
a dovednosti klienta je nezbytné ke zvoleni spravné miry podilu pracovnika na
Ukolech tak, aby nepfebiral zodpovédnost a aktivitu za klienta vice, nez je nutné.
Mira aktivity pracovnika se s rozvojem dovednosti klienta snizuje.

Kritéria dobfe zformulovaného osobniho cile:

a) osobni vyznamnost — cil musi byt vyznamny pro uZivatele samotného, aby byl
motivujici a uzivatel mél zajem investovat do jeho dosazeni (cil, ktery bude vychazet
od jiného zadavatele, napt. ,déti budou pinit Skolni dochazku®, nebude zfejmé
prili§ motivujici pro uzivatele, ktery nepfipisuje vzdélavani velkou hodnotu),

b) maly a konkrétni cil — velky dlouhodoby cil je zapotfebi rozdélit na malé cile,
jednotlivé kroky, kterych Ize dosahnout v blizkém ¢asovém horizontu. Cil nebo
kroky k cili musi byt stanoveny zcela konkrétné (,zajdu na urfad SSP a poZadam
o pridavky na déti“ - nikoliv ,budu lépe Zit"),

c) cil by mél sméfovat k tomu, co klient chce, nikoliv k tomu, co nechce — tzn. je
formulovan pozitivné (napf. ,chci si postupné splatit dluh na najmu” - nikoli ,nechci
mit dluhy”),

d) realisticky cil — cil by mél byt readlné dosazitelny, v moznostech uzivatele
a zuc€astnénych osob tak, aby byla skuteéna Sance na jeho naplnéni a nestal se
jen prilezitosti k selhavani (napf. l1épe ,absolvuji motivacni trénink u organizace
XY*“nez ,budu abstinovat"),

e) cil je spojen s aktivitou uzivatele — dosazeni cile musi stat klienta Usili pfimérené
jeho moznostem a schopnostem. Cil, ktery nevyzaduje Usili, neni motivujici ani
neumoznuje klientovi zvysit sebehodnoceni tim, Ze tohoto cile dosahne (Zavadéni
standardl kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002).
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3.1.4.Planovani sluzeb

Poté, co byly stanoveny cile spoluprace, klient s pracovnikem spole¢né planuji postup
a kroky, které je tfeba ucinit k jejich dosazeni, rozhoduji se, kdo bude za jednotlivé
ukony zodpovédny, v jakych terminech, jaké zdroje muaze vyuzit apod. Planovani
sluzby by mélo vychazet z osobniho cile uzivatele a také z jeho moznosti a schopnosti
a soucCasné zohlednovat takové okolnosti, jako jsou dostupné zdroje v lokalité atd.

Jsou-li jednotlivé kroky takto naplanovany, vznika osobni plan uzivatele a klient
i pracovnik se tak mohou snaze orientovat v tom, nakolik se jim dafi stanoveného cile
dosahovat, maji vétsi pfileZitost pfedejit riziklim, vyhnout se jim ¢i pfipravit se na né.

Samotna tvorba planu se odviji od cile uzivatele, charakteru zafizeni a typu socialni
sluzby. U nizkoprahovych a/nebo kratkodobych sluzeb probéhne planovani v nékolika

3. 1. 5. Realizace planu

V této fazi dochazi k vlastnimu poskytovani sluzby, k prdbéznému vyhodnocovani
dosavadniho postupu a dil¢ich vysledkl, pfipadné k revizi a zménam osobniho
cile, osobniho planu a planu sluzby. V pribéhu ¢asu se mize zakazka proménovat,
napf. zménou okolnosti, klient mdze vidét, Ze plvodné zvoleny cil je nerealny apod.
Pracovnik se v prabéhu spoluprace s klientem ujistuje, zda to, co spolu pravé délaji,
smérfuje k naplnéni klientova osobniho cile a zda tento cil reflektuje jeho potfeby
a prani. Pracovnik otevira prostor, ve kterém ma klient moznost rozpoznat, zda ma
pro n&j smysl pokraCovat ve spolupraci s pracovnikem nebo byl jeho osobni cil jiz
naplnén, pfipadné neciti potfebu pokracovat v dalsi spolupraci. Ukon&eni spoluprace
se stava tématem:

- pokud klient jiz nepovazuje dalSi spolupraci na feSeni problému za svou prioritu
(muGze ukongit spolupraci kdykoliv a bez udani diivodu),

- pokud je spoluprace mezi poskytovatelem a klientem ukonéena dohodou,
zejm. pfi vyfeSeni problému ¢&i naplnéni cile spoluprace, a klient dalSi sluzby
poskytovatele nepotiebuje,

- pokud se problém klienta vyvinul do podoby, kdy poskytovatel jiz nemuze nabidnout
zadné feseni ¢i pomoc (tyto skutenosti poskytovatel zddvodni a vysvétli a pokud
je to mozné, doporuci, pfipadné zprostfedkuje klientovi dalsi sluzby),

- pokud klient opakované zavaznym zpusobem porusuje smlouvu o poskytnuti
sluzby (nebo dohodu o poskytovani sluzby) nebo vnitfni pravidla organizace,
prestoze byl s nimi seznamen.

3. 1. 6. Ukon¢éeni spoluprace a vyhodnoceni vysledkii s uzivatelem

PFi ukon€ovani spoluprace je vhodné s klientem zhodnotit jeji prubéh a jeji vysledky.
Vysledkem neni mySleno jen naplnéni osobniho cile uzivatele, ale také jeho
porozumeéni, diky ¢emu téchto zmén dosahl a jak nové schopnosti Ci dovednosti
muze vyuzit, pokud se problém objevi znovu. Pro tyto pfipady mize pracovnik
s uzivatelem vypracovat plan pomoci a orientovat ho na dalsi, predevsim neformalni
zdroje pomoci (zapojeni Sirsi rodiny apod.).
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Pokud se problém nepodafilo vzhledem k limitim poskytované socialni sluzby zcela
vyfesit, je naplanovan dalSi mozny postup (napf.vyuziti jiné socialni sluzby, ustavni
[é¢ba atd.).

Dilezita je také zpétna vazba uzivatele k praci terénniho socialniho pracovnika/
terénniho pracovnika a vyjadfeni jeho miry spokojenosti s poskytovanou sluzbou.

3. 2. Evaluace

je proces, ve kterém jsou ziskavany informace, na jejichz zakladé dochazi k rozhodnuti,
zda dana akce pfinasi o¢ekavané vysledky. Obecné plati, ze pro evaluaci programu ¢i
sluzby je dulezité identifikovat parametry definujici Uspé&Snost zkoumanych procesu.
V SirSim pohledu se jedna o celkovy pfinos programu nebo sluzby jako takové,
v uz§im pohledu se zabyvame optimalizaci jednotlivych pFic¢innych postupt. Kazdy
program Ci sluzba ma jista specifika, na jejichz zakladé se definuji samotna evaluaéni
kritéria, existuji v8ak néktera kritéria obecnéjSiho charakteru.

Predmétem evaluace mUzZe byt Gsili (napr. pocet rozSifenych letakd, kontaktd; nejde
o vysledek); evaluace procesu (co prispélo k uspéchu projektu a co nikoliv, pfi€iny
problém0 a Uspéchu); evaluace vlivu, adekvatnosti vykonu (jak efektivni je projekt
v dosahovani cilll vzhledem k celkové potfebnosti); evaluace eficience (uzite¢nost
vynaloZenych naklad(). Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik byva zapojen
zejména do evaluace vysledku (jak program nebo sluzba ovlivnily zménu chovani
¢i situace) a evaluace spokojenosti uzivatelli (Berger, Patchner, 1988).

Evaluace vysledku

Pomoci evaluace vysledku se méfi, jak se uZivatelé a jejich situace méni a zda bylo
poskytnuti sluzby jednim z faktort této zmény. Tématem, které mize byt v této evaluaci
mapovano, je napf. vztah zlepSeni situace uzivatele a jeho U€asti na programu (napr.
zda doS$lo po poskytnuti sluzby ke zruSeni dohledu nad nezletilym ditétem; zda po
vyjednéni splatkového kalendare do$lo k uhrazeni dluzného najemného a uZivateli
byla prodlouzena najemni smlouva atd.).

Pracovnik se musi rozhodnout, zda k evaluaci vysledk( bude vychazet jen z jednoho
zdroje (zejména sdéleni uzivatele) nebo zahrne dalSi informace, které by potvrdily
jeho vypovédi (napr. skolni vysveédcéeni; podepsana najemni smlouva atd.). Vypovédi
od tfetich stran (napr. ¢lend rodiny) nelze shromazdovat bez pisemného souhlasu
samotnych uzivatelU.

Vystupy z evaluace vysledku spoluprace pracovnika s uzivatelem predstavuji
i zakladni vstupni informace pro evaluaci efektivity celého programu.

Evaluace spokojenosti uzivatele

Evaluace spokojenosti se mize zaméfovat na pfiméfenost sluzeb nebo na vdli
poskytovatele uspokojovat potfeby uZivatele, na kvalitu vztahu s konkrétnim
pracovnikem, duvéryhodnost poskytovatele apod. Pomoci zvlastnich otazek Ize
zkoumat nazory uzivateld na kompetentnost pracovnikd, vyznam sluzby ve vztahu
k jejich potfebam, dostupnost sluzby atd. Je tfeba brat v avahu, Zze spokojenost
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uzivateld s pribé&hem sluzby maze ovlivnit, ale také muaze byt ovlivnéna vysledky
spoluprace. Nespokojeni uzivatelé mohou vykazovat horsi vysledky nez jini, protoze
napf. chodi na méné schiizek, nedodrzuji plan spoluprace apod.

Tento zpUsob evaluace poskytuje moznost zapojeni uzivatel( do procesu hodnoceni
poskytované sluzby a programu. Na druhou stranu dukazy o spokojenosti
uzivateld samy o sobé nestaci k tomu, aby bylo mozné oznacit sluzbu za efektivni
a dostupnou.

Uzivatelé socialnich sluzeb jsou ¢asto vdécni za pozornost, kterou jim pracovnici
vénuji, a proto mohou mit zabrany vyjadfovat se kriticky k poskytovanym sluzbam,
i kdyz ty nevedou k naplfiovani stanovenych cilll. Zvlasté uzivatelé, ktefi jsou si
védomi rozdilu v socialnim statutu mezi jimi samotnymi a poskytovateli sluzeb,
mohou citit povinnost vyjadfit vdécnost a spokojenost s poskytovanymi sluzbami.
Tomu Ize ¢astecné predchazet tak, Ze pracovnici ujistuji uzivatele o tom, Ze z jejich
odpovédi pro né neplynou zadné nasledky (Evaluace spokojenosti klientt, 2000).
Ze Standardu kvality socidlnich sluzeb, kritéria 16. 2. také vyplyva povinnost
poskytovatele socialnich sluzeb zjiStovat spokojenost uzivateli se sluzbami
a prostfedim, ve kterém jsou sluzby poskytovany atd. Tato zjisténi by mél poskytovatel
vyuzit k pfipravé pland na zlepSeni poskytovanych sluzeb.

Rozhodnuti o formé evaluace zavisi na vnitfnich pravidlech organizace. Ta si stanovuje,
jaka kritéria bude sledovat a stanovuje si i zplsob sbéru informaci (napf. dotaznik,
rozhovor pracovnika s uzivatelem, rozhovor nezavislého tazatele s uzivatelem
apod.). Jednim z vystupl evaluace mU(ze byt napf. stanoveni optiméainiho poctu
uzivateld na jednoho pracovnika organizace, ktery se organizace rozhodne pouZivat
jako zavaznou normu pro svou dalSi praci.
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4. RESENI VZTAHU MEZI TERENNIM SOCIALNIM
PRACOVNIKEM/TERENNIM PRACOVNIKEM
A JEHO NADRIZENYM A POSTAVENI
TERENNIHO SOCIALNIHO PRACOVNIKA/
TERENNIHO PRACOVNIKA V RAMCI
ORGANIZACE JAKO TAKOVE

4. 1. Moznosti organizacniho zarazeni terénnich socialnich
pracovnikii/terénnich pracovniki

4.1. 1. Organizaéni zafazeni v ramci struktury aradu

Vyzkumna zprava Hodnoceni Viadniho programu podpory terénni socialni prace
v socialné vyloucenych romskych komunitach™ uvadi, Zze ¢im vys$si organizaéni
pozice se podili jiz na tvorbé cill programu, tim odpovédnéjsi pfFistup obecni urad
k projektu projevuje. Organizaéni zafazeni terénnich socialnich pracovnikd/terénnich
pracovnik(l je dulezitou podminkou rozvoje jejich spoluprace s ostatnimi pracovniky
méstskych Gfadd. Terénni socialni pracovnici/terénni pracovnici mohou byt zafazeni
k socialnim utvardm jednotlivych Gfadd méstskych &asti/obci nebo podiéhaji pfimo
vedoucimu socialniho odboru ¢i prostfednictvim povéfeného socialniho pracovnika.
Vychozim pozadavkem je jednota metodického vedeni.

Ridici &innosti jsou rozdéleny na 1. planovani terénni prace, 2. organizaéni Fizeni
a 3. metodické vedeni pracovniki. Ridici &innost je v ramci jednotlivych Gfadd
vykonavana velmi diferencované podle podminek na jednotlivych ufadech. Metodické
vedeni je mozné z fidici Cinnosti vydélit a delegovat na povéfeného pracovnika,
napf. romského poradce (s odbornou zpusobilosti socidlniho pracovnika), v pfipadé
terénni prace ve vylou€enych lokalitach, na socialniho pracovnika zaméfeného na
praci s danou cilovou skupinou apod.

Vykon terénni socialni prace na urovni obce dale vyznamné podporuje existence
kvalitniho a schvaleného koncepéniho materidlu, ktery jasné deklaruje poslani
a kompetence terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika.

4. 1. 2. Organizacni zafazeni v ramci neziskovych organizaci

Zarazeni terénnich socialnich pracovniku/terénnich pracovniki v neziskovych
organizacich je velmi riznorodé a zavislé na velikosti a vnitfni struktufe organizace.
Pfimo podfizeni mohou byt vedoucimu projektu/organizace, metodickému
pracovnikovi organizace, koordinatorovi programu ¢i jinym povéfenym pracovnikim.
Metodickym vedenim muze byt povéfen pfimy nadfizeny ¢&i jiny kvalifikovany socialni
pracovnik. Vztahy nadfizenosti a podfizenosti i vzajemna prava a povinnosti musi byt

®Winkler, J., Simikova, I.Hodnoceni Vl’édnl'ho programu podpory terénni socialni prace v socialné
vylou€enych romskych komunitach. VUPSV Praha, Brno: 2005.
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v souladu s Personalnimi standardy kvality socialnich sluzeb a vyplyvaji ze Struktury
organizace (poskytovatele). Vedeni zafizeni ma povinnost zajistit pracovnikim
podminky pro vykon kvalitni prace, stanovuje a zpfistupfiuje pravidla pro jejich
praci. V pfipadé vyuzivani pracovnik(, ktefi nejsou se zafizenim v pracovnépravnim
vztahu, ma poskytovatel vnitfni pravidla pro uzavirani dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér a pro zajisténi pracovnich podminek, zejména pojisténi,
stanoveni zodpovédnosti, zavazku mi€enlivosti atd.

4.2, Obecné charakteristiky vztahii mezi terénnim socialnim
pracovnikem/terénnim pracovnikem a jeho nadrizenym

NadFizeny pracovnik

* poskytuje metodickou podporu terénnim socialnim pracovnikdm/ terénnim
pracovnikim (pravidelné porady, konzultace postupu feseni jednotlivych
problém( atd.), nebo povéfi k vykonu této ¢innosti kvalifikovaného pracovnika,

* koordinuje aktivity jednotlivych terénnich socialnich pracovnikl/ terénnich
pracovnikd,

« usiluje o zajisténi supervize, pfip. kou¢ovani terénnim socialnim pracovnikim/
terénnim pracovnikim,

* realizuje pravidelné hodnoceni pracovniku, které zahrnuje stanoveni, vyvoj
a napliiovani osobnich profesnich cill, ukoll a potfeb dal$i odborné kvalifikace,

« zajiStuje pravidelnou systematickou evaluaci prace po kvantitativni
i kvalitativni strance. Vysledky, dopady a nové poznatky (napf. nové
jevy a souvislosti z praxe) z terénni prace formuluje do prezentacnich
a informacnich dokument( pro donatory a relevantni instituce vefejné spravy,

* pfijima a vyfizuje stiznosti tykajici se poskytovani socialni sluzby
administrované podle vnitfni smérnice organizace, v souladu s pravnimi
predpisy a se Standardy kvality socialnich sluzeb,

* podporuje profesni rozvoj pracovnik,

* podporuje Uzkou spolupraci pracovnikl v terénu s relevantnimi institucemi,
napomaha vytvareni kontaktu a jejich vyuzivani v kazdodenni praxi,

« usiluje o plnopravné zaclenéni terénnich socialnich pracovnikd/terénnich
pracovnikl v rdamci organizace, pfi¢emz vychazi z toho, Ze zafizeni ma svou
stanovenou strukturu, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a z dal$ich
odbornych, osobnostnich a moralnich pfedpoklad( pracovnik(,

* respektuje specifika terénni socialni prace ve smyslu Upravy pracovni
doby, potfeby sluzebniho mobilniho telefonu a podobnych opatfeni ochrany
pracovnika, uhrady cestovného apod.,

« usiluje o zajisténi finanénich zdrojd na zfizeni pozice a na ¢innost terénnich
socialnich pracovnik(/ terénnich pracovniku, v souladu s potfebami cilové
skupiny, lokality atd.,

* U€astni se pravidelnych setkani pracovnikl vefejné spravy, pfip. neziskovych
organizaci v daném regionu/kraiji, ktefi se zabyvaji danou cilovou skupinou
(napf. v procesu komunitniho planovani).
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Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik

* vykonava terénni socialni sluzbu podle své naplné prace, v souladu
s kompetencemi, s poslanim organizace, s vnitinimi standardy sluzby,
v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb, s etickymi zasadami a se
svou kvalifikaci,

« UCastni se aktivné metodickych konzultaci, pfipadového vedeni a jinych forem
metodického vedeni,

* UCastni se aktivné vzdélavani, supervize a dalSich rozvojovych aktivit,

* UCastni se na poradach vedeni organizace, je-li k tomu vedenim vyzvan.

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik a nadiizeny pracovnik

« terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik a jeho nadfizeny spolupracuji
na tvorbé a realizaci vzdélavaciho planu terénniho socialniho pracovnika/
terénniho pracovnika,

« terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik a jeho nadfizeny podle potfeby
a podle svych kompetenci jednaji a spolupracuji s relevantnimi institucemi,
Urady a mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb a jinych nevladnich
organizaci,

« terénni socialni pracovnik a jeho nadfizeny se aktivné podileji na pfipravé
komunitniho planu v obci (je-li realizovan) a na dalSich vyznamnych
strategiich a opatfenich, které vedou k ovlivnéni situace uzivatell sluzby ¢i
obyvatel obce a poskytuji informace o situaci jednotlivych cilovych skupin.

5. TYPICKA DILEMATA A ETIKA TERENNI
SOCIALNIi PRACE

5. 1. Dilemata v terénni socialni praci

Dilema predstavuje nutnou a velmi obtiznou volbu mezi dvéma vzajemné se
vylu€ujicimi moznostmi (Klimes, 2004) rozhodnuti, ktera se tykaji situace uzivatele i
postupu pracovnika. Typickym rysem dilemat je nepfijemné ¢i naro¢né rozhodovani
v urcitych vice ¢i méné spornych situacich.

Typy dilemat
I. Rozhodovani mezi protichtidnymi zadanimi

a) zakazka uzivatele versus zakazka verejné instituce
dilema vychazi z postaveni terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika,
ktery ma byt prostfednikem mezi klientem a vefejnou instituci. Zajmy a cile klienta
vSak mohou byt v rozporu:
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Priklad: klient dlouhodobé neposkytuje pfiméfenou péci svym détem, ma vSak
potencial k tomu, aby se to naucil. Organ socialné-pravni ochrany déti je povinen
reagovat a ma v umyslu podat navrh soudu na narizeni ustavni vychovy ditéte, coz
si klient nepreje. Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik stoji mezi klientem
a instituci — ma respektovat rozhodnuti instituce a pfipravit klienta na vykon
rozhodnuti nebo jednat v zajmu klienta a podat odvolani proti tomuto rozhodnuti?
Do jaké miry ma tak pracovnik jednat v zajmu klienta a do jaké miry v zajmu vefejné
instituce, ktera od néj ocekava spolupraci? (k pfikladu blize v kapitole Rodiny s détmi
ve Specialni ¢asti)

b) zajem uzivatele versus verejny zajem
dilema vychazi z mozného protikladu zajmu klienta a spole¢nosti, zejm. pfi takové
¢innosti klienta, ktera podléha ohlaSovaci povinnosti nebo ji Ize chapat jako
protispole¢enskou.

Priklad: uZivatel se dopousti nelegalni ¢innosti a pracovnik je tak postaven pred
rozhodnuti, zda jeho jednani oznami a bude riskovat, Ze ztrati jeho divéru a ochotu ke
spolupraci, nebo nesplni svou ohlaSovaci povinnost, vystavi se riziku postihu, riziku,
Ze v ocich uradd a dalsich verejnych instituci diskredituje sebe &i svou organizaci,
pokud vyjde najevo, Ze o dané skutecnosti védél.

Typicky se tyto situace vztahuji k praci nacerno, drobnym kradezim, k pobytu osob
v byté nenahlaSenych v evidenénim listu a na sluzbach apod.

Priklad: pracovnik vi, Ze v rodiné je pracka, kterou by exekutor mohl zabavit. Pokud
by tuto informaci exekutor ziskal, z pohledu uzivatel( sluzby by do$lo k poskozeni,
treti osoba ¢i instituce, ktera byla poskozena jednanim klientd, by své ztraty mohla
kompenzovat.

Zvlastnim pfipadem konfliktu zajmu vefejného a zajmu uzivatele maze byt poSkozeni
uzivatele tzv.,spravnym feSenim®.

Priklad: uzivatel pfijme obecné spravné reseni, Ze nebude pokracovat v odbéru energii
na ¢erno. V dusledku jesté nesplacenych dluh( na elektiiné to ale znamena, Ze bude
napfr. dal$iho pul roku bez energie, tzn. nebude moci zajistit chod domacnosti, véetné
pfipravy déti na Skolni vyucovani atd. Tyto okolnosti mohou vést az ke zhorSeni
vychovnych podminek &i k trestné pravnim postihiim, coZ jsou podstatné zavaznéjsi
dusledky pro cely rodinny systém.

c) €lenové téze rodiny maji protichtidné zajmy
pokud terénni pracovnik/terénni socialni pracovnik pracuje s celou rodinou, mohou
se zajmy jednotlivych ¢lend dostat do rozporu (napf. zajmy rodi€d a zajmy déti).
V ramci feSeni zakazky tak nelze vyhovét véem ¢leniim. Rozdilné zajmy ¢lend rodiny
se mohou kombinovat s vefejnymi zajmy — nadfazenou hodnotou je vzdy blaho ditéte,
chranéné Umluvou o pravech ditéte, Zakonem o socialné-pravni ochrané a dal$imi
pravnimi pfedpisy.
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d) pracovnik pracuje sou€asné s klienty, jejichz zajmy stoji proti sobé
dilema se Casto vztahuje k praci ve vylou€enych lokalitach, kde proti sobé stoji
sousedské zajmy, pfipadné je v rozporu prospéch konkrétniho uzivatele a lokality.

Priklad: rodina jako jedina v domé plati pravidelné zalohy za energie. Kvili mnohym
nelegalnim pripojenim soused( v8ak doplaci neadekvatni castky za spotfebu energie
ostatnich. Pri hlaseni situace mistnimu distributorovi, pfipadné tradim, se do potizi
dostava druhy klient pracovnika - soused pripojeny nelegalné.

Priklad: klientka Zada o pomoc s feSenim domaciho nasili, je ¢asto bita svym druhem.
Pokud terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik pomuze se sepsanim trestniho
oznameni, pfipadné pomuZe s umisténim klientky v azylovém domé, mize celé
spolecenstvi povaZovat takovy zasah za neadekvatni, odsouzenihodny.

Il. Dilemata pomahajiciho vztahu

a)otazky hranic ve vztahu ke klientiim

otazky hranic pomahajiciho vztahu jsou aktualni ve vSech pomahajicich profesich,
v terénni praci jsou jeSté naléhavéjsi, protoze je pracovnik s klientem v kontaktu
prevazné v neformalnim pfirozeném prostredi.

- neformalni vztah usnadni ziskani davéry, pracovnikovi jsou zpfistupnény informace
Casto velmi soukromé povahy; je zde v3ak vétsi riziko, Zze klient bude pracovnikem
manipulovat (problém zejména u pracovnik(, ktefi pracuji se svymi pribuznymi,
sousedy), pracovnik také mize porusit zasadu rovnocenného pfistupu ke klientovi
(bude ochotnéjsi mu pomahat na ukor ostatnich klientd) atp.

- formalni vztah, tj. profesionadlni vztah muze byt také zalozen na bazi davéry,
ale pomaha pracovnikovi snadngji pfipomenout klientovi pravidla jejich vzajemné
spoluprace, cile i plan jejich realizace, na kterém se spolu dohodli. V tomto vztahu
si pracovnik snaze uchovava svou autonomii a hranice a snizuje se riziko ,splyvani*
(Ulehla, 1996), kdy pracovnik bere zaleZitosti klienta pfili§ za své. Trpi tim nejen
pomahajici, ale i cely proces pomahani.

Obtizné situace souvisejici s otdzkami hranic pomahajiciho vztahu mohou vyplyvat
z poskytovani finan¢nich pujcek ze soukromych zdroju pracovnika a jinych sluzeb, napf.
pujcovani vlastniho telefonu, hlidani déti klientl, nebo naopak pfijimani darti a pozornosti
od klientd. Maze jit také o zadost o zaruku za klienta, pozadovanou tfeti stranou Ci
klientem samotnym, coz je dilema souvisejici také s volbou zpusobu feSeni.

Priklad: Pracovnik pracuje s rodinou, kde nejsou penize na zakoupeni nutné potfebnych
véci, napr. sunar pro dité, jidlo, léky, kolek na vypis z rejstiiku trestd atd. Pdjcovani
viastnich financnich prostfedk( nepatfi do profesionalniho jednani, pracovnik je vsak
konfrontovan s tjmou &i ztratou, jako je hlad, zmareni ddlezité pfileZitosti pro klienta atd.

Dalsi mozné zkuSenosti vztahovych dilemat prameni z neformalnich, nékdy az

pratelskych vztah( pracovniki s klienty, z existence ,oblibenych” klientl, pfipadné
i ve vztahu s klienty, ktefi o pracovnika projevuji sexualni zajem.

42

b) dilema pomoci a kontroly

Pomoc je vysledkem vzajemné interakce profesionala ¢i profesionalu s klientem, ktera
je zaloZena na klientové vyslovné vyjadifeném prani. Jde o dojednany zplsob spole¢né
prace, kterou si klient preje, pracovnik ji nabidl (nebot je k tomu kompetentni) a klient
ji zvolil €i potvrdil. Nicméné v praxi socialni prace v8echny situace touto ucinnou,
uziteCnou a zplnomocrujici cestou fesit nelze (potfeba rychlého jednani s vysokym
rizikem pfi prodleni zejména v akutni krizové situaci, ohroZeni prav, potfeb a zajmu
tfeti osoby apod.), a proto je od tohoto Uzce vymezeného pojeti pomoci metodicky
odliSovana intervence pomahajicich profesionalt zaloZzena na principu kontroly.

Kontrola je proces, jehoz prvnim a rozhodujicim krokem je aktivita toho, kdo se
rozhodl postarat se o klienta na zakladé své domnénky, ze pravé tuto intervenci
(starost, péci, dozor, motivaci, vedeni) potfebuje. Kontrolovat znamena sledovat
Jiné zajmy“ neZ vyslovné a rozhovorem ovéfené prani klienta. | kontrola mize byt
v fadé situaci nevyhnutelna a potfebna cesta, jak usmérnit chovani ¢i situaci klienta
nebo jinych osob, pfipadné fidit jeho jednani v krizovych situacich. Profesionalné
provadéna ucinna kontrola je Casto nezbytnou a uZiteCnou cestou k otevfeni
nasledné spoluprace. Pracovnik musi ovladat oba zplsoby prace, musi vS§ak umét
rozliSovat, zda tim, co pravé déla, uplatriuje kontrolu i pomaha a mél by byt schopen
své rozhodnuti a postupy z né&j vyplyvajici objasnit a odvodnit (Ulehla, 1996).

Otazky pomoci a kontroly vystupuji zejména v situacich, kdy jsou klienti pasivni,
nespolupracujici, nedodrzuji dohodu o spolupraci a pracovnik ma za to, Ze pokud
dojde k ukonéeni ¢i pferuseni prace na problému, mize to negativné ovlivnit kvalitu
Zivota klienta ¢i jeho rodiny. Pracovnik také mGze ukonéeni sluzby vnimat jako své
selhani, skrze praci pro klienta fesi své potfeby (snaha si néco dokazat atd.). MGze mit
také tendence podlehnout své predstavé o spravném feseni, predstavé, ze ,vi, co je
pro klienta dobré®, tj. pfiznava klientovi nizsi kompetence rozhodovat o svém osudu.

Rozhodovani o prevzeti kontroly vychazi z informaci, které ¢asto nejsou kompletni
nebo vychazi z jednostranného zdroje. Pracovnik mGze mit obavu z prodleni a jeho
nasledkl, na druhou stranu v8ak muzZe reagovat na ,plany poplach® a jeho zasah
do pfirozeného prostfedi klienta vyvola vice $kod, ztratu divéry klienta. Pokud se
pro kontrolu naopak nerozhodne, mize dojit k zanedbani & poskozeni prav, potfeb,
pfipadné i zdravi i Zivota klienta i dalSich osob.

Priklad: Jeden z partner(i v manzelské krizi v afektu obvini druhého ze sexuélniho
zneuZivani déti, z unosu ditéte ¢i jiného akutniho ohroZeni. Pokud pracovnik pod tihou
krize voli vyrazné kontrolni strategie a informace neni pravdiva, mohou byt nasledky
stejné nepfiznivé, jako kdyZz pfi skute¢ném ohroZeni situaci vyhodnoti opacné.

Priklad: Rodiné uZivatele sluzby hrozi soudni vystéhovani, klient pfijde s informaci ,za
pét minut dvanact®, sou¢asné se ztratou domova hrozi umisténi déti do ustavni péce,
protoZe neni mozné zajistit pro celou rodinu azylové bydleni. Pokud se pracovnik
rozhodne jednat a prevzit rozhodovani o dalsim postupu, zabréani tak pravdépodobné
dalsim zavaznym problémum a komplikacim aktualni situace, je v8ak soucasné
riziko, Ze prani klienta nesleduje, Ze se klient dostane do podobné situace znovu
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a opét ji nebude schopen samostatné vyresit, mizZe tak posilovat zavislost klienta na
profesionalni pomoci atd.

lll. Dilemata volby zpisobu feseni

a) tendence zasahovat pod tlakem okolnosti do témat, na které nedostacuje
kvalifikace pracovnika (napf. poskytovani ,psychoterapie” terénnim socialnim
pracovnikem &i terénnim pracovnikem bez adekvatniho vycviku),

b) volba takovych strategii, které mohou pro klienta(pfipadné i organizaci,
komunitu) predstavovat riziko — medializace pfibéhu klienta apod.

IV. Dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit

a) dilema narokt profese a vlastniho bezpeci (zejména obava z vlastniho
poskozeni pfi vykonu terénni socialni prace),

Priklad: pracovnik odmita kontakt s klienty s parazitarnim koZznim onemocnénim i
infekéni Zloutenkou, téhotnéa pracovnice odmita vstup do lokality atp.,

b) dilemata vychazejici z vlastnich nezpracovanych témat ¢i osobnostniho nastaveni,
ktera komplikuji vykon povolani €i navazani vztahu s konkrétnimi cilovymi skupinami.
Priklad: pracovnika kontaktuje zajemce o sluzbu, ktery se dopustil podobného cinu,
Jjehoz byl pracovnik v minulosti obéti. Pracovnik tuto osobni zkusenost nezpracoval,
coZ mu nedovoluje klienta akceptovat.

V. Dilema, zda by terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik mél pfijmout pracovni
pozici v lokalité, ve které zZije, s sebou nese dalSi dilematické situace, které byly
zminény jiz v pfedchozim textu (napf. otazky hranic ve vztahu ke klientdm, dilema
pomoci a kontroly atd.) Mezi pracovnikem a klientem obtiznégji vznika profesionalni
vztah, stiraji se hranice mezi rolemi, ve kterych pracovnik vystupuje jako profesional,
ve kterych jako obyvatel lokality. To mize dale souviset s problémy, napf. jasného
vymezeni pracovni doby, tzn. ¢asu, kdy se pracovnik vénuje klientovi jako odbornik,
a Casu, kdy vystupuje v roli souseda. Na druhou stranu mdze mit tento pracovnik
vétsi pfehled o déni v lokalit&, o problémech, které se v ni vyskytuji apod.

Doporuceny postup feSeni dilemat
- dulezitym pfedpokladem pro feSeni dilematické situace je sebereflexe kazdého
terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika
- eticka dilemata mohou byt natolik specificka, ze pfi jejich FeSeni nestaci jako
odpovéd eticky kodex jako voditko

Mozny postup:
1) identifikovat (pojmenovat) dilema,
2) urcit co konkrétné se dostava v situaci do konfliktu (jaké hodnoty, cile, povinnosti),
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3) vymezit, koho se dilema tyka (jednotlivce, cilové skupiny, organizaci a instituci),
4) diskuse v tymu pracovnikl (na vertikalni i horizontalni Grovni) o jednotlivych
moznostech feSeni, zplsobech jednani a jejich dusledcich pro jednotlivé
ucastniky, ktefi v dilematické situaci hraji néjakou roli; a tyto zavéry konfrontovat
s profesni identitou, profesionalnimi hodnotami, etickymi zasadami a kodexem,
ktery je uplatiiovan v dané organizaci, s osobnimi hodnotami pracovnikd,
konzultovat dany problém s odborniky, pracovat s tématem v ramci supervize,
5) zdokumentovat jednotlivé kroky a rozbor situace.

5. 2, Etické zasady terénni socialni prace

|. Zasady pri praci s klientem

- Pracovnik respektuje klienta jako rovhocenného partnera se vSemi
ob&anskymi pravy a povinnostmi.

- Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klientd
a pomaha stejnym usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientim. Tento aspekt rovnéz spoleCensky prosazuije.

- Pracovnik podporuje aktivni vtazeni klienta do hledani reseni i jeho
samostatnost v pribéhu realizace klientem definovaného cile. Pracovnik
nevnucuje klientovi svou perspektivu a feSeni, nabizi vSak komplexni
fakta a informace na kvalifikované Urovni, véetné vysvétleni disledkt
a odpovédnosti vztahujicich se k jeho jednotlivym rozhodnutim.

- Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Informace
o klientovi a jeho osobni Udaje pozaduje s ohledem na jejich potfebnost
pro poskytnuti sluzeb, na kterych se s klientem dohodne, a informuje jej
o zplisobu pouziti téchto informaci a dat.

- Zadnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu, s vyjimkou
pripadl stanovenych zakonem. Pokud ziskané informace pouzije napr. ke
studijnim uceldm, ke statistickému zpracovani nebo ke zpracovani zprav pro
instituce, vzdy garantuje anonymitu osobnich udaju.

Il. Etické zasady vztahu ke kolegiim a dal$im odbornikiim

- Pracovnik si uvédomuje, pfijima a respektuje individualni odborné
i osobni znalosti, zkuSenosti, postoje i odliSnosti svych kolegu a ostatnich
odbornych pracovniki.
- Pracovnik respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegu
i ostatnich odbornikud. Pfipominky k nim vyjadfuje profesionalnim
zplUsobem, ve vhodny ¢as a na vhodném misté, bez pritomnosti klientt.
- Se souhlasem a v zajmu klienta pracovnik spolupracuje s témi kolegy
a odborniky, ktefi jsou angazovani v feSeni zakazky klienta.
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lll. Etické zasady ve vztahu ke zaméstnavateli

- Pracovnik plni odpovédné a aktivné své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
vUc¢i svému zaméstnavateli.

- Pracovnik se snazi ovliviiovat pracovni postupy s ohledem na co nejvyssi
uroven sluzby.

- Pracovnik dba na odbornou a profesionalni uroven poskytovani svych
sluzeb a za timto uCelem se stale vzdélava.

- Pracovnik respektuje poslani, hodnoty, stanovy a organy organizace
a jedna vzdy tak, aby zachoval a podporoval dobré jméno a rozvoj
organizace.

5. 3. Ochrana prav uzivatele socialni sluzby

V souvislosti s poskytovanim terénnich sluzeb muize dojit zejména k ohrozeni
nasledujicich prav:

- prava na ochranu osobni svobody,

- prava na soukromi, zejména pfi realizaci navstév v domacnosti,

- prava na ochranu osobnich udaja,

- prava na ochranu pred jakymikoli formami zneuzivani, diskriminace apod.,

- prava na autonomii, zejména ve smyslu vytvareni zavislosti uzivatele sluzby na

poskytovateli.

Pokud ma uzivatel zato, ze jeho prava jsou v prabéhu poskytovani sluzby dotéena,
nebo jsou posSkozovana v ramci jeho pfistupu ke sluzbé, neni spokojen s kvalitou i
jinymi podminkami poskytovani sluzby, ma pravo podat stiznost.

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik musi byt schopen uzivatele seznamit
se stiznostnimi postupy své organizace — komu se ma stiznost podavat, kdo je
opravnén se k ni vyjadfovat, jakym zpusobem bude vyrozumén o vyfizeni stiznosti,
0 moznostech odvolani apod. Privodce poskytovatell socialnich sluzeb (2002) klade
zakladni pozadavek: ,kontaktuje-li Vas uzivatel sluzby s tim, ze ma stiznost, pak jde
o stiznost, at si o jejim obsahu myslite cokoliv*.
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6. ZAKLADY SPOLUPRACE V RAMCI
SOCIALNI SITE, RIZIKOVE SITUACE
A DALSi DOPLNKOVA TEMATA

6. 1. Sitovani v terénni socialni praci

6. 1. 1. Socialni sit a jeji potencial v terénni socialni praci

Za socidlni sit je povazovano spojeni osob, organizaci a subjektt, které mohou
prispét k pInéni cild terénni socidlni prace. Tvorba socialni sité neboli sitovani
je chapana jako postup vytvareni a udrzeni propojeni a spoluprace organizaci
a instituci, které pfichazeji do styku s uzivateli terénni socialni sluzby. Socialni sité
umoznuji uzivatellim ziskat pFistup k dosud nevyuzivanym zdrojim, kterymi mohou
byt jednotlivci, organizace poskytujici socialni sluzby a dalsi.

PFi sitovani vyuzivame a ovliviiujeme vztahy mezi jednotlivymi subjekty. Sitovani
m0zZe byt vyuzivano jak pfi pfimé praci s klienty, tak pfi koordinaci a navazovani
spoluprace mezi poskytovateli sluzeb.

Mezi hlavni vyhody sitovani patfi (Kirst-Ashman, Hull, 1997, Johnson, 1992): rychlost
a flexibilita, subjekty v siti mohou sdilet zdroje, kontakty, dovednosti a znalosti,
umoznuje spojeni lidi a subjektt na rliznych urovnich (formalni a neformaini instituce,
laiky, profesionaly), usnadnuje pohyb ve formalnich systémech, mlze pfispivat ke
vzniku alternativnich Fe$eni, v sitich se mohou rodit nové myslenky. UZivatelim mohou
pfinést zlepSeni a propojeni sluzeb v lokalité, vzajemnou komunikaci a spolupréaci
mezi poskytovateli sluzeb a komplexni fe$eni jejich potfeb; profesionalim pomahaji
zvladat pracovni zatizeni a stres.

Sitovani dale umoznuije predejit duplicitni praci (napf. se mize stat, Ze problém se snazi
fesit i nékdo jiny) a zjistit sily, které usiluji o dosazeni jinych cilll (Schuringa, 2007).

6. 1. 2. Tvorba a udrzovani kontaktu v ramci socialni sité

Tvorbu socidlni sit¢ muzeme tedy rozdélit do nékolika kroku:
* zmapovani aktualniho stavu poskytovanych sluzeb, organizaci a instituci
Vv regionu se zameéfenim na danou cilovou skupinu,
* kontaktovani, osloveni zastupct jednotlivych organizaci a instituci, navazani
spoluprace, vytvoreni databaze organizaci a instituci,
« aktivni spoluprace, pribézna aktualizace kontakt( v databazi.

Na zakladé zmapovani sluzeb, které jsou v daném regionu k dispozici, si terénni
socialni pracovnik/terénni pracovnik vytvofi pfehled organizaci, instituci a jimi
poskytovanych sluzeb. Pracovnik oslovi zastupce jednotlivych organizaci a instituci,
jejichz Cinnost ma dopad na jeho potencionalni klienty, a pfedstavi jim nabidku
sluzeb, které poskytuje. Vhodné je oslovit pfislusné subjekty nejprve pisemné a poté
se doporucuje osobni kontakt.
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Pro optimalni navaznost jednotlivych sluzeb muize terénni socialni pracovnik/terénni
pracovnik ziskat od oslovenych subjektl informaci zejm. o nabidce sluzeb, cilové
skupiné, na kterou je sluzba zaméfena, o jejich postupu a kritériich pro pfijeti klienta do
sluzby. Z hlediska snazsiho prabéhu dal$i spoluprace je vyhodné osobné se seznamit
s kontaktni osobou, na kterou se v pfipadé potfeby bude pracovnik obracet. Hned na
pocatku spoluprace je potieba, aby si obé strany vyjasnily svoje role, kompetence,
pravidla spoluprace, z dvodu pfedchazeni pfipadnym nedorozuménim.
Pracuje-li s uzivatelem nékolik poskytovatelll sou¢asné, mohou tyto skute¢nosti pfinaset
nejen pozitiva, ale i urcita rizika, tykajici se napf. ochrany osobnich udaju. V tomto pfipadé
je nezbytné stanovit si pravidla tykajici se zptsobu a formy pfedavani informaci a zprav
o situaci klienta, pfi dodrZzeni vSech zakonnych i etickych pravidel pfi praci s klienty.
Potencialni partnery ke spolupraci Ize oslovit i nepfimo, a to prostfednictvim:

« tiskovych konferenci,

» workshopu a prednasek,

« informacnich materiald,

« internetovych stranek,

» médii (tiskové zpravy, ¢lanky).

Na zakladé navazani spoluprace s jednotlivymi subjekty si terénni socialni pracovnik/
terénni pracovnik mize vytvofit databazi organizaci a instituci, tzv. socialni mapu.
Tato databaze by méla obsahovat:

* jméno a adresu spolupracujiciho subjektu,

* kontaktni udaje (kontaktni osoba, telefon, fax, email, internetové stranky),

« oteviraci hodiny pro verejnost,

« jedna-li se o sluzbu placenou ¢&i bezplatnou,

« cilovou skupinu uzivateld sluzeb,

* poslani a cile sluzeb,

* struény a srozumitelny popis sluzby.

6. 1. 3. Spoluprace s partnery v ramci socialni sité

Spolupraci s partnery v ramci socialni sité je potfeba rozvijet, a to zejména prostiednictvim:
« osobniho kontaktu,
* komunitniho planovani, tzn. i¢asti na koordinaénich skupinach,
» konferenci, seminaru,
« informacnich materiald,
« vlastnich internetovych stranek.

Princip partnerstvi nespo€iva v pouhych konzultacich s partnery, ale v zapojeni
narodnich, regiondlnich a mistnich subjektd do novych forem spoluprace.
Partnerstvi mdze byt budovano z lokalni urovné smérem k urovni kraje, pfipadné
statu. Na horizontalni Urovni se mlze jednat o zapojovani dalSich partnerd mimo
oblast socidlnich sluzeb (organy vefejné spravy, podnikatelské subjekty, Skolstvi,
regionalniho rozvoje atd.). Je dulezité, aby jednotlivi partnefi méli moznost vymezit
si vlastni roli. Siroce vytvafené horizontalni partnerstvi miZe pfinést nové, zpogatku
zcela neoCekavané zdroje.
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Mistni partnerstvi zlepSuje vyuZiti financ¢nich a lidskych zdroju, a to jak tim, Ze vyuziva
zdroje efektivnéji, tak tim, Ze pomaha ziskavat dalSi zdroje.

Partnerstvim ziskavame udrzitelnost a zvySujeme pravdépodobnost pfijeti nasi
¢innosti ze strany verejnosti, nebot jednotlivi partnefi pfedavaji reference svym
cilovym skupinam.

6. 2. Komunitni planovani socialnich sluzeb

Cilem komunitniho planovani je predevSim zajiStovani mistni dostupnosti
socialnich sluzeb. V procesu komunitniho planovani dochazi postupné k vytvoreni
takového systému, ktery vychazi v co nejvétSi mife vstfic uzivatelim sluzeb,
jejichz potfeby jsou v urcitych cyklech pravidelné zjistovany a vyhodnocovany.
Proces planovani sluzeb je zalozen na principu partnerstvi a spoluprace v ramci
komunity, ktera je vymezena politiky, odborniky, uzivateli a vefejnosti. Dlouhodoba
spoluprace se pak stava zakladem pro partnerstvi subjektl pfi realizaci naro¢nych
rozvojovych projektd, je predpokladem pro uplatfiovani vicezdrojového financovani.
DalSimi pfinosy jsou pruzné pfenosy informaci v ramci utvorenych struktur, odborné
zdzemi pro politické rozhodovani, efektivnéjsi vyuZivani financnich prostfedkd,
nasmérovanych dle potfeb uZivatell sluzeb.

Zakladni hodnoty, na kterych je komunitni planovani zalozeno, souvisi zejména
s principy socialniho zaclefiovani. Jedna se o zvySovani dostupnosti pfedevsim
alternativnich sluzeb k péci ustavni (podpora setrvani lidi pfedevSim v jejich
pfirozeném prostfedi), zvySovani kvality sluzeb sméfujici k zajisténi lepSi ochrany
prav uzivatelt sluzeb, propojenost s ostatnimi systémy (zdravotnictvi, vzdélavani,
bydleni, zaméstnavani).

Principy komunitniho planovéani
- partnerstvi a spoluprace mezi zadavateli, vSemi poskytujicimi subjekty

a uzivateli sluzeb (zejména ve fazi zjiStovani jejich potreb),

- zapojeni vefejnosti (poskytovanim informaci o pfipravé a pribé&hu komunitniho
planovani, moznosti pfipominkovat materialy),

- systematicky postup umoziiuje managementu planovat a predvidat budouci
vyvoj a vytvofit ramec pro vypracovani zaméru a cill (stejné jako strategické
planovani),

- cykliénost, opakovatelnost.

Jak motivovat uzivatele, aby se stal clenem pracovni skupiny?

« oslovit klienta, ktery se jevi jako pfirozena autorita v rodinég, ¢i lokalité (dllezité
je nezohlednovat vék, neodmitat mladé uzivatele.....),

« vysvétlit klientovi, Ze se mu nabizi moznost Ucastnit se setkani, na kterych
potka osoby, které pracuji s lidmi s podobnymi problémy,

« vysveétlit mu, Ze ve skupiné bude u zdroje informaci, mlze se zapojit svymi
napady, mlze pfinaset skupiné dualezité informace a postfehy z lokality,

* vzhledem k tomu, Ze pracovni skupiny se mohou schazet na riznych mistech,
mohou se tak seznamit s rliznymi zafizenimi osobné,
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« skupina mlze dat uzivateli pocit duleZitosti a vaznosti (da najevo, Ze jeho
pfitomnost je pro skupinu, ale také pro komunitu dalezita),

« dllezitou roli miZe sehrat taky spravné zvolena chvile k osloveni uZivatele
(nebylo by vhodné oslovovat uzivatele s nabidkou &lenstvi ve chvili, kdy
— a oslovit ho s nabidkou ve chvili, kdy s pracovnikem nefeSi zadny problém.

« vysvétlit mu dulezitost komunitniho planovani jako celku, dale mu vysvétlit
pfinosy, hodnoty a faze procesu komunitniho planovani.

6. 3. Posouzeni vlastnich potieb a bezpeci terénniho
socialniho pracovnika/ terénniho pracovnika

Terénni socialni pracovnici/terénni pracovnici jsou pfi vykonu své prace vystaveni
zvySené mife zatéze a rizik. Soucasti jejich profesni zplsobilosti je schopnost
zhodnotit vlastni praci, jeji kontext, realisticky vyhodnotit své moznosti i potreby,
motivy, silné i slabé stranky, které se do prace promitaji. Terénni socialni pracovnici/
terénni pracovnici znaji zplsoby snizovani rizik fyzického napadeni ¢i emocionalniho
poskozeni; védome buduji systém podpory, ktery nejen sami vyuzivaji, ale i poskytuji
kolegim. Vykon pomahajici profese je obecné narocny, terénni socialni pracovnik/
terénni pracovnik je vSak navic konfrontovan s zivotni situaci klienta pfimo v jeho
prirozeném prostfedi. Informace od klienta vnima v kontextu jeho kazdodenni zivotni
reality, tj.nikoli zprostfedkovang, ale vlastni osobni zkuSenosti.

PFi poskytovani terénnich socialnich sluzeb prameni pro pracovniky rizikové situace
zejména z:

- Vlastniho vykonu naro€né pomahajici profese

- ,Nestandardnich“ situaci v terénu

6. 3. 1. Rizika pramenici z vlastniho vykonu naro¢né pomahajici profese

A) Zvysena mira stresu

Pokud pracovnik nema k dispozici dostate€nou podporu, mize se stat, Ze od svych
klientd vstfebava vice citového stradani a frustrace, nez je schopen zpracovat
a uvolnit. Stres mlze pfichazet nejen od klientll, ale také z jinych stranek jeho
prace nebo z organizace, kde je zaméstnan. Jestlize nema moznost stres uvolnit
¢i vybit, jeho projevy se hromadi v téle a muzZe se projevovat v podobé télesnych
(bolesti hlavy, travici potiZze, nespavost, unava), psychickych (poruchy soustfedéni,
obavy) a emocnich (rozladéni, kolisava uzkost, pocity nevrazivosti vici klientdm)
disledku. (Hawkins, Shohet, 2004). Nadmérny stres zvySuje riziko chybnych vykon0
a rozhodnuti, pracovnich urazd, psychosomatickych onemocnéni i zavislosti na
alkoholu a jinych navykovych latkach. Nadmérny stres tedy zhorSuje zdravotni stav
a produktivitu prace a pfenasi se i do rodin pomahajicich pracovnikd (Nespor, 1995).

50

Zakladni opatieni, ktera sméruji k ochrané a prevenci profesionalniho
stresu na urovni jednotlivce, jsou:

Prohlubovani sebeuvédoméni na télesné i dusevni Urovni. Schopnost dobre
si sdm sebe uvédomovat, umoziuje v&as reagovat na pfiznaky stresu, vyCerpani
nebo ¢asné znamky zdravotnich potizi. Tuto schopnost Ize kultivovat, napf. pomoci
relaxace, jogy aj.

Vytvoreni kvalitnich mezilidskych vztaha - dobra sit socialnich vztahu, véetné
fungujiciho partnerského vztahu apod.

Dobré vztahy na pracovisti maji dvoji vyznam. Usnadnuje se tak tymova prace
i spoluprace mezi riznymi zafizenimi. Kolegové téZe profese také byvaji schopni si
navzajem lépe porozumét, ucinné si poskytovat emocni podporu i praktickou radu.
Optimum informaci a zvladnuti nutnych pracovnich dovednosti. Osvojeni si
nutnych znalosti a dovednosti dava pracovnikovi vétsi jistotu a sebedlvéru a pocit
kompetence.

Realistické naroky a dosazitelné cile prace. Nerealistickd oCekavani a naroky na
sebe sama jsou zakladem frustrace a apatie a souvisi s rizikem syndromu vyhofeni.
Odolnost proti stresu zvysuji zaliby nesouvisejici se zaméstnanim a umoznujici
regeneraci sil. Pokud je to mozné, doporucuje se oddélovat pracovni a soukromy Zivot
(viz. napf. situace pracovnika, ktery Zije v lokalité, kde vykonava svou €innost aj.).

Umeét zvladat negativni emoce jako hnév, strach nebo uzkost, s vyuzitim cviceni,
relaxacnich technik a nékterych psychoterapeutickych postupt (Nespor, 1995).

Prevence profesionalniho stresu na urovni organizace

Profesionalni stres mGZe pomoci zmirnit vyhovujici pracovni prostredi (urcita
mira soukromi, méné nepredvidatelného hluku, osobni prostor pro pracovniky
v exponovanych profesich), podpora odbornych kontaktd a konzultaci pracovnik,
podminky pro jejich soustavné vzdélavani (seminare, kursy zvladani stresu apod.),
moralni ocenéni, efektivni komunikace nadfizeného s podfizenymi, finanéni
ohodnoceni atd.

Organizace pfi tom analyzuje specifické stresové faktory na pracovisti a integruje
prevenci nadmérného stresu do systému péce o zaméstnance, vytvari podminky
pro efektivni tymovou praci apod.

B) Syndrom vyhofeni
Stres a vyhofeni nemusi znamenat vzdy totéz. Lidé jsou schopni pracovat v narocnych
podminkach s vysokou mirou stresu, a pokud maji pocit, Ze jejich Usili ma smysl
a zadostiucinéni, podporuje jejich motivaci a zajem pokracovat. V popfedi syndromu
vyhofeni stoji pravé ztrata smyslu a pocity bezmocnosti, beznadéje, zbyte€nosti.
V profesnim chovani se mGze projevit narlistem rutinniho, automatického vykonu,
odsouvanim prace s klienty ve prospéch administrativni Cinnosti a vyhybani se
mezilidskému kontaktu, tendenci obétovat se.
K nej€astéj§im faktorim vzniku bezmoci v pracovni sféfe patfi:

- nejasnosti profesionalni role,
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- nesplnitelnost pracovnich ukold,

- neslucitelnost pracovnich ukold,

- nadmeérné mnozstvi ukold,

- neodpovidajici finanéni ohodnoceni,

- Ukoly pfesahujici schopnosti a/nebo kvalifikaci,
- kritika a absence ocenéni.

V koncepci R. Schwaba (Kebza, Solcova, 2003) vznika syndrom vyhofeni v procesu
interakce mezi jedincem a situacnimi podminkami a jeho vyvoj ma 3 faze:

1) nerovnovaha mezi poZzadavky zaméstnani a schopnostmi jedince témto narokdm
dostat,

2) bezprostredni kratkodoba emocionalni odpovéd na tuto nerovnovahu — pocity
Uzkosti, napéti, Unavy a vycCerpani,

3) zmény v postojich a chovani — tendence jednat s klienty neosobné a mechanicky
(psychologicky unik ze situace, ktera se neda zvladnout aktivnim feSenim problém).

Zakladni opatieni, ktera sméfuji k ochrané a prevenci syndromu vyhoieni
na Grovni jednotlivce, jsou:
* snizeni narokl na sebe a pfipusténi si své nedokonalosti,
« pracovat tvofivé, vyhybat se ruting,
» oddélovat soukromi a pracovni aktivity,
* odvaha a otevfenost svéfit se nékomu kompetentnimu s potizemi, na které
Vv praci narazil.

Prevence syndromu vyhofieni na Grovni organizace:
« jasna definice poslani organizace a metod prace, ke které ma pracovnik pfstup,
* jasna definice profesionalni role pracovnika a naplné prace,
* existence programu osobniho rozvoje a podpora dal$iho vzdélavani,
* prubézna supervize,
« omezeni poctu pfipadd, s nimiz je pracovnik v kontaktu béhem urcité doby,
» omezeni administrativni zatéze,
» kombinace pfimé a nepfimé prace s klientem (Matousek, Hartl, 2003).

6. 3. 2.,Nestandardni” situace v terénu

A) Pohyb pracovnika na potencialné nebezpeénych mistech

Pracovnik mize mit obavy navstivit misto domacnosti uzivatele, ktery byl v minulosti
soudné trestan za nasilny trestny &in, zejména je-li doma sém; domacnosti uzivatele, ktery
se v minulosti choval nepfedvidatelng&, napf. pod vlivem navykovych latek, psychotické
ataky nebo je aktualné pod jejich vlivem atd.; domacnosti, v nichz doSlo nebo dochazi
k domacimu nasili; provadi-li depistaz v restauracnich zafizenich &i klubech atd.

Pokud pracovnik davodné posoudi, Zze se mize ocitnout na misté, které je
potencionalné nebezpecné, tuto navstévu neuskutecni. Zjisti-li teprve na misté, ze
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je zde ohrozZeno jeho zdravi nebo Zivot, misto co nejdfive opusti. Pokud pracovnik
shleda uzite€nym potencionalné nebezpeéné misto navstivit nebo na ném setrvat,
zajisti si spoluucast jiného pracovnika. ZaCatek a konec pracovni doby o samoté
v terénu se neprodlené hlasi nadfizenému pracovnikovi (Terénni program HR,
Blansko).

B) Kontakt pracovnika s trestnou ¢innosti klientil nebo dalSich osob
Pracovnik si je védom, Ze pfi své praci se mize setkat s trestnou €innosti klient(, eventuelné
dalSich osob. Do jeho profesni vybavy patfi podle pracovniho zafazeni také znalost:

§ 167 - Neprekazeni trestného €inu zakona ¢.140/1961 Sb., trestni zakon, ve
znéni pozdéjSich predpisu

(1) Kdo se hodnovérnym zplsobem dovi, Ze jiny pfipravuje nebo pacha trestny ¢in'
a spachani nebo dokonceni takového trestného Cinu nepfekazi, bude potrestan
odnétim svobody az na tfi l1éta; stanovi-li tento zakon na néktery z téchto trestnych
¢inu trest mirngjsi, bude potrestan mirnéjSim trestem.

(2) Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li trestny ¢in prekazit
bez znaénych nesndzi nebo aniz by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpeci
smrti, ublizeni na zdravi, jiné zavazné ujmy nebo trestniho stihani. Uvedeni osoby
blizké v nebezpedi trestniho stihani vSak nezbavuje pachatele trestnosti, tyka-li se
neprekazeni trestného Cinu vlastizrady (§ 91), rozvraceni republiky (§ 92), teroru (§
93 a 93a), zaskodnictvi (§ 95 a 96), sabotaze (§ 97), vyzvédacstvi (§ 105), ohrozeni
utajované skute¢nosti podle § 106 nebo genocidia (§ 259).

(3) Prekazit trestny €in Ize i jeho v€asnym oznamenim statnimu zastupci nebo
policejnimu organu.

§ 168 - Neoznameni trestného ¢inu zakona ¢.140/1961 Sb., trestni zakon, ve
znéni pozdéjSich predpisu

(1) Kdo se hodnovérnym zplUsobem dovi, Ze jiny spachal trestny ¢€in'™, a tento
trestny €in neoznami bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu organu, bude
potrestan odnétim svobody az na tfi léta; stanovi-li tento zdkon na néktery z téchto
trestnych ¢ina trest mirné;jsi, bude potrestan trestem mirné&jSim.

" viastizrady (§ 91), rozvraceni republiky (§ 92), teroru (§ 93 a 93a), zaskodnictvi (§ 95 a 96), sabotaze
(§ 97), vyzvédacstvi (§ 105), ohroZeni utajované skutecnosti podle § 106, valecné zrady (§ 114), porusova-
ni predpistl o nakladani s kontrolovanym zbozim a technologiemi (§ 124a, 124b, 124c), poruSovani predpi-
st o zahrani¢nim obchodu s vojenskym materidlem (§ 124d, 124e, 124f), padélani a pozménovani penéz
(§ 140), nedovoleného prekro¢eni statni hranice podle § 171b odst. 2, 3, neopravnéného nakladani s osob-
nimi Udaji podle § 178 odst. 3, obecného ohrozZeni podle § 179, ohrozZeni bezpeénosti vzdusného dopravniho
prostfedku a civilniho plavidla podle § 180a, zavle¢eni vzdusného dopravniho prostfedku do ciziny podle
§ 180c odst. 2, nedovolené vyroby a drzeni omamnych a psychotropnich latek a jedt podle § 187 a 188,
tyrani svéfené osoby (§ 215), vrazdy (§ 219), loupeze (§ 234), brani rukojmi (§ 234a), znasilnéni (§ 241), po-
hlavniho zneuzivani podle § 242, kradeze podle § 247 odst. 5, zpronevéry podle § 248 odst. 4, podvodu podle
§ 250 odst. 4, pojistného podvodu podle § 250a odst. 5, Uvérového podvodu podle § 250b odst.5, podilnictvi
podle § 251 odst. 3, legalizace vynosu z trestné ¢innosti podle § 252a odst. 3 aj.

viastizrady (§ 91), rozvraceni republiky (§ 92), teroru (§ 93 a 93a), zaskodnictvi (§ 95 a 96), sabotaze (§ 97),
vyzvédacstvi (§ 105 odst. 2, 3 a 4), ohroZeni utajované skutecnosti (§ 106 a 107), poruSovani pfedpist o na-
kladani s kontrolovanym zbozim a technologiemi (§ 124a,124b,124c), poruSovani pfedpist o zahrani¢nim
obchodu s vojenskym materidlem (§ 124d, 124e, 124f), padélani a pozméfiovani penéz (§ 140), neoprav-
néného nakladani s osobnimi Udaji (§ 178 odst. 3), ucasti na zlo¢inném spolceni (§ 163a odst. 1), obecné-
ho ohroZeni podle § 179, ohroZeni bezpec€nosti vzdu§ného dopravniho prostfedku a civilniho plavidla podle
§ 180a, zavlec¢eni vzdusného dopravniho prostfedku do ciziny podle § 180c odst. 2, tyrani svéfené osoby
(§ 215), vrazdy (§ 219), genocidy (§ 259) nebo pouzivani zakazaného bojového prostfedku a nedovoleného
vedeni boje (§ 262) 53



(2) Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li oznameni ucinit,
aniz by sebe nebo osobu blizkou uved! v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi, jiné
zavazné ujmy nebo trestniho stihani. Uvedeni osoby blizké v nebezpedi trestniho
stihani v8ak nezbavuje pachatele trestnosti, tyka-li se neoznameni trestného &inu
vlastizrady (§ 91), rozvraceni republiky (§ 92), teroru (§ 93 a 93a), zaskodnictvi (§
95 a 96), sabotaze (§ 97), vyzvédaclstvi (§ 105 odst. 2, 3 a 4), ohrozeni utajované
skute€nosti (§ 106 a 107) nebo genocidia (§ 259).

(3) Oznamovaci povinnosti nema advokat nebo advokatni koncipient, ktery se dozvi
o spachani trestného ¢inu v souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni praxe.

Vzhledem k charakteru sluzby a ke svému postaveni ve vztahu ke klientdm postupuje
pracovnik tak, aby sladil dodrzovani pravnich pfedpist a zachovani divéryhodnosti
pro své klienty:
- pracovnik se zamérné vyhyba tomu, aby vyslechl informace o pfipadné trestné
¢innosti klientdl nebo dalSich osob,
- pracovnik se zamérné vyhyba tomu, aby byl pfitomen trestné ¢innosti klientd
nebo dalSich osob.

V situaci, kdy klient nebo jina osoba hodla pracovnikovi sdélit skute¢nost podléhajici
paragrafim oznameni a neprekazeni trestného &inu, je pracovnik pfedem povinen:

- vysvétlit, Ze se na néj vztahuji paragrafy oznameni a nepfekazeni trestného
¢inu,

- nabidnout klientovi kontakt na pravnika (na kterého se povinnost oznamit
spachani trestného ¢inu ve vztahu k jeho klientovi v souvislosti s obhajobou
nevztahuje),

- dat klientovi na vybér, zda a jakym zplsobem bude o dané skute¢nosti mluvit,

- informuje klienta o tom, jakym zplsobem dostoji t&¢mto paragrafim, t;.
oznami dané skutecnosti statnimu zastupci nebo policejnimu organu (Terénni
program HR Blansko).

C) Ohrozeni bezpeci, zdravi ¢i zivota

klientd ¢i pracovnikt (napf. sebevrazda nebo pokus, vypuknuti psychoézy, akutni krize,
objeveni zavazného infekéniho onemocnéni, otrava, Uraz, nahlé onemocnéni Ci jiny
zdravotni stav vyzadujici poskytnuti prvni pomoci a/nebo neodkladnou hospitalizaci,
predavkovani klienta, agrese ze strany klienta k pracovnikovi, nasili mezi klienty atp.).

Obecny postup

O mimoradné udalosti pracovnik neprodlené informuje nadfizeného. Je-li to tfeba,
poskytne vedeni ihned odbornou, psychologickou, pfip. jinou pomoc pfi FeSeni.
Udalost, jeji dusledky a feSeni musi byt fadné zdokumentovany (podle vnitfnich
pfedpisu organizace).

Mimoradna udalost, zpusob jejiho fe$eni a dopady na uZivatele i pracovniky musi byt
diskutovany na nejblizsi poradé tymu, pfipadné na mimoradné poradé, a vyhodnoceny
rovnéz s ohledem na preventivni opatfeni, pfipadna sankéni ustanoveni, dalsi
fungovani tymu, pomoc postizenym a sniZzeni psychotraumatizace.
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Konkrétni mozné situace

C. 1.) Agrese vu¢i pracovnikovi

ve smyslu vyznamného projevu agrese €i naruseni prav (s pfitomnosti nasili nebo
bez néj) ¢i poSkozeni majetku, smérem od klienta k pracovnikovi nebo od jiné cizi
osoby.

Postup ieSeni situace
- pracovnik se snazi realisticky odhadnout situaci, s ohledem na projevy klienta/
agresivni osoby (verbalni projevy: vyhrtzky, slovni utok, neverbalni projevy:
psychomotoricka aktivita, ton hlasu atd.) i s ohledem na své vlastni emoce
(strach),
- pracovnik se snazi opustit uzavieny prostor, ktery sdili s klientem, a citi se
v ném ohrozen (napf. domacnost uzivatele),
- pracovnik komunikuje klidné, jasné, situaci co nejvice strukturuje tak, aby
svym jednanim nezvysSoval agresi/Uzkost klienta (Lorenz in Vodackova, 2004),
- pracovnik popiSe a vyjasni klientovi konfliktni situaci. Informuje klienta o tom,
Ze jeho jednani je v rozporu s vnitfnimi pravidly pro poskytovani sluzby (je-li
tomu tak a uzivatel byl s témito pravidly seznamen). V pfipadé, Ze pracovnik
vyhodnoti situaci jako nebezpecnou, interpretuje tuto situaci tak, aby konflikt
neprohloubil, neobvinuje klienta a nehrozi mu policii, snazi se chapat agresi
jako projev stiznosti
- pracovnik provede zapis o konfliktu a o zplsobu jeho FeSeni.
Pracovnik chrani pfed nasilim sebe, ostatni osoby i klienta. Nenecha se vtahnout do
konfrontace, ma pfipravenu unikovou cestu, stoji mimo dosah potencialniho uto¢nika,
pristupuje radgji Celem, neotaci se zady. Nasloucha klientovi, snazi se porozumét
podstaté stiznosti, identifikovat kliCové informace, ujasnit si priority, hledat FeSeni.
(Terénni program HR Blansko).
Je dobré, miZe-li mit pracovnik k dispozici pfedem pfipraveny scénaf, jak postupovat
v pripadé konfliktni situace, v&etné telefonnich Cisel apod.

C. 2.) Krize

Krize je chapana jako dusledek stfetu s prekazkou, kterou nejsme schopni vliastnimi
silami, pfipadné za pomoci blizkych lidi, zvladnout v pfijatelném €ase obvyklym
zplUsobem (Vodackova, 2002). Krize je vzdy subjektivni, taz pfi¢ina mize byt u jedné
osoby zdrojem krize, u jiné je zvladnuta béznymi vyrovnavacimi strategiemi. Krizovy
stav trva nékolik hodin az dni, po této dobé se objevi nasledek krize — negativni i
pozitivni (Vodackova, 2002). Klienti terénnich socialnich sluzeb v krizi mohou byt
napf. obéti ¢i svédkem traumatické udalosti, jako je znasilnéni, zabiti, hromadné
nestésti, mohou byt v krizi v souvislosti s dusevnim onemocnénim apod.

Postup ieseni situace

Pracovnik oSetfi akutni rizika vyplyvajici z krizové situace klienta, a je-li treba, zajisti
navaznou sluzbu (rychla lékafska pomoc, vyjezd krizového tymu atd. v souladu
s postupy, které ma pracovi$té zpracovano pro tyto pfipady).
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C. 3.) Nasili v terénu
Pokud se pracovnik setka v terénu s nasilim:

- vyhodnoti, o jak nebezpecnou situaci se jedna, monitoruje ji,

- prioritou je bezpecnost pracovnika.
V pfipadé, Ze jde o situaci, u niz aktualné nehrozi ohrozZeni zZivota, majetku ani takové
ohrozZeni nelze oéekavat, tak pracovnik mlze opustit dané misto — takové situace
nejsou u nékterych cilovych skupin vyjimeéné, pfesto je tfeba vénovat pozornost
riziku ohroZeni zdravi klientd, ale i dalSich osob. V pfipadé, Ze mlze dojit k ohroZeni
Zivota, je pracovnik povinen zasahnout. Zakon &. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu,
ve znéni pozdéjsich predpisu, stanovuje povinnost poskytnout nebo zprostfedkovat
nezbytnou pomoc osobég, ktera je v nebezpeli smrti nebo jevi znamky zavazné
poruchy zdravi. Vhodna forma zasahu je:

Poskytnuti prvni pomoci

- zakladnimi zivot zachrarujicimi ukony jsou zejména: zastava krvaceni,
obnoveni zakladnich zivotnich funkci (masaz srdce, umélé dychani),
protiSokova opatreni, tj. ulozeni do protiSokové polohy (na zadech, dolni
koncetiny zvednout ¢i naklonit celé télo hlavou mirné doll), oSetfovani podle
pravidel 5T: Teplo - Tekutiny (jen otiranim rtd vihkym kapesnikem!) - Ticho -
TiSeni bolesti (nikdy analgetika) - Transport - vzdy co nejrychleji volat rychlou
zdravotnickou pomoc se zdliraznénim, ze jde o postizeného v rozvinutém
Soku. Postizeného v Soku pracovnik sam pokud mozno netransportuje.

- zajistit pfivolani pomoci; volat je mozné Rychlou zachrannou sluzbu, Policii
CR, prislusnou Méstskou policii nebo integrovany zachranny systém (112).
V telefonu neni nutné, aby se pracovnik pfedstavoval ,profesné” — staci
jméno, popis situace, pfedpokladané skody a ohrozeni (pracovnik by mohl
zpUsobit predsudky, eventuelné oddaleni pfijezdu pomoci) (Terénni program
HR Blansko).

Shrnuti

- terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik pfi praci v terénu voli vhodné
vybaveni a odév, nenosi cennosti, nevhodné oSaceni (boty na podpatku,
nepfimérenost ve vztahu k cilové skupiné ),

- dba na zakladni bezpeénostni pravidla — pokud jde do lokality, kterou zatim
pracovnici neznaji nebo maji podezfeni, ze by jim mohlo hrozit jakékoliv
nebezpedi, jde zasadné ve dvojici,

- pfi odchodu z kancelare sdéli kolegim, kam odchazi,

- méa s sebou mobilni telefon (v pfipadé nebezpeé&i vola na Policii CR apod.),

- je ostrazity — dava si pozor nejen na fyzické napadeni, ale zejména sleduje
stav domu, do kterého vstupuje (pfedevsim v socialné vylou€enych lokalitach
jsou €asto domy v havarijnim stavu), nepodcenuje zapach plynu & ohné
(po vyhodnoceni situace v pfipadé potfeby zavolat HZS), dava si pozor na
pobihajici zvifata &i na jakékoliv jiné podezielé okolnosti,

- pfi jednani s klientem — ma jasné stanovena pravidla pro praci s klientem
pod vlivem omamnych latek ¢i s agresivnim klientem (v takovych pfipadech
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prelozi schizku na jiny termin, nevstupuje zbyte¢né do rizika ohroZeni) a dalsi
vnitfni pravidla organizaci podle typu sluzby a cilovych skupin,

- v pfipadé rizika ohrozZeni, které vznikne v prubé&hu schizky — ma pracovnik
promysSlenou Ustupovou cestu v pfipadé ohrozeni (napf. sedét blize
dvefim tak, aby klient nemohl pracovnikovi cestu zastoupit), ma pfehled
o v8ech nebezpecénych pfedmétech v dosahu agresivniho klienta, v pfipadé
stupnujiciho se ohroZeni schizku prerusi (pokud je evidentni, Ze se nepodafri
klienta zklidnit) a zvoli jiny termin, popf. i jiné misto schlizky — nenecha zajit
situaci pfilis daleko.

7. MOZNOSTI PROPAGACE A MEDIALIZACE
TERENNI SOCIALNI PRACE

Chceme-li vefejnost upozornit na poskytovanou sluzbu terénni socidlni prace Ci
souvisejici ttmata, mame nékolik moznosti. Zpravidla se rozhodujeme, zda pfistoupit
k propagaci nebo medializaci, popfipadé k obojimu, pfi¢emzZ oba pfistupy maji své
dlvody, pro které je volime. Zatimco s tvorbou a pouzivanim propagac¢nich materiald
ma v dnesni dobé zkuSenost kazda organizace (podrobné se ji vénuje druha cast
informace prostfednictvim masovych médii, ¢imz se mlzeme ocitnout bud v roli
inzerenta, nebo poskytovatele informaci.

Jako inzerenti mame zaruceno, Ze ovlivhime podobu nami podavaného inzeratu,
popfipadé propagacniho ¢lanku - lIépe odhadneme cilovou skupinu, ke které se
informace dostanou. Nevyhodou muze byt finan¢ni narocnost. Zarover zudstavame
v oblasti prostoru vyhrazeného placené inzerci, kterou lidé mohou vnimat negativné.
Inzerci je tedy vhodné pouzit, hledame-li napfiklad nové pracovniky.

Zakoupit si ovéem mlzeme také celostrankovou pfilohu. V jejim pfipadé je sice
patrné, ze se jedna o nami zakoupeny prostor, ale je velky a mame $anci jej dobre
informacné vyuzit. Celostrankové pfilohy vyuzivame, kdyz jsme si jisti, Ze dokazeme
napfiklad problematiku socialniho vylouceni atraktivné ukazat z rliznych stran a ze
redakce by nam takovy prostor neposkytla. Vyhodou pfiloh je skute€nost, ze autory
pfispévkd mohou byt ndmi zvoleni odbornici. | v tomto pfipadé se jedna o formu
placené inzerce, vystupem je vSak soubor nékolika tématicky ladénych ¢&lankd
(napfiklad novinova pfiloha vénovana otézce stavu a uUrovné socialnich sluzeb
poskytovanych v Ceské republice).

Z pohledu davéryhodnosti a vahy poskytovanych informaci je samoziejmé zajimavéjsi,
ale i mnohem rizikovéj$i vystupovat v roli zprostfedkovatele informaci. Jeho snahou
je cilené oslovit vhodna média, kterym informace poskytne. Jednoznacnou vyhodou
tohoto pfistupu je skute€nost, ze s publikovanou informaci se lidé setkaji mimo
inzertni prostor, ¢imz dochazi k odliSnému zpusobu jejiho pfijeti. Zaroven je tfeba si
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totiz Spatné interpretace poskytnutych informaci. Informace se taktéZz mize dostat do
nevhodného kontextu, popfipadé je pouZita jen jeji Cast a tim dojde ke zkresleni.

Rozhodujeme-li se tedy, zda pfistoupit k medializaci, je tfeba si zodpovédét nasledujici
otazky:

1) Co je pfedmétem naseho sdéleni?

2) Co si pfejeme zvefejnénim informace dosahnout?

3) Kdo predstavuje cilovou skupinu, kterou si pfejeme oslovit (jak ji Ize charakterizovat)?
4) Jaka média je dobré oslovit?

5) Je informace medialné atraktivni?

Jen kratce se zastavme u atraktivnosti informaci. Ta se totiz fidi poptavkou vétsSinové
spolecnosti, ve které Zijeme. Aby informace byla pro média zajimava, musi zpravidla
obsahovat néco, nad &im se &tenar pozastavi. Rada médii je také presvédéena, ze
aby byla informace pro &tenare, posluchace nebo divaka srozumitelna, musi byt
podana formou lidského pfibéhu.

Praxe v pfipadé medializace ukazuje, Ze existuji dva mozné pfistupy, pokud odhlédneme
od jejich daldi kombinace. Prvnim je svolani tiskové konference. Organizujeme ji
tehdy, kdyz vystupem ma byt informativni ¢lanek o organizaci, projektu, poskytované
sluzbé&. Oslovime proto vybrand média, poskytneme vSem ustné a v tisté€né podobé
zakladni informace podané co nejsrozumitelnéji a zaroven co nejatraktivnéji. Chceme-
li napfiklad informovat o zahdjeni provozu centra terénni socialni prace, pokusime
se vysvétlit, jakym zplsobem tato sluzba muize ¢lovéku konkrétné pomoci. Je-li to
mozné, pozveme na tiskovou konferenci terénniho socialniho pracovnika/terénniho
pracovnika, ktery ma s poskytovanou sluzbou zku$enosti a ktery mGze vérohodné
zastupcim médii vysvétlit moznosti socidlniho poradenstvi na konkrétnim pfipadu
uzivatele (samozfejmé neuvede jeho jméno, ani dalsi udaje, které by mohly vést k jeho
identifikaci). Zaroven je vhodné pozvat i odbornika, ktery dokaze sluzbu jako celek
zasadit do kontextu socialnich sluZeb poskytovanych v Ceské republice.

V druhém pfipadé se rozhodujeme pro medializaci, protoZe se déje néco, nac je tfeba
upozornit, napfiklad hrozi zruSeni ubytovny pro socialné slabé ob&any a z jednani se
zastupci mésta je patrné, Ze jimi navrhované feSeni situace povede k jesté vétSimu
propadu cilové skupiny. Samozfejmé i v tomto pfipadé je mozné svolat tiskovou
konferenci. Mame-li ovSem pocit, Ze by mohlo dojit ke zkresleni takto poskytnutych
informaci, mizeme pfimo kontaktovat novinare, jehoZz praci dlouhodobé sledujeme,
popfipadé jsme s nim v kontaktu a spolupracovali jsme jiz na jinych tématech.

Moznosti medializace

Tisk, internet, rozhlas, televize

Terénni socialni praci jako jeden z u€innych nastroju pro feSeni problematiky cilovych
skupin Ize medializovat prostfednictvim tiSténych médii, internetu &i rozhlasu
a televize. NejCastéji vyuzivanym a zarovef nejsnaze dostupnym zdrojem pro
medializaci terénni socialni prace jsou tisténa média.

58

Medializace prostfednictvim tisténych médii mize probihat:

1. Na regionalni urovni - formou regionalniho denniho tisku &i periodik (napf.
prostfednictvim regionalnich pfiloh celostatnich deniku, prostfednictvim radniénich
novin a regionalnich periodik atd.). Zasadni vyhodou regionalnich médii pfi medializaci
terénni socialni prace je jejich relativni dostupnost (na rozdil od celostatniho tisku)
a s ohledem na jejich lokalné zaméfeny charakter také vétSi dopad sdéleni na
Ctenare. Velky dosah maji periodika vydavana obcemi a zdarma distribuovana do
schranek vSech ob&anl mésta.

2. Na celostatni arovni - formou celostatniho denniho tisku & periodik — oproti
regionalnimu tisku se celostatni média vénuji témattim relevantnim pro celou Ceskou
republiku. Jejich dostupnost pro fizenou medializaci terénni socialni prace je proto
vyrazné nizSi a Ize je vyuzivat spiSe ve specifickych pfipadech. Vyhodou celostatnich
tiskovin jsou samoziejmé vyssi naklady a s tim souvisejici i vy$Si pocet ¢tenarh. Pro
medializaci terénni socialni prace Ize v ramci celostatniho i regionalniho tisku vyuzivat
prostoru tématickych pfiloh (viz. moznosti placené inzerce zmifiované vyse).

3. Prostrednictvim odbornych periodik - formou pfispévkl do odbornych ¢asopisu
se socialni tématikou (napf. Prace a socialni politika, Socialni prace/Socialna praca,
Socialni péce, Vefejna sprava, Moderni obec, Obec a finance).

Lokalni bulletin / zpravodaj

Jednou z dalSich moznosti, jak medializovat i propagovat sluzby terénni socialni
prace v konkrétnim misté, je vydavani a rozesilani vlastniho lokainiho bulletinu
(zpravodaje). Pravidelny (Ci nepravidelny) bulletin je mozno vydavat jak v tisténé
podobé, tak rozesilat pouze v elektronické verzi prostfednictvim emailu. PFijemcem
bulletinu mohou byt organizace a instituce relevantni v oblasti tvorby mistni socialni
politiky €i poskytovani lokalnich socialnich sluzeb, uzivatelé terénni socialni prace
¢i Siroka verejnost. Bulletin mizZe obsahovat aktuality vazici se k pusobnosti terénni
socialni prace v dané lokalit&, rozhovor se zastupci mésta, s poskytovateli socialnich
sluzeb ¢&i aktudini statistické udaje k poctu uzivateld a FeSenych pFipadl terénni
socialni prace apod.

Medializace pomoci internetu

V sou€asné dobé se ukazuje rostouci vliv internetovych médii, zejména serveru
aktualne.centrum.cz., ktery jiz nékolikrat vénoval napf. problematice socialniho
vylou€eni pomérné velky prostor.

Rozhlas

Rozhlas poskytuje znacny prostor pro medializaci, a to aktualnim zpravodajstvim
a specializovanymi pofady (zejména Cesky rozhlas; nejlépe je kontaktovat regionaini
studia Ceského rozhlasu. Redaktofi vétsinou sami zvazi, zda je mozné informace
vyuzit i pro celostatni vysilani). Tento zplsob medializace klade vy$$i pozadavky na
mluveny projev.
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Televizni vysilani

Vedle tisténych médii a rozhlasu Ize na jednotliva témata upozorfiovat také
prostfednictvim televizniho vysilani, pfedevS§im pak v ramci rdznych tématickych
magazinl, nékterych diskusnich pofadd ¢&i regionalniho (popf. celostatniho)
zpravodajstvi. Z vyuzivanych medidlnich prostfedkd se jedna o nejhafe dostupny
nastroj pro moznou medializaci terénni socialni prace, a to jak na celostatni, tak
i regionalni urovni. Spolupracujeme-li s televizi, je tfeba mit na paméti také nas
neverbalni projev a skute€nost, Ze nejedna-li se o pfimy prenos, bude vysledny
produkt (obrazova zprava) velice kratky (sestfizeny do nékolika desitek sekund).

Tiskové konference

Specifickym zpusobem medializace muze byt také napf. usporadani tiskové
konference (pfi pfilezitosti rozSifeni sluzeb terénni socialni prace, otevieni nového
kontaktniho centra terénni socialni prace atd.). Médiem, o jehoz uc€ast by poradatel
mé&l v tomto pfipadé usilovat, je Ceska tiskova kancelaf, kterd ma podobné& jako
Cesky rozhlas své pracovniky v regionech.

Mezi dal§imi zvanymi hosty by samoziejm& méli byt i zastupci Ceského rozhlasu,
popfipadé regionalnich radii, ktera se alespon ¢astecné vénuji zpravodajstvi, zastupci
celostatnich denikud pfipravujici krajské pfilohy, regionalniho tisku a radni¢nich listd.
O tiskové konferenci by novinafi meéli byt informovani ve dvou vinach. Pozvanku na
tiskovou konferenci je vhodné zaslat nékolik dni pfed jejim uskute¢nénim. Den prfed
tiskovou konferenci se vydava tiskova zprava, kterou zaroven rozeSleme médiim
(pfidame jesté jednou pozvani), o jejichz u€ast na konferenci a medialni vystupy
stojime.

Tiskova zprava, v Uvodnim zvyraznéném odstavci struéné vyjadfi podstatu, tj. pro¢
se tiskova konference kona, a v dalSich odstavcich rozvede informace z Gvodu.
Tiskova zprava by meéla byt pomérné struéna a natolik dobfe formulovana, Ze bude
médii z vétsi ¢asti pfevzata (citovana).

Moznosti propagace

Informacni letaky, brozury, prezentace, webové stranky atd.

Propagacni materialy

K obvyklym zplGsoblm propagace patfi predevSim tvorba a distribuce vlastnich
propagacnich materialt. Témi jsou nejcastéji informacni letdky a brozury Cdi
obsahlejsi analytické zpravy. Obsah i zpUsob psani propagacnich materiadlt je
zapotiebi uzplsobit podle cilovych skupin, pro néz jsou materialy uréeny (Siroka
vefejnost, odborna verejnost, uzivatelé terénni socialni prace apod.).

www stranky

PFi zviditeliovani sluzeb terénni socialni prace je jednim z vyznamnych nastrojl
propagace internet, pfedevsim pak:

- pfiprava, tvorba a pravidelna aktualizace vlastnich internetovych stranek,
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- pfispévky do tématickych internetovych médii, jako jsou:

1. Webové stranky vénujici se problematice specifickych oblasti socialnich
sluZeb poskytovanych v CR (napf. www.cicpraha.org, www.forint.cz, www.
tspweb.cz),

2. Webové stranky poskytovatelt socialnich sluzeb &i poskytovatell terénni
socialni prace - stranky neziskovych organizaci &i statnich instituci (www.
mpsv.cz, www.verejnasprava.cz, www.clovekvtisni.cz, www.drogy-info.cz,
www.drogy.net, www.drogovaporadna.cz, www.drom.cz, www.extc.cz, www.
igrs.cz, www.poradna-prava.cz, www.romea.cz, www.streetwork.cz),

3. Webové stranky kraji, mést a obci, které vyuzivaji sluzby terénni socialni
prace jako jedné z mozZnych nastrojl pro feSeni problematiky cilovych skupin.

Pravidelny mailing

Vhodnym zplsobem, jak informovat lokalni autority, mistni Ufedniky, projektové
partnery, Skoly o terénni socialni praci, je pravidelny mailing. Zpravidla se vaze
k provozovani vlastnich webovych stranek, ale Ize jej provadét i nezavisle na nich.
Jedna se o jeden z nejméné finanéné nakladnych zplsobl propagace zacileny na
konkrétni osoby &i instituce.

Powerpointova prezentace

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik je odbornikem pfes poskytovani
specifické socialni sluzby. Na zakladé toho se muZe ocitnout v roli pofadatele,
prednasejiciho ¢i lektora na odborné konferenci &i seminafi. Vhodnym doprovodnym
nastrojem, jak v jejich ramci sluzbu terénni socialni prace predstavit, je vyuziti
powerpointové prezentace.

S ohledem na rGzné moznosti financovani terénni socialni prace je pfi propagaci
a medializaci této sluzby zapotrebi dodrzovat pravidla publicity jednotlivych donatora,
dbat na spravné zobrazovani pfislusnych log, povinné vyjadfeni finanéni spoluti¢asti
(napt. ,Projekt je spolufinancovan Evropskou unii ..."). Kazdé organizaci, ktera chce
systematicky propagovat a medializovat svoji praci, pom(ze, pokud si stanovi vlastni
pravidla publicity.

8.VZDELAVANI A SUPERVIZE

Vzdélavani

Kvalita socialnich sluzeb a profesionalni vykon terénni socialni prace jsou zavislé na
urovni odborného vzdélani terénnich socialnich pracovnik(/ terénnich pracovnik(.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uklada socialnim pracovnikim
povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si obnovuji, upevnuji a doplfiuji kvalifikaci.
Ugast na dal$im vzd&lavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace. Formy dal§iho
vzdélavani jsou podle tohoto zakona:

61



a) specializaéni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$Simi odbornymi
$kolami navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) ucast v akreditovanych kurzech,

c) odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb,

d) uc€ast na Skolicich akcich.

Zakladnim ramcem pro toto vzdélavani je systém celozivotniho profesniho
vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach, ktery pracovnikiim poskytne garanci
kvality profesnich Skoleni a usnadni systémové planovani vzdélavani zaméstnanc
v organizacich. Systém celozivotniho vzdélavani pomize pracovnikim prohlubovat
vSeobecné odborné znalosti a dovednosti a také ziskat pfisluSnou specializaci.

V ptipadé terénnich socialnich pracovnikl navazuje celozivotni profesni vzdélavani
na jejich vy$si odborné ¢&i vysokoSkolské vzdélani v oboru, v pfipadé terénnich
pracovnikll zejména na tématické okruhy kvalifikaéniho kurzu stanovené § 37
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Konkrétni oblasti vzdélavani vychazeji ze vzdélavacich potfeb pracovniku
a obsahuji témata nutna pro vykon terénni socialni prace (Otazky profesionalniho
pomahajiciho vztahu a komunikaéni dovednosti, Pravo, Etika pomahajicich profesi,
Metody socialni prace, Socialni patologie, Rozbor kazuistik atp.).

Supervize

Podle Standardd kvality socialnich sluZzeb (kriterium 11.6) zajiStuje organizace pro
pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci s uzZivateli, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika za U€elem feSeni problémd, jeZ jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni tymy
pfi vykonu zaméstnani zazivaji.

Jednou z forem této podpory je supervize, ktera maze pinit tkoly:

- podpory pracovnikll zaméfena na vyrovnavani se s emoc¢né naro¢nymi
situacemi, které jsou soucasti jejich prace,

- vzdélavaci — vytvareni prilezitosti, aby pracovnici mohli rozvijet své profesionalni
dovednosti, ziskavat nové znalosti a utvaret své postoje k uzivatelim,

- kontroly spocivajici ve formovani postojl v souladu s etickymi pozadavky
profese a vedeni pracovnikd v souladu se standardy dobré praxe a s cili
zafizeni (Pruvodce pro poskytovatele, 2002). Nepredstavuje vSak zplsob
formalni kontroly ¢i hodnoceni pracovnik(i nebo organizace. Jejim cilem muze
byt spiSe vy$Si uspokojeni z prace, zvy$eni jeji kvality a efektivity, prevence
profesniho vyhoreni apod. Ukazuje se, Ze prostfednictvim ,dominového efektu*
muZe byt dobra supervize prospésna nejen supervidovanému, ale pfedevsim
jeho klienttim & zaméstnavateltim atd. (Cesky institut pro supervizi, 2006).

Prvek kontroly by nemél mit administrativni povahu, ¢ehoz je dosahovano zpravidla
tim, Ze supervizi provadi odbornik, pfichazejici do zafizeni zvenci (externi supervize).
Néktera zafizeni vyuzivaji téz formy vnitfni/interni supervize, kterou provadi kompetentni
pracovnik zafizeni, ktery neni v pozici nadfizeného vici supervidovanym.

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik by mél mit moznost vyzadat si nebo
standardné pfijimat supervizi ve formé a rozsahu stanoveném ve vnitfnim predpisu.
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Vnitfni pfedpis stanovi, zda organizace zajiStuje individualni, skupinovou ¢i obé
urovné supervize, uvede formy supervize v ramci programu, tj. zda je poskytovana
individualni pfipadova supervize, pfipadova supervize v tymu, tymova supervize i
supervize projektt apod.

Pro poskytovatele socialni sluzby je dulezité, aby zvolil vhodného supervizora jak
z hlediska jeho schopnosti porozumét tématu ¢i poslani organizace, tak odpovidajici
odbornosti, kvalifikace, dovednosti atd. V Ceské republice nejsou kvalifikacni
poZadavky na supervizora stanoveny, vyjasnény dosud nejsou ani otazky akreditace
¢i licencovani (Kolackova, 2003). Poskytovatel by mél mit stanoveny minimalni
pozadavky na osobu supervizora, napr. (1) vysokoskolské vzdélani v humanitnim
oboru, (2) min. 5 let praxe v oboru, (3) supervizni vycvik (nikoli kurz) v rozsahu
nejméné 160 vycvikovych hodin, (4) pfipadné dalSi pozadavky.

Ani kvalifikovany supervizor v§ak nemuze ,délat supervizi sam“ a neobejde se bez
spoluprace téch, kterym ma supervize pomahat. VSichni u€astnici, tj. jak supervizor,
tak supervidovani, maji v tomto procesu urcitou odpovédnost.

Odpovédnost supervizora

« Zajistuje, aby se proces zabyval potfebami klientd v ramci standardd dobré
praxe a etického kodexu (pfipadova supervize),

« ZajiStuje spravné Casoveé a obsahové rozvrzeni sezeni v zajmu a podle potieb
supervidovanych, resp. klient(,

« Zajistuje dodrzovani a respektovani hranic jak v procesu péce
supervidovanych o své klienty, tak mezi supervidovanymi a supervizorem,

* Zajistuje rovnovahu pouzivanych metod, cilené zaméreni na urcita témata,

* Informuje supervidované profesionaly, jaké metody a styl pouzivaji,

* Zajistuje, ze supervize je zamérena na potfeby supervidovanych, a respektuje
jejich styl uceni,

 Poskytuje kvalitni zpétnou vazbu a zajistuje vytvoreni pfilezitosti pro
spole¢nou ,revizi* prlibéhu supervize (Page, Wosket, 2002),

» Konkrétni obsahy superviznich setkani nezprostfedkovava vedeni organizace.

Odpovédnost supervidovanych

* Pfipravit se na setkani a mit pfedstavu o cilech setkani,

* Byt otevien zpétné vazbé a vyZadat si ji, pokud ze strany supervizora nepfichazi,

* Rozvijet postoje, které dovoli oteviené objevovat riizna témata pfi pohledu na
SVoji raci,

Byt Cestny v pfipadé, Ze je tfeba vyslovit pochybnosti, obtiZze a obavy ve
vztahu ke své praci s klientem,

« Otevfit rozhovor se supervizorem, kdyZ se objevi problémy ve vzajemném
vztahu nebo ve zpusobu, jakym je supervize vedena, paklize problém nezacal
fesit sam supervizor (Page, Wosket, 2002),

* Nevynaset obsahy skupinové supervize mimo jeji ramec (napf. mezi kolegy,
klienty atd.).
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SPECIALNi CAST

Specialni ¢ast metodické prirucky se zamérfuje na terénni socialni pracive vztahu k tém
cilovym skupinam, jejichz pfislu$nici jsou nejcastéjSimi uzivateli terénnich socialnich
sluzeb. Nasledujici kapitoly se vénuji specifikim téchto cilovych skupin, typickym
rysim a ukonudm socidlni prace s nimi, ale s dirazem na to, Ze konkrétni lidé, Zijici
v socialné vyloucené lokalité, zavisli na navykovych latkach, poskytujici placené
sexualni sluzby atd., jsou jedineCnymi bytostmi, které nelze popsat v kategoriich
cilovych skupin. ,Cilové skupiny“ jsou urcité stereotypy o dil€ich skupinach lidi,
které byly vytvoreny politiky, kulturou, socializaci, déjinami, médii, literaturou, virou
atd. (Schneider, Ingram, 1993) a nevypovidaji nic o skute¢ném Zzivotnim pfibéhu
konkrétnich klientd.

1. Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit

2. Osoby ohrozené zavislostmi

3. Osoby poskytujici placené sexualni sluzby

4. Déti a mladez ohrozené spolec¢ensky nezadoucimi jevy
5. Rodiny s détmi (nezavisle na tom, v jaké lokalité Ziji)

6. Osoby bez pristiesi

1. Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit

Katefina Dosoudilova, Lydia Polackova, Katarina Klamkova,
Martina Francuchova, Katefina Pavliskova

1. 1. Popis situace cilové skupiny v nasich podminkach

Socialné vyloucené lokality

Socialné vyloucené lokality vznikaji v poslednich letech pfi mnoha ¢eskych méstech,
ale také v nékterych obcich. Mohou byt tvofeny celymi ¢tvrtémi, ulicemi, jednim nebo
vice domy, ubytovnami nebo jinymi objekty pfi téchto méstech a obcich nebo v nich.
Kazda lokalita ma svoji specifi¢nost co do charakteru a hloubky probléma, velikosti,
socialni struktury, historie, perspektivy vyvoje a pfistupu Ufadd. Vyznamnou soucasti
prace terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika tvofi znalost téchto
specifik a jejich zohlednéni pfi praci v lokalité.

Tyto lokality obyvaiji rodiny a jednotlivci s nejnizsimi pfijmy, zavisli na socialnich davkach,
vesmés dlouhodobé nezaméstnani. Lidé tu maiji ztizeny pfistup k institucionalni
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pomoci, jsou Casto odfiznuti od spole€nosti a spoleCenského Zivota. Obvykle
jde o mista, kam jsou vystéhovavani najemnici, ktefi méli problémy s placenim
najemného nebo jinych souvisejicich sluzeb (elektfiny, vody, plynu, atd.), nebo ktefi
jsou za ,problémové” pouze povazovani.

Zivot v téchto lokalitich muZe byt pro jeho obyvatele frustrujici. Lidé tu Ziji ve
stavu celkové letargie, nejsou s to si pomoci vlastnimi silami, ¢asto ani nevédi jak.
Nerozuméji spoledenskému prostfedi a spole¢enskym normam. Ziji v pocitu ohroZeni
a strachu ze zmén a novych véci. V ramci takovych spolecenstvi vznika svét pravidel
a hodnot, které jsou daleko od téch vétSinovych. Tito lidé vSak netvofi homogenni
celek, ale jsou vnitfné vysoce diferencovanou skupinou.

Déti, které v téchto lokalitach vyrUstaji, automaticky prejimaji uvedené modely jednani
a cela situace se tak mezigenerané predava. VétSina zdejSich déti navstévuje
specialni Skoly. Na vyu€ovani se pfipravuji malo nebo vibec, volny ¢as travi ¢asto na
ulicich, protoze vétSinou nemaji jinou moznost, nékteré déti do skoly ani nechodi.
Lidé ze socialné vyloucenych lokalit postupné pfijimaji pozici nejhlife postavenych
lidi ve spolecnosti. Ti, ktefi chté&ji socialni dno opustit, vétSinou nemaji zadné Sance
se z této situace vymanit (Simacek, 2006).

Problémy socialné vylou€enych lokalit pfesahuiji jejich hranice. V obcich, ve kterych
nebo pfi kterych se vylou€ené lokality nachazeji, dochazi k omezovani rozvoje
i mimo tyto oblasti. V socialné vylou€enych lokalitach také rostou vydaje na socialni
zabezpeceni obyvatel a na jejich hranicich miZze dochazet k interetnickym konfliktim,
které mohou zvySovat napéti ve spole€nosti a posilovat pfedsudky na obou stranach.

1. 2. Situace obyvatel v socialné vyloucenych lokalitach

Socialni vylouceni je €asto spojeno a projevuje se zgjména (nikoli vS§ak pouze):

* prostorovym vyloucenim (jedinci a skupiny postizené socialnim vylou¢enim
casto Zziji v uzavienych a/nebo izolovanych lokalitach s nizkou drovni bydleni
a nedostatecnou ob&anskou vybavenosti),

» symbolickym vylou¢enim spojenym se stigmatizaci (zev§eobecriujicim pfisu-
zovanim negativnich vlastnosti) jedincu &i skupin,

* nizkou mirou vzdélanosti a ztizenou moznosti tuto nevyhodu pfekonat,

* ztizenym pristupem k legalnim formam vydéle¢né ¢€innosti, zavislosti na
socialnich davkach a s tim spojenou materialni chudobou,

* rizikovym Zivotnim stylem, Spatnymi hygienickymi poméry a s nimi
souvisejicim hor8im zdravotnim stavem,

« Zivotnimi strategiemi orientovanymi na pfitomnost,

» uzavienym ekonomickym systémem vyznacujicim se ¢astym zastavovanim
majetku a pljcovanim penéz na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé pujcky),

« vétSim potencialem vyskytu socialné patologickych jevd (napf. alkoholismu,
narkomanie ¢i gamblerstvi) a kriminality (zvySenym rizikem stat se
pachatelem, ale i obéti trestné Cinnosti),

* snizenou sociokulturni kompetenci (napf. jazykovou bariérou, nezkuSenosti Ci
neznalosti vlastnich prav a povinnosti) (Gabal analysis & Consulting, 2006).
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Mezi skupiny ohroZené socialnim vylougenim se fadi etnické mensiny. V Ceské
republice se jedna zejména o Romy. Jako socialné vylouc¢enou romskou lokalitu pak
oznaCujeme prostor, ktery obyva skupina, jejiz €lenové se sami povazuji za Romy
a/nebo jsou za Romy oznacovani svym okolim, a jsou socialné vylouceni.

Ne vSichni socialné vylou¢eni Romové vsak Ziji v socialné vylou€enych lokalitach a ne
vSichni Romové jsou socialné vylouceni, ale Ziji piné integrovani do spole¢nosti. Proto nelze
ztotoznovat pojmy ,Rom* a ,socialné vylouceny“ (Gabal analysis & Consulting, 2006).

Situace romskych klientd v socialné vylouéenych lokalitach ¢asto zahrnuje

« zkuSenost s diskriminaci,

* na pfitomnost orientované Zivotni strategie (coz se mGze projevovat
odkladanim feseni problém( do budoucna),

« velky vyznam rodiny a vztahu v ni (pozice muZze, Zeny, star§i matky, déti;
rodinné konflikty v lokalité ovliviiujici praci terénniho socialniho pracovnika/
terénniho pracovnika; pfi jednani pracovnika s klientem jsou €asto pfitomni
dal8i pfibuzni),

* v ramci rodinnych siti potfeba zejména finanéné&, materialné podporovat pfibuzné,

» hospodareni s finanénimi prostfedky ¢asto neumoznuje pokryt vydaje, které
se objevuiji,

* silna socialni kontrola (rychlé Sifeni informaci, desinformaci, stereotypy),

* nedostatek pozitivnich zkuSenosti s prostfedim mimo vlastni lokalitu (neni s kym
se poradit, chybi kontakty, konexe, znamosti, doporuéeni, od koho si pUjcit atd.),

* jazykova bariéra; znevyhodnéni déti pfi vstupu do zakladnich Skol diky
pouzivani romského etnolektu ¢estiny,

« zpUsob Zivota v dnesni spole¢nosti ovlivnény minulosti (stravovani, oblékani...),

* kulturni tradice a zvyklosti (vstup do rodiny, chovani hosta, pozice ¢lenud
domécnosti...),

* nesrozumitelnost ,gadzovského* svéta a jeho instituci.

1. 3. Vstup terénniho socialni pracovnika/terénniho
pracovnika do socialné vyloucené lokality - zptsob
ziskavani klienta

* klient oslovi pracovnika sam,

* klientovi je doporucena terénni sluzba jinym klientem (pfibuznym, znamym,
byvalym klientem terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika),

« klientovi je sluZzba doporu€ena neziskovou organizaci,

* klientovi je sluzba doporu€ena obecnim Uufadem nebo statni instituci,

« terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik je pozadan jinou instituci, aby
klientovi sluzbu nabidl (s védomim, Ze si klient sam sluzbu nevyzadal a ma
plné pravo ji odmitnout),

« terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik sam aktivné kontaktuje obyvatele
v cilové lokalité a nabizi jim sluzby (pfedstavuje se obyvateliim v lokalité,
pfipojuje se k diskutujicim skupinam obyvatel venku, kontaktuje déti v lokalité
a pfes né mize pozdéji kontaktovat jejich rodice, atd.).
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Vstup terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika do lokality
a navazani spoluprace s klienty je snazsi, pokud

« dojde k uspésSnému vyreSeni nékteré klientské kauzy s pomoci terénniho
socialniho pracovnika/terénniho pracovnika - informace se §ifi dal, klienti
doporucuji sluzby pracovnika ostatnim,

* pro navazani spoluprace s klienty a jeji pokraovani je dulezita hlavné dave-
ryhodnost terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika; divéryhod-
nost pracovnika se mGze zvysit, probéhne-li kontakt s klienty pfes osobu v lo-
kalité jiz pGsobici (vstupuje-li do lokality, napr. za doprovodu byvalého terénni-
ho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika, zaméstnance jiné neziskové
organizace, zaméstnance socialniho odboru, ktery nového pracovnika obyva-
telum lokality pfedstavi apod.),

« terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik vyuzije moznost informovat o svych
sluzbach v mistnim obecnim tisku, inzerci, ufedni desce, nasténkach na
odborech obecniho Gfadu, distribuci propagacénich materialt v terénu apod.

Pracovnici v terénu plsobi naprosto transparentné, tzn. Ze v lokalitach, v nichz se
pohybuji, a mezi klienty je od zacatku znamo jejich poslani, cile a moznosti. To je
velmi podstatné zejména u asistentl policie, ktefi, stejné jako ostatni pracovnici,
nikdy nepusobi v utajeni.

1. 4. Problémy, které terénni socialni pracovnik/terénni

pracovnik s klienty nejcastéji reSi

Cilem terénni socialni prace je snizovat miru socialniho vylouc¢eni a chudoby jednotlivct
a rodin prostrednictvim nabidky kvalitnich a profesionalnich socialnich sluzeb.

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik ve spolupraci s klientem usiluje o:
» zvySeni socialnich kompetenci klienta,
« zprostfedkovani sluzby a aktivit dostupnych klientovi,
» minimalizaci rizik plynoucich ze socialné znevyhodnujiciho prostredi,
* rozvijeni spoluprace s dalSimi zainteresovanymi subjekty.

1.4. 1. Bydleni

A) Mozné pfri€iny vzniku problému s bydlenim

Tyto problémy se nejCastéji projevuji pfechodem od chranéného najemniho vztahu
ke vztahu nechranénému. Pfi¢inou tohoto procesu miZze byt jak poruseni povinnosti
ze strany pronajimatele, tak poruSeni povinnosti ze strany najemce. Na strané
pronajimatele se mlze jednat o nejriznéjsi polozakonné nebo nezakonné praktiky,
které pouziva k tomu, aby z bytd dostal ,problémové” najemniky (napf. cilené
zabranéni doruceni obsilky, souhlas s ukon&enim najmu v byté ziskany pomoci
podvodu, nejasné vymeny, kriticky stav bytu znemoznujici jeho obyvani).

Na strané najemce se nejCastéji jedna o dluhy na najemném a sluzbach spojenych
S uzivanim bytu.
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Duivody, které vedou k neplati¢stvi, mohou byt:

* Pfestoze rodina fadné hradila své zavazky vici pronajimateli, vznikl ji dluh
v souvislosti s roénim vyuctovanim vody a elektrické energie,

 V rodiné se objevi neCekané vydaje (napf. pohfeb, svatba, nemoc, atd.),

* Rodiné je v dlisledku exekuci strhavan dluh ze socialnich davek, nebo muze
byt rodina zadluzena u lichvare Ci spole¢nosti, orientujicich se na rychlostni,
vysoce Uro¢ené pujcky a je nucena pfednostné splacet dluh u nich,

* Rodina neumi hospodaifit s finanénimi prostfedky a vydaje vynaklada na
Uhradu véci, které nesouvisi s Uhradou kazdodennich potieb,

* Néktery z ¢lenl rodiny propadl néjaké formé zavislosti,

« Castym dtivodem neplaceni najmu byla v minulosti ztrata naroku na socialni
davky v souvislosti s nevyfizenim statniho ob&anstvi,

* V/yfazeni z evidence Ufadu prace.

Ke ztraté bytu mize dojiti v souvislosti s ,prodejem* najemniho bytu (napf. nékterému
z pribuznych ¢i pfevedenim na jinou osobu) a nebo v dusledku neuzivani bytu (pf.
dlouhodoby pobyt v zahrani¢i) (Gabal analysis & Consulting, 2006).

B) Mozné nasledky ztraty bydleni

« vypovéd z najmu bytu, ¢asto bez nahrady (tzv. pfistfesi), coz mize znamenat
definitivni ztratu bydleni,

« odchod takto postizenych rodin do rizikovych domd, ubytoven, azylovych domd,
k pfibuznym (riziko - velky pocet nenahlasenych osob v byté, dluhy na sluzbach
spojenych s uzivanim bytu, poruseni najemni smlouvy — opét hrozi vypovéd z najmu),

* ohrozZeni stability rodiny,

» zanedbavani Skolni dochazky déti,

* riziko odebrani déti do institucionalni péce,

» kumulace socialné slabych rodin na jednom misté — hrozba vzniku nové
socialné vylou€ené lokality.

C) Cinnosti terénniho socialniho pracovnikal/terénniho pracovnika

« udrzet stavajici bydleni (vyjednavani splatkovych kalendaru; vyjednavani
s majiteli domu, vyfizeni institutu zvlastniho pfijemce, pomoc klientovi vyjednat
si moznost odpracovani dluhu, vyjednat odpusténi penale z prodleni atd.),

* pomoc s vyfizovanim narokovych davek, které klient nepobira a pfitom na né
ma narok,

» pomoc s hledanim nahradniho bydleni (v ubytovnach, azylovych domech atd.),

* pracovnik radi klientovi pfi podpisu najemni/podnajemni nebo ubytovaci
smlouvy,

* vyjednavani s mistni sprdvou a samospravou,

» medializace problematiky (se souhlasem klienta a se souhlasem zaméstnavatele).

1. 4. 2. Finance

V cilové skupiné velice rychle pfibyva osob, které se dostavaji do situace neplaticu,
protoze z objektivnich i subjektivnich ddvodl nemaji dostatek finanénich prostfedkd,
které by jim umoznily plnit jejich povinnosti. V souvislosti s vysokym zadluzenim
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muZeme hovofit o zadluZenych &i pfedluZenych rodinach. Tyto rodiny jsou tak ¢asto
uvéznény v kolobéhu splaceni a dal$iho narlstani dluhl, ze kterého se vétSinou
nejsou schopny dostat.

A) Priciny vysoké miry zadluzenosti klientt
« lichva (romsky vyraz - intere$; slovensky vyraz €asto pouzivany Romy - UZera),’
« dluh na najemném a na sluzbach spojenych s uzivanim bytu z pfedchoziho bydleni,
* dluh na zdravotnim a socialnim pojiténi,
* plijcky hotové nebo na zbozi, leasing, ru¢eni pfibuznym, splatkové kalendare,
* nevyfizené osobni doklady, které jsou nutné napf. pro vyfizovani socialnich davek,
« dfive nevyfizené statni obcanstvi znemoznilo pozdé&ji erpani socialnich davek...

B) Mozné nasledky velkého zadluzeni

« ztrata bydleni; bydleni v pfepIinénych bytech pfibuznych, protipravni uzivani
bytu, faktické bezdomovectvi,

* nékolikanasobné exekuce socialnich davek a dalSiho penézitého
a nepenézitého majetku,

+ odebirani déti z rodin do institucionalni péce v dusledku ztraty bydleni,

« dlouhodoby Zivot ve stresu (zdravotni potize, deprese, pocity beznadéje apod.),

« zaGarovany kruh Zivota v dluzich — klienti z divodu splaceni starych dluht
uzaviraji nové pujcky, pljéuji si od lichvaru, a tak jim soucasné vznikaji dalsi
dluhy.

C) Cinnosti terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika

« pracovnik udrzuje pfehled o ,sluzbach® lichvara a vysvétluje klientlim zhoubnost
vyuzivani téchto ,plijéek”; v pfipadé potfeby spolupracuje s Policii CR,

« pracovnik vysvétluje klientim nebezpecnost rychlostnich, vysoce Urocenych
puj¢ek od nejriznéjsich spole¢nosti,

« radi klientdm pfi hospodareni s pFijmy, aby si pljéovat nemuseli (pf.vypracovani
planu hospodafreni),

« pracovnik vede klienta k pfijeti odpovédnosti za placeni zavazku - najemného,
sluzeb spojenych s uzivanim bytu, stravného ve Skole apod.,

* jedna se samospravami a vlastniky bytd o nejvhodnéjsich pfistupech k dluzni-
kGm, v pfipadé potieby vyjednava alternativni administraci doplatkt do Zivotni-
ho minima (napfiklad nahradnim pfijemcem davky je v takovém pfipadé pfimo
majitel byt( a nedochazi tak k narGstani dluhu za najemné),

* jedna s véfiteli (v pfipadé pujcek) spole¢né s klientem nebo sam na zakladé
poveéfeni od klienta — (pf. zadost o odklad splaceni, zadost o prodlouzeni doby
splaceni a tim snizeni vySe splatek).

'Lichva je umysinym majetkovym trestnym &inem (§ 253, Trestni zakon &. 140/1961 Sb., ve znéni pozdéjsich
uprav), kdy je zneuZita tisen, rozru$eni, nezkusenost nebo rozumova slabost obéti, a je ji pachatelem nabid-
nuta a splnéna sluzba, jejiz hodnota je v hrubém nepoméru k hodnoté zavazku obéti. Dlouhodobé plsobeni
lichvy na nejchudsi vrstvu obyvatel ma za nasledek fetézeni dluhli a nese s sebou praktickou nemoznost
vyvézat se z nich. DalSim jejim negativnim nasledkem je nadmérna psychicka zatéz u obéti lichvarh. Jeji
pachatelé jsou v lokalité obecné znami a sou¢asné mohou byt nositeli pomérné vysokého socialniho statusu
v dotéenych lokalitach.
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1. 4. 3. Zaméstnanost

Bé&hem prvni poloviny 90. let 20. stoleti pfiSla postupné o zaméstnani drtiva vétsina
dnesnich obyvatel socialné vylouc¢enych romskych lokalit. Stalo se tak v disledku
ekonomické transformace, v jejimz ramci dochazelo ke snizovani stavli zaméstnancu
v fadé primyslovych odvétvi. Byl nastartovan proces snizovani pracovnich pfilezitosti
pro nekvalifikované a malo kvalifikované pracovni sily a sou¢asné vzrlstaji pozadavky
na zvysSovani kvalifikacnich prfedpokladi. Tato kombinace spolu s dalSimi faktory
snizuje Sance socialné vylou¢enych na (znovu) zaclenéni na trh prace.

Velice Casto se u nich jedna o dlouhodobou (mnohdy nékolikaletou) a/nebo
opakovanou nezaméstnanost.

A) Nékteré pfic¢iny snizeného uplatnéni klienti na trhu prace
1) vnitini faktory (nizka mira lidského kapitalu a chybéjici motivace)
* nizka vzdélanost,
* nizké socialni kompetence (problémy s orientaci v majoritnim prostfedi, na
ménicim se trhu prace apod.),
* absence pracovnich navyku,
« Spatny zdravotni stav,
* syndrom dlouhodobé nezaméstnanosti (komplex negativnich dopadt dlouho-
dobé nezaméstnanosti na psychiku ¢lovéka).
Il) vnéjsi faktory (nizka aroven socialniho kapitalu, systémové faktory)
» demotivujici socialni systém,
* prace ,na Cerno“ (prace bez fadné uzaviené pracovni smlouvy; neodvadéni
zdravotniho a socialniho pojisténi; riziko vyfazeni z evidence Ufadu prace),
* nizka prostorova mobilita, resp.malé Sance odstéhovat se za praci,
« diskriminace ze strany zaméstnavatele.

B) Mozné nasledky
» materialni chudoba,
« vylouceni z participace na socialnim a ekonomické zivoté spolecnosti,
* psychické dlsledky (rezignace na hledani prace, ztrata pracovnich navyki,
podléhani zavislostem atd.),
« tvorba alternativnich Zzivotnich strategii — Zivot v socialni pasti (zavislost na
socialnich davkach, prace ,na ¢erno®, zadluzovani apod.).
Tyto dlsledky se zpétné odrazi ve snizeni $anci na zaclenéni na trhu prace.

C) Cinnosti terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika

* podpora pfi vyhledavani zaméstnani (pomoc s vyplriovanim formulard a psanim
zadosti a Zivotopisu),

* podpora pfi vyhledavani kurzli ke zvySovani funkéni gramotnosti, motivacnich
program(, rekvalifikacnich kurzd,

« doprovod pfi jednani na ufad prace, se zaméstnavateli apod.,

« pracovnik informuje klienty o dopadu a rizicich nezaméstnanosti, riziku prace
,nha éerno“,
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« pracovnik motivuje klienty k ziskani a k udrzeni zaméstnani; motivacni prace,

* pfi ztraté zameéstnani nebo dlouhodobé nezaméstnanosti vyhledava pracovnik
spole¢né s klientem nejlepSi moznosti, jak uspét na trhu prace,

« pracovnik vyhledava s klientem programy podporovaného zaméstnavani,

« pracovnik napojuje klienta na dalSi organizace, které mu mohou pomoci ziskat
zaméstnani (napf. zaméstnanecké agentury).

1. 4. 4.Vzdélavani

Nizké vzdélani obyvatel socialné vylou¢enych lokalit a nizka Skolni UspéSnost déti
z tohoto prostfedi, spojena s naslednym neuplatnénim se na trhu prace, pfispiva
k udrzovani socialniho vylouceni.

A) Nékteré priciny vzniku problémi se vzdélavanim déti

* nizka mira motivace ke vzdélavani a naslednému uplatnéni na trhu prace,

* minimalni podpora vzdélavani v ramci rodiny a absence pozitivniho vzoru
v roding,

« Casté zanedbavani povinné Skolni dochazky,

 nedostatecna znalost Ceského jazyka — pouzivani romského etnolektu ¢estiny,

* neuspéch romskych zaku pfi zvladani zakladni Skoly a jejich nasledné
pfefazeni do specialnich $kol — to mGze mit mnoho pficin, které neprameni
pouze z osobnich nelspéchud zaku. Pfi¢inou muze byt napf. diskriminujici
chovani pedagoga, zarazeni ditéte do tzv. ,horsi Skoly*.

B) Mozné nasledky
* omezena moznost vybéru zameéstnani vzhledem k nizké kvalifikaci a s ni
souvisejici mala moznost uplatnit se na trhu prace,
* vysoka pravdépodobnost pozdéjsi zavislosti na davkach statni socialni podpory
a socialni péce,
* nemoznost opustit socialné vyloucenou lokalitu.

C) Cinnosti terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika

« pracovnik vytvari prostor pro spolupraci Skoly s klienty,

« pracovnik se snazi vyjednavat s klienty moznosti daldiho rozvoje jejich déti,
pfipadné motivuje ke studiu samotné déti,

* pracovnik pomahé rodinam, ve kterych nejsou podminky pro domaci pfipravu
déti do Skoly, napf. pomaha détem s pfipravou na vyu€ovani; pomaha vytvofit
ditéti ,chranény“ prostor v roding, aby nebylo ruSeno a mohlo se pfipravovat do
Skoly; zajistuje dobrovolniky pro dou€ovani,

« pracovnik zprostfedkovava klientovi kontakt s dalSimi organizacemi, které
realizuji vzdélavani déti, organizuji pro né volnocasové aktivity apod.
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1. 4. 5. Dalsi socialné patologické jevy, se kterymi se miize terénni
socialni pracovnik/terénni pracovnik v socialné vyloucenych
lokalitach setkat

Terénni socidlni pracovnik/terénni pracovnik se mize setkat v lokalité s jevy, jakymi
jsou lichva, prostituce, kradeze, domaci nasili, prodej tvrdych drog apod. Pracovnik
pak s klientem Casto Ffesi problémy, které s témito jevy souvisi, aniz by klient explicitné
formuloval svou zakazku napf. jako potfebu Fesit prostituci. Tzn. s klientem pak muize
feSit napf. antikoncepci, nechténé téhotenstvi, doprovod k Iékafi apod. V souvislosti
s lichvou se objevuji problémy, jakymi jsou dluhy na najmu a na sluzbach souvisejicich
s bydlenim (zaplatit splatku lichvafi ma pro klienta pfednost pfed hrazenim najmu), ztrata
bydleni, dluhy u spole¢nosti orientujicich se na rychlostni,vysoce Uro¢ené pujcky apod.

Cinnosti terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika

« poskytuje klientovi podporu a poradenstvi,

« informuje o platnych zakonech, pravech a povinnostech ob¢and,

* kontaktuje a doprovazi klienty do specializovanych zafizeni, organizaci (zavis-
losti, domaci nasili),

« spolupracuje s odbornymi pracovisti (napf. K-centra),

* spolupracuje s Probacni a mediacni sluzbou,

* spolupracuje s oddélenimi socialni prevence a socialné-pravni ochrany déti
(u nezletilych uzivatelll drog, prostituce atd.),

« zprostfedkovava volnocasoveé aktivity pro déti,

» monitoruje situaci v lokalité, poskytuje informace (mozny stfet zajmu — viz
dilemata),

* jasné vymezeni hranic spoluprace a podminek poskytovani socialnich sluzeb
ze strany terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika (spoluprace
s klienty, jeZ jsou pachateli trestnych ¢ind - stanoveni hranic, podminek),

* vyzadané zmirfiovani konfliktdi mezi lidmi v socialné vyloucené lokalité.

1.5. Spoluprace s dalSimi organizacemi v ramci socialni sité

Situace socialné vyloucenych lidi je do znacné miry podminéna pisobenim statnich,
samospravnich i nevladnich organizaci. Pocty socialné vylou€enych lidi se snizuji
pfimo umérné tomu, nakolik spolu jednotlivé instituce v misté spolupracuji, jak
dokazi reagovat na specifickou situaci a potfeby téchto ob¢anl a nakolik pfispivaji
k odstranovani diskriminaénich postupu. Statni i lokalni instituce a nevladni
organizace mohou ovliviiovat, zda se socialné vylouceni jednotlivci a rodiny
integruji na trhu prace, nebo zda se bude prohlubovat jejich zavislost na socialnich
davkach. Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik vede klienty ke spolupraci
s Urady, vysvétluje jim jejich prava a povinnosti, zprostfedkovava jednani mezi urady
a socialné vylouc¢enymi a pfinasi informace o zivotnich podminkach a konkrétnich
problémech v jednotlivych, socialné vylou¢enych lokalitach.

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik pracuje Casto s klienty, ktefi jsou
dlouhodobé& nezaméstnani, maji nedostatecnou kvalifikaci, nizké vzdélani a jsou
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neuspésni na trhu prace. Z toho vyplyva uzka spoluprace terénniho socialniho
pracovnika/terénniho pracovnika s Urady prace, pracovnimi agenturami a institucemi,
zabyvajicimi se problematikou zaméstnavani. Terénni socialni pracovnik/terénni
pracovnik zprostiedkovava jednani mezi socidlné slabymi klienty a ufedniky,
informuje o specifickych podminkach Zivota v socialnim vyloueni, pomaha vytipovat
vhodné rekvalifikaCni kurzy, vede klienty ke spolupraci s ufady prace a k ucasti
v rekvalifikacnich kurzech, vyjednava se zaméstnavateli, pomaha pfipravit klienty na
budouci zaméstnani.

Rodice déti zijicich v socialné vyloucenych lokalitach jim ve vétsiné pfipadu nedokazi
predavat zakladni znalosti ani jim pomoci se Skolni pfipravou. Mnohdy nepfikladaji
vzdélani svych déti téméf zadnou vahu. Na druhé strané ani vétSina skol a fada ucitelt
neni pfipravena pfijmout bez vyhrad a ucit déti ze sociokulturné znevyhodnéného
prostfedi. Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik proto zprostfedkovava kontakt
Skoly a rodicl, motivuje rodice i déti ke vzdélavani a zprostfedkovava dobrovolniky
na doucovani.

Lidé Zijici v socialnim vylou¢eni mohou pachat trestné €iny nebo se sami stavaji
obétmi specifickych druhu kriminality. Socialné vylou¢ené lokality jsou vétSinou stranou
pozornosti, snaze se v nich ukryje kriminogenni chovani a policistim se tak mnohdy
nedatitrestnou ¢innost odhalovat. V ramci spoluprace mohou terénni socialni pracovnici/
terénni pracovnici policii objasfiovat vztahy uvnitf téchto lokalit a pomahat identifikovat
dlvody, které vedou k pachani trestné ¢innosti ve vylouenych spole¢enstvich. Tato
¢innost je osou terénni socialni prace etablované jako asistence policie.

Zpusob, jakym budou vefejnosti a politiky vnimani lidé zijici v socialnim vylouc€eni,
vyrazné ovliviiuji novinafi. Spoluprace terénniho socialniho pracovnika/terénniho
pracovnika s médii spociva v poskytovani informaci o souvislostech zZivota v socialnim
vylou€eni a zprostfedkovani kontaktu s lidmi ze socialné vyloucené lokality.

1. 6. Asistent Policie CR pro praci v socialné vyloué¢enych
lokalitach (asistent policie)

Asistent Policie CR pro praci v socialné vylougenych lokalitach (asistent policie)
predstavuje mechanismus vyuzivany na mistni urovni od roku 2003 na zakladé
vladni Strategie pro praci Policie CR ve vztahu k mensinam.

Béhem pilotnich projektl se asistent policie vyprofiloval jako standardni socialni
sluzba. Cinnost asistenttl policie je od roku 2007 realizovana podle zakona &. 108/
2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to konkrétné v ramci sluzeb socialni prevence,
resp. terénnich programu. Asistent policie spada do profesni skupiny terénnich
socialnich pracovnikil (vymezeni viz Obecny popis terénni socialni prace) a na
veskerou jeho ¢éinnost se vztahuji prisluSna ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Pod jeho vedenim mohou pracovat terénni pracovnici (vymezeni viz
Obecny popis) specializovani na tuto problematiku. Kompetence asistenta policie
a terénnich pracovnik, které asistent policie vede, jsou v obecné roviné stanoveny
v kap. Kompetence terénniho socialniho pracovnika a terénniho pracovnika.

74

Poslanim sluzby asistenta policie je napomoci eliminaci kriminality a socialné
patologickych jevl v socialné vylouenych lokalitach. Cilovou skupinou, se kterou
asistent policie pracuje, jsou obyvatelé socialné vylou¢enych lokalit bez ohledu na
rozdilnosti véku, pohlavi, etnicity, plvodu, naboZenské a sexualni orientace, fedi,
handicapu a socioekonomického postaveni.

Sluzba asistenta policie usnadriuje obyvatelim socialné vylou¢enych lokalit kontakt
a komunikaci s policii. Klienty asistentl policie jsou pfedev§im obéti a svédci latentni
kriminality (lichvy, kuplifstvi, distribuce drog, obchodu s lidmi, kriminality mladeze
atd.), kterou se policii dafi, z divodu ¢asté neochoty svédkl a obéti ke spolupraci,
jen velmi obtizn& odhalovat. Ukolem asistenta policie je zlepSovat vztahy mezi
policii a svymi klienty v mnoha oblastech a pfispivat k vytvareni takovych podminek,
které umozni lidem zijicim v prostfedi socialné vylouenych lokalit snazsi pFistup ke
sluzbam a pomoci ze strany Policie CR.

Asistenti policie, napr.:
- zprostfedkovavaji kontakty obéti a svédku trestné ginnosti s Policii CR,
« informuji obyvatele lokality o rizicich spojenych s latentni kriminalitou,
* vysvétluji obétem zavaznost dané situace a také moznosti spoluprace s policii
pfi feSeni konkrétniho problému,
» pomahaiji policii pfi orientaci v socialné vylou¢enych lokalitach,
* poskytuji podporu osobam spolupracujicim s policii atd.

Asistent policie muze pro své klienty zajistit napf. doprovod na policejni sluzebnu,
asistenci u sepisovani trestnich oznameni, podporovat poskozené v rozhodnuti
spolupracovat s policii, pfipominat svédkim ¢&i poSkozenym osobam stanovené
terminy predvolani nebo s nimi na utvar Policie CR pfijit, domluvit s poskozenymi &i
sv&dky sepsani jejich vypovédi s Policii CR na mistech pro né piijatelnych, jako napf.
u nich doma, v prostorach komunitniho centra apod.

Zakladni principy policejni asistence

Princip partnerstvi: Sluzba asistenta policie vychazi z principl tzv. community
policing a je tedy vzdy postavena na partnerstvi a Uzké spolupraci Policie CR
s poskytovatelem sluzby, ktery asistenty policie zaméstnava. V soucasné dobé je
asistent policie vyuzivan v péti méstech: Ostrava, Brno, Plzen (poskytovatelem jsou
nevladni organizace) a Cheb a Karvina (poskytovatelem je samosprava).

Princip transparentnosti: Asistenti policie pracuji naprosto transparentnég, tzn.
v lokalitach, v nichz se pohybuiji, i mezi klienty, je od zac¢atku jasné znamo jejich
poslani, cile a moznosti. Asistenti policie nikdy nepusobi v utajeni. Asistent policie
také strikiné dodrzuje zakladni etické zasady vztahujici se na terénni socialni praci
(napf¥. chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni, data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pfi zajiSténi sluzeb, které maiji byt uzivateli
poskytnuty, a zadnou informaci o uzivateli neposkytne bez jeho souhlasu atp.).

Cinnost asistentll policie je detailné rozpracovana mj. i v dokumentu nazvaném
Metodika cinnosti asistenta policie CR pro praci v socialné vyloucenych lokalitach
(http://www.mvcr.cz/bezpecnost/minority.html)?.

*Metodika je navodem, ktery vychazi z dosavadni praxe fungovani a vyuzivani asistenti policie v CR a byl zpra-
covavan jesté pred vznikem zakona a socialnich sluzbach. Pfedpokladana aktualizace v 1. pololeti 2007.
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PRIKLADY DOBRE PRAXE

1.7.Programy socialni integrace (PSl), Program terénni
socialni prace

Stépan Moravec .
Clovék v tisni, spole¢nost pfi Ceské televizi, 0.p.s.

Program poskytuje sluzby klientdm v Praze, Stfedoceském kraji (Kladno, Lib&ice nad
Vltavou), Plzni, Pisku, v Sokolové a okolnich obcich, v Usteckém kraji (Chomutov,
Bilina, Krupka, Usti nad Labem), Libereckém kraji (Liberec, Chrastava u Liberce
a okolni obce, Mimon a okolni obce) a v Prostéjove.

V kazdé z lokalit pracuje maly mistni tym terénnich socialnich pracovnikd (ve dvou
obcich jen 1 terénni socialni pracovnik, jinak 2 az 6 terénnich socialnich pracovniku).
Terénni socialni prace je soucasti SirSiho komplexu sluZzeb a €innosti, zajiStovanych
pobockami Programu socialni integrace a podporujicich jeji dopad (viz bod 3).

1.7.1. Popis situace cilové skupiny v nasich podminkach

Klienty Program(i sociélni integrace spolecnosti Clovék v tisni, 0.p.s., jsou jednotlivci
a rodiny. Dospéli jsou dlouhodob& nezaméstnani, jejich pfijem je zavisly na davkach
statni socialni podpory a davkach pomoci v hmotné nouzi, pohybuje se tedy na urovni
Zivotniho minima. Zakladnim parametrem socialni situace klientli je tedy chudoba.
Dospéli klienti maji nizkou kvalifikaci (vy$$i ukonéené vzdélani nez ZS/ZvS je naprostou
vyjimkou), a tedy nemaji co nabidnout na sou¢asném trhu prace, zejména v regionech
s vysokou mirou nezaméstnanosti. Klienti maji vzhledem k redlnému fungovani
systému socialnich davek v podstaté garantovany pfijem ve vySi zivotniho minima, coz
je u domacnosti s dvéma a vice détmi vice nez mozny vydélek z nekvalifikovaného
zameéstnani. Tento stav, spolu s dalSimi faktory (Casté exekuce na pfijem, vys$Si naklady
na stravu a dopravu pro zaméstnané), klienty odrazuje od hledani trvalého zaméstnani,
nebot prace za mzdu je v takovém pfipadé neracionalnim, neekonomickym jednanim.
Naopak bézna je prace ,nacerno”, tedy mimo legalizované pracovné-pravni vztahy, jejiz
pfijmy nejsou pfiznavany, aby nedoS$lo ke snizeni vyplacenych davek socialni pomoci.
Klienti nemohou vytvaret finan¢ni rezervy, jsou budto trvale zadluzeni, nebo jim
propad do dluhd hrozi pfi nahlych vydajich.

Klienti maji nizkou schopnost orientovat se v chodu vefejnych instituci a pfi styku
s nimi neuméji jednat tak, jak pracovnici instituci ocekavaji. Celkové maji nizkou
funkéni gramotnost (napf. porozuméni psanym dokumenttim, vyjadfovaci schopnosti
ve formalizovaném kontextu), neznaji a neuméji hajit sva prava, jsou tedy snadnymi
obétmi nelegalnich nebo pololegalnich praktik, napf. ze strany majiteld doma, ve
kterych bydli, a také diskriminani praxe ze strany vefejnych instituci.
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Dal$im vyraznym parametrem socialni situace klient( je nizka kvalita bydleni, hrozici
ztrata stavajiciho bydleni (vétSinou nasledujici po neplaceni najemného), dluhy na
najemném a sluzbach, hromadici se Zaloby a exekuce a u mnoha klientu faktické
bezdomovectvi nebo bydleni pfechodné (ubytovny, azylové domy, prelidnéné byty
pfibuznych).

Klienti jsou ve vy$Si mife nez celek populace stizeni zdravotnimi obtizemi (nezdravy
Zivotni styl, psychosomatické potize v dusledku bezvychodnych Zivotnich situaci).

Vétsina klientl jsou Romové, minimalné ve smyslu zvenku pfipsané ,etnicity”, tedy
jsou za Romy povazovani svym okolim (bez ohledu na jejich vlastni preferovanou
kolektivni sebeidentifikaci) a tedy opét ohrozeni vSudypfitomnou diskriminaci jak
ze strany verejnych instituci, tak ze strany soukromych osob (pronajimatelé bytu,
sousedé, mozni zaméstnavatelé).

Dale s romstvim (ve smyslu kultury: norem, zvyklosti, zivotniho stylu, principu socialni
organizace) vétsSiny klientd koreluji kulturni vzorce, které v prostfedi individualisticky
a trzné orientované majoritni kultury posiluji tendenci k chudobé a socialnimu
vylouc€eni (zejména intenzivni ekonomicka solidarita v ramci Sirokych pfibuzenskych
siti, ktera na jedné strané zachrariuje pfed krajni chudobou ty, ktefi maji méné, a tedy
v ramci solidarni sité Cerpaji, na druhé strané znemoznuje akumulaci zdroja tém,
ktefi maji vice, a tedy dodavaji; dale zivotni strategie orientované na pfitomnost
a uspokojovani okamzitych potfeb na ukor planovani a zajisténi budoucnosti, které
se obecné vyskytuji v sociokulturnim prostfedi, determinovaném krajni chudobou
a socialnim vylou€enim; tyto vzorce jsou mezigeneracné reprodukovany).

Vychodiska programu

Exkurs o ,komunitach“: Obyvatelé socialné vylou¢enych lokalit jsou ¢asto oznacovani
jako komunita. Tento vyraz ma v8ak vyznam ne pouhého seskupeni lidi, nybrz
takového seskupeni, uvnitf kterého existuji socialni vztahy a interakce, které za
urCitych okolnosti umoznuji toto seskupeni chapat jako subjekt néjakého procesu
(komunita se rozhoduje, vytvari své zastoupeni, vstupuje do jednani s okolim apod.).
Uzemné& vymezené populace Romi v Ceské republice ale &asto nemaji takovy
charakter, a proto neni na misté o nich uvazovat jako o komunitach. Jelikoz zdkladem
socialni organizace v tradi¢ni romské kultufe, a pravdépodobné tedy i mezi vétSinou
¢eskych Romd, je pfibuzenstvi, vnitiné organizované a akceschopné spolecenstvi
Romu bude obvykle tvofit jen skupina pfibuznych. V ¢eskych méstech najdeme na
jednom misté Castéji seskupeni domacnosti (tvofenych napt. rodici, jejich détmi,
prarodici, partnery a pfipadné jesté détmi déti), z nichZ jen nékteré jsou mezi sebou
svazany pfibuzenskymi vztahy, nebo mezi kterymi pfibuzenské vazby chybi uplné.
Takova seskupeni pak v typickém pFipadé jako komunity nefunguji. Nékdy naopak
mezi navzajem nepfibuznymi rodinami pfevazuje tendence k separaci, pfipadné
mezi nimi panuje tiché prehlizeni. Situace se samozfejmé liSi misto od mista a vyviji
se pod vlivem dalSich okolnosti.

Lokality se tedy vyznaduiji:

* RGznou mirou vnitfni organizovanosti, pfibuzenskych vazeb, soudrznosti,
* RGznou mirou socialniho vylouceni obyvatel.
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Problém socialniho vylou¢eni (Romu) se vSak netyka jen Uzemné vymezenych
enklav. Klienti terénni socialni prace pfichazeji i z jinych prostfedi, podstatné je, jaké
potfeby maji.

Prace v jedné lokalité v8ak pfinasi specifika — zejména praci v ramci vztahovych siti
(rodinnych a jinych).

1.7. 2. Specifika prace s cilovou skupinou

PFi praci s popsanou cilovou skupinou a v popsaném prostfedi vyvstavaji napfiklad
tato specifika:

* Potfeba vénovat pozornost institucionalnimu prostredi, které ma na situaci
klientd vliv (obecni bytova politika, praxe mistniho socialniho odboru, prace
Policie CR a Obecni policie, praxe Uradu prace atd.), téma socidlni situace
mistnich romskych populaci a situaci socialné vyloucenych lokalit je obvykle
politicky citlivé az nepopularni a souvisi ¢asto i s riiznymi ekonomickymi zajmy
(trh s byty). Prace s popsanou cilovou skupinou a ve prospéch klientd z jejich
fad pfinasi potfebu intenzivniho kontaktu a vyjednavani zejména s majiteli
objektl, kde klienti bydli, a s riznymi pracovisti obecniho Gfadu (socialni
odbor, bytovy odbor).

* PFi kontaktu s institucionalnim prostfedim musi terénni socialni pracovnik
pocitat s pfedsudky, pausalizaci a mylnymi pfedstavami, tykajicimi se klientd
(,hazeni do jednoho pytle*). Pfedstavy aktéru vefejné spravy o klientech
a podminkach v lokalité jsou ¢asto predsudecné, nedostatecné, nebo zcela
zavadéjici. K roli terénniho socialniho pracovnika tedy patfi i srozumitelné
a citlivé informovat ziu¢astnéné o realné situaci klientl a o Zivoté v socialné
vyloucené lokalité.

» VSeobecné rozSifena predstava, Ze kontakt s klienty v tomto prostredi je
vyjimec€né obtizny, Ze klienti jsou uzavieni, nepratelsti nebo nepoznatelni,
se v praxi Program( socialni integrace nepotvrdil. Schopny profesional si
dlvéru klientd ziska svymi schopnostmi a svou otevienosti a schopnosti jak
naslouchat, tak drzet si hranice ve vztahu s klienty.

* Potfeba vénovat pozornost motivaci klientd. U mnoha klientt je treba
podporovat malou po¢ate¢ni motivaci, u jinych naopak motivaci priibézné
vyhodnocovat, protoze pocate¢ni deklarovany zajem o spolupraci nemusi byt
podepfen skute¢nou motivaci svou situaci ménit.

* Potfeba klast dUraz na strukturovanost spoluprace: spolupraci s klientem
planovat, plan vyhodnocovat, s klientem rekapitulovat dosavadni vyvoj
spoluprace, drzet adekvatni hranice, klast diiraz na zplnomocnéni klient atd.
Klienti sméfuji k malo strukturovanému zplsobu FeSeni problému, vedoucimu
v neposledni fadé k neuspéchu, a jedna z hodnot, kterou terénni socialni
prace ma pfinést do spoluprace, je struktura.

* Potfeba vénovat pozornost vztahové siti v lokalité, zejména pFibuzenskym
vztahum. Je tfeba tyto vztahy poznavat a rozumét tomu, jak ovliviuji situaci
a jednani klientu a spolupraci (klient napriklad dava prednost pomoci
pfibuznym pfed feSenim situace viastni).
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Hrozi nékteré typické stiety zajma

A) Klient - terénni socialni pracovnik — rodina klienta: (zajem klienta versus
rodina klienta)

Terénni socialni pracovnik v ramci zakazky klienta narazi na odpor nebo odmitnuti ze
strany klientovy rodiny (pf. Zadost klienta o pomoc s umisténim do domova dichodcd,
rodina je vSak vyrazné proti a spolupraci s terénnim socialnim pracovnikem odmitne).
B) Klient - terénni socialni pracovnik - komunita: pfi jednani v zajmu klienta je
terénni socialni pracovnik nucen zvazovat dopady na situaci v celé komunité (pr.
klientka Zada o pomoc s feSenim doméaciho nasili, je ¢asto bita svym druhem, na
druhé strané domaci nasili byva do urcité miry v nadich klientskych rodinach bézné,
pokud terénni socialni pracovnik pomuze se sepsanim trestniho oznameni, pripadné
umisténim v azylovém domé, mize celé spolecenstvi povaZovat takovy zasah za
neadekvatni, odsouzenihodny).

C) Klient - terénni socialni pracovnik - jiny klient: terénni socialni pracovnik v ramci
pomoci jednomu klientovi mize ohrozit situaci jiného klienta (pf. klientska rodina
jako jedina v domé plati pravidelné zalohy za energie, kvili mnohym nelegalnim
pfipojenim sousedu vSak doplaci neadekvatni ¢astky za spotfebu ostatnich. Pri
nahlasovani situace mistnimu distributorovi, pfipadné uradum, se do potizi dostava
klient - soused pripojeny na ¢erno).

D) Klient - terénni socialni pracovnik — mistni urady: terénni socialni pracovnik
v zajmu klienta jedna proti zajmu mistnich Gfadl (pf. obec vystéhovava najemnika
z domu z ddvodu neplaceni najmu, terénni socialni pracovnik poskytne pravni
poradenstvi a zprostfedkuje pravni zastoupeni u soudu).

E) Klient - terénni socialni pracovnik - statni instituce: terénni socialni pracovnik
spolupracuje s klientem, jehoz zajmy se neshoduji se zajmem statni instituce (pr.
klient nenastoupil vykon trestu, zada o poskytnuti sluzby terénniho socialniho
pracovnika pfi hledani ubytovny mimo mésto, aby zustal skryt pfed policii, atd.).

F) Klient - terénni socialni pracovnik — jiny soukromy subjekt: spoluprace
s klientem, ktery je ve sporu s jinym soukromym subjektem (pf. majitel domu chce
vystéhovat klienta i s rodinou bez soudniho pfivoleni k vypovédi, klient se do bytu
nastéhoval nelegalné, bez smlouvy, terénni socialni pracovnik informuje klienta
o jeho pravech i povinnostech),

G) Klient - terénni socialni pracovnik — obecné dobré feseni: navrhy opatfeni ke
zlepSeni situace muZou v konkrétnich disledcich byt pro klienta nepfijemné, nezadouci.

H) Klient - terénni socialni pracovnik — lokalni tym, partnerstvi: co je v danou
chvili dobré pro jednoho klienta, mize byt ohrozujici pro jiné klienty, se kterymi mistni
tym pracuje, pfipadné pro vztah mezi mistnim tymem a institucemi, se kterymi ma
navazany pracovni vztah, ktery ve vysledku pomaha vétsi skupiné klientl (pf. bytovy
odbor chce vystéhovat klienta, kterého povaZuje za nespolehlivého najemnika,
pfipadna intervence ve prospéch klienta ze strany terénniho socialniho pracovnika
by mohla zhatit jednani s méstem o systémovém feSeni v oblasti bydleni, které by
zlepsilo perspektivu celé skupiny klientt).
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1.7.3.Zdroje

V Programech socialni integrace je kladen ddraz na sitovani s dal$imi poskytovateli
socialnich sluzeb, které mohou byt ku prospéchu klientim terénni socialni prace.
Terénni socidlni prace v rdmci Programu socidlni integrace je propojena s dal$imi
sluzbami a ¢innostmi, které provozuji mistni pobo¢ky PSI v dané obci. Jsou to:

Pracovni poradenstvi

Pracovni poradci pracuji s nezaméstnanymi klienty, ktefi jsou schopni a motivovani
ziskat zaméstnani, nebo klienty k hledani zaméstnani motivuji. Radi jim, jak pfi
hledani prace postupovat, uéi je vyjednavat, vyfidit si potfebné dokumenty.
Pracovni poradcivyhledavaji volna pracovni mista v regionu, jednaji se zaméstnavatel
o umisténi dlouhodob& nezaméstnanych lidi. Zaroven vyjednavaji na ufadech
prace napriklad zfizeni rekvalifikacnich kurs v oborech, které jsou na trhu prace
neobsazeny. Vytipovavaji vhodné klienty, kterym doporuCuji ucast ve vhodnych
vzdélavacich a rekvalifikanich programech.

Pracovni poradci Uzce spolupracuji s terénnimi socialnimi pracovniky v misté
a vychazeji z jejich dlouhodobé zkuSenosti a systematické prace v pfirozeném
prostredi klientd.

Podpora vzdélavani

Program dou€ovani poskytuje détem moznost pfipravovat se na vyu€ovani, pfipadné si
pfipravovat ukoly do Skoly. Doucuji dobrovolnici, zejména stfedoskolaci a vysokoskolaci,
ktefi jsou koordinovani a supervidovani pracovnikem PSI, douluji v rodinach.
Dobrovolnici zaroven zprostfedkovavaji Skolam informace o specifickych podminkach
Zivota déti v socialné vylou€enych lokalitach a jejich vzdélavacich potfebach.

Ve dvou lokalitach, v Usti nad Labem a v Biling, provozuje pobo&ka PSI nizkoprahova
centra. Pracovnici center podle potfeb déti ze socialné vylou€ené lokality urluji
vhodnou skladbu volno€asovych a vzdélavacich aktivit, které se v centru provozuji.
Pracovnici organizuji a koordinuji sluzby dobrovolnikd — zejména studentt vysokych
Skol, ktefi do centra dochazeji a s détmi pracuiji.

Program byl pfevzat od plzefiského tymu spole€nosti Tady a ted, o.s., a v lokalitach
mimo Plzen zaveden a rozvijen ve spolupraci s ni.

Pravni poradenstvi

Soucasti sluzeb Program( socialni integrace je bezplatné poskytovani pravnich sluzeb
klientm. Cilem je pomahat klientdm dostat svym pravim v konkrétnich pfipadech.
Zaroven je poradenstvi poskytovano tak, aby pokud je to mozné, se klient ze spoluprace
poucil o svych pravech a o moznostech prava jako takového, tedy aby se zvysSilo jeho
pravni povédomi, a tim i schopnost dodrzovat a uzivat pravo v budoucnu.

Pravnici jednak konzultuji s terénnimi socialnimi pracovniky pravni aspekty jejich pfipadd,
jednak ve prospéch klientl pracuji pfimo (pfimé poradenstvi, vypracovani podani)
a v pfipadé potieby pfevezmou na zakladé smlouvy pravni zastoupeni klienta.
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Podpora socialné-integracnich politik a koordinace mistnich partnerstvi
Kromé pfimé intervencni a socioterapeutické prace s klienty je nezbytnou podminkou
zlepSeni situace lidi ve vylou¢enych enklavach ovliviiovani vnéjsiho prostiedi,
predevsim fungovani obecnich samosprav a Gfadl, Skol, poskytovatelt sociélnich
sluzeb apod. V mnoha lokalitach rdzné instituce realizuji dobfe koncipované kroky
k FeSeni problému sociédlniho vylou€eni, ale tyto aktivity nejsou koordinované
a logicky provazané, a proto se miji u€inkem. Ke zvyseni jejich u€innosti je tfeba tyto
aktivity koordinovat.

V lokalitach, kde pracuji Programy socialni integrace, plsobi obvykle feditel pobocky
jako sty€ny pracovnik pro mistni samospravu, mistni poskytovatele socialnich
sluzeb, Skoly, ufady prace atd., pfipadné jako ucastnik procesu komunitniho
planovani a/nebo strategického planovani rozvoje obce. V Plzni, Usti nad Labem
a Biliné tato ¢innost probiha od srpna 2005 v ramci rozvojového partnerstvi POLIS
(www.ePOLIS.cz), podpofeného iniciativou EQUAL. V téchto lokalitach je doplnéna
o nabidku vzdélavacich sluzeb v oblasti interkulturniho vzdélavani pro pracovniky
magistratu ¢i obecniho uradu, $kol, Ufadu prace, policie atd. Toto vzdélavani zajistuje
tym Vzdé&lavacich programd spol. Clovék v tisni (projekt Varianty, www.varianty.cz).
Jedna se o spojeni poradenstvi, komunitniho organizovani ainterkulturniho vzdélavani
na mistni Urovni s cilem ovliviiovat postoje a praxi pracovnikli samosprav a obecnich
urada, pracovnikl vzdélavacich instituci a dalSich aktérd smérem k nediskriminujicim,
pro klienty pochopitelnym a predvidatelnym postupim. V posledku je cilem navrhovat
a podporovat funkéni modely nediskriminaéni socialni, vzdélavaci a zaméstnanostni
politiky na mistni Urovni. Zodpovédny pracovnik intenzivné spolupracuje s mistnimi
terénnimi socialnimi pracovniky a pracovnimi poradci, ktefi jsou nepostradatelnym
zdrojem informaci o vnitfnim prostfedi socialné vylou¢ené lokality a o interakci tohoto

prostiedi a lidi v ném zijicich s prostfedim vnéjsim.
1.7.4.Typické ukony pfi praci s cilovou skupinou

Typické potieby klientli Programii socialni integrace jsou

« orientace v prostfedi vefejnych instituci a pomoc s jednanim v jejich ramci,

* motivace k reSeni vlastni situace,

 ochrana pfed poskozujicim protipravnim jednanim,

* ueni se znalostem a dovednostem,

« u€eni se navykam, vedoucim k efektivnimu feseni vlastnich problém,

» motivace k samostatnosti pfi FeSeni téchto problémd,

* kontakt s dal$imi sluzbami, které jsou klientdm jinak tézko dostupné (nevédi
o nich, nemaji k nim daveéru atd.),

* kontakt se spoleCenskym prostfedim mimo prostfedi vlastni.

Typické problémy klientti a s nimi souvisejici ikony jsou
* bydleni: pracovnik pomaha rodinam pfi zlepSovani nevyhovujicich bytovych
podminek — shanét bydleni, udrzet si stavajici bydleni,
« socialni davky: pracovnik fesi pfedevsim situace, kdy rodiné nejsou vyplaceny
narokové davky, asistuje pfi zadostech o mimofadnou davku,
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« zaméstnani, prace, brigada: pracovnik asistuje pfi shanéni regulérniho
zaméstnani, pokud v lokalité pracuje pracovni poradce, pfedava zakazku jemu,

* neplaceni a dluhy: pracovnik vyjednava s klientem s cilem zvnitfnit nutnost
platit zavazky — najemné, sluzby, stravné ve Skole apod. Vyjednava spolecné
s klientem splaceni dluhu. Vyjednava se samospravami a vlastniky byta

* pomoc pfi prosazovani prav a zajmu: pracovnik vyjednava, dohlizi na jednani
a pomaha pfi ném, pokud je to mozné, pomaha zmirfiovat konflikt, ale
pfitom sleduje zajmy klienta. Dale pracovnik poskytuje zakladni poradenstvi,
zprostfedkovava odbornou pravni pomoc nebo jen pomaha klientovi takovou
pomoc vyhledat, podporuje klienta rozhovorem a svou pfitomnosti,

« vychovné poradenstvi, ochrana déti,

* vyuziti pfijmu: pracovnik vyjednava s klientem a pfipadné ho i uci s cilem
zvysit jeho schopnost U¢inné nakladat se svymi pfijmy, zajistit z danych pfijm0
zakladni potfeby a nezadluzit se pfitom,

» dochazka déti do Skoly: pracovnik asistuje rodinam, ve kterych jsou problémy
s pravidelnou Skolni dochazkou, vyjednava se zu€astnénymi stranami
a pomaha s cilem odstranit pFi€iny tohoto stavu,

» moznosti vzdélavani a uplatnéni pro déti: pracovnik vyjednava s klienty
a s jejich détmi moznosti dalSiho sméfovani a podporuje zaky zvlastnich skol,
ktefi maji motivaci a moznost pfestoupit na zakladni Skolu,

* konflikty mezi rodinami, klientem a okolim, cilovym spole€enstvim a okolim
apod.: pracovnik vyjednava, pomaha zmirfiovat konflikt.

1. 8. Konzultacni porady v terénu

Anna Hampalova
Krajsky ufad Usteckého kraje

1. 8. 1. Cilova skupina

Poskytovatelé socialnich sluzeb, zastupci obci a pracovnici dalSich instituci
poskytujici socialni sluzby osobam ohroZenym socialnim vylou¢enim

1. 8. 2. Strucny popis situace v kraji

Role kraje v otazce integrace romské komunity

Ustecky kraj zahajil v roce 2006 pfipravy pro zpracovani Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb. Zpracovani tohoto planu vyplyva ze zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a vaze se na néj zajiténi finan¢nich prostfedku z rozpodétu
Ministerstva prace a socidlnich véci. Rada Usteckého kraje svym usnesenim
€. 107/38R/2006 ze dne 26. dubna 2006 schvalila Navrh postupu stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb a v ramci 3. vyzvy priority 3. 2. Socialni integrace
a rovnost pfileZitosti Operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroju byl Usteckym
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krajem podan projekt na vzdélavani kli¢ovych uc¢astnikt procesu planovani rozvoje
socialnich sluzeb v kraji. Soucasti zpracovani tohoto planu jsou vytvofeny pracovni
skupiny sloZzeny ze zastupcll obci, poskytovatell socidlnich sluzeb a dalSich
instituci. Problematika integrace romské komunity je zahrnuta v pracovni skupiné
pro narodnostni mensiny, kterou vede krajsky koordinator pro romské zalezitosti.

Role neziskového sektoru

Vyznamnou roli v oblasti integrace romské komunity plni neziskové organizace,
které se zaméfuji zejména na poskytovani socialniho poradenstvi a vyuziti volného
Casu déti a mladeze — tyto dvé sluzby nejCastéji poskytuji mala romska a proromska
ob&anska sdruzeni, vyznamnym poskytovatelem jsou i oblastni a farni charity.
Problémem malych organizaci je zejména kvalita zajisténi socialni sluzby, nebot
nékteré malé organizace nedisponuji kvalifikovanym personalem. Ty organizace,
které opakované zadaji o dotaci v dotaCnich programech, se vSak snazi uroven
kvality i pfes nedostatek dotacnich programl na vzdélavani poskytované sluzby
ZlepSovat (vzdélavani pracovnik( prostfednictvim kurzll a dalkovych studii).
Dotované organizace jsou také schopny spolupracovat a vzadjemné se respektovat,
i kdyz existuji i sdruzeni, ktera si své plsobeni v urcité lokalité ,,chrani*.

Piisobeni romskych poradcti a terénnich socialnich pracovnikii/terénnich
pracovniki na obcich s rozsifenou piisobnosti
Nékteré obce s rozsifenou plsobnosti v Usteckém kraji se snazi zahrnout problematiku

integrace romské komunity do komunitniho planovani, strategickych plant apod.

V 8estnacti obcich s rozsifenou pasobnosti v Usteckém kraji plisobi celkem patnact
pracovnikll povéfenych vykonem agendy integrace romské komunity zafazenych
na odboru socialnich véci a zdravotnictvi. S ohledem na napln prace Ize jednotlivé
pracovniky rozdélit do tfi skupin:

« terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik pro romskou komunitu dotovany

Uradem vlady,
« koordinator pro narodnostni mensiny (Most, Usti nad Labem),
« pracovnik s kumulaci funkce romského poradce.

Krajsky Grad Usteckého kraje zajistuje metodické vedeni romskych poradc. Velky
dlraz je kladen na spolupraci s neziskovym sektorem. Komunikace s nevladnimi
neziskovymi organizacemi na lokalni urovni je v8ak v nékterych obcich znacné
omezena, nebot agendu romského poradce z dlvodu kumulace dalSich
¢innosti vykonavaji pracovnici obecnich Gfadl pouze okrajové. Metodiku vedeni
a koordinace terénnich pracovnikll pracujicich v romskych socialné vylou¢enych
lokalitach Ize uplatnit pouze u téch pracovnikd, jejichz naplfi prace neni kumulovana
s dal$i pracovni Cinnosti, zejména se jedna o terénni pracovniky v Biliné, BeCove,
Kadani, Lounech, Déciné, Chomutové, Litoméficich, Mosté, Roudnici nad Labem,
Duchcové, Vejprtech, Varnsdorfu. Pfestoze krajsky koordinator pravidelné poskytuje
informace (formou elektronického zasilani aktualnich informaci), praxe ukazuje, ze
informovanost a pravidelna komunikace s nestatnimi neziskovymi organizacemi
(NNO) na lokalni urovni, ktera by méla byt stéZejni naplni prace romského poradce,
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jsou velice omezené. Spolupraci a komunikaci s NNO (jednéa se zejména o dohodnuté
navstévy zamérené na prezentace Cinnosti NNO a na moznosti vyuziti financnich
zdroju) se snazi v ramci svych moznosti plnit krajsky koordinator prostfednictvim
osobnich navstév zastupclu neziskovych organizaci v terénu, vcéetné navstév
v socialné vylou€enych lokalitach.

1. 8. 3. Shrnuti podstaty dobré praxe

Porady konané v terénu umoznuji pracovnikim reagovat pruznéji na specifické
problémy, které se v praxi objevuji. Terénni socialni pracovnici/terénni pracovnici
zaméstnani v nestatnich neziskovych organizacich, na obcich a koordinator pro
zalezitosti romské komunity maji pfilezitost si vyménovat informace, sdilet zkuSenosti,
reagovat nalegislativni zmeény, otevira se prostor pro mozné navrhy fe$eni diskutované
problematiky apod. Sdilenim informaci také Ize pfedchazet duplicitnimu poskytovani
socialnich sluzeb, snizuje se mira ,rivality“ mezi jednotlivymi poskytovateli socialnich
sluzeb, protoze ti maji prostor jasné deklarovat poslani organizaci a mohou se
dohodnout na pfedmétu spoluprace.

1. 8. 4. Kdo se podili a jak

- koordinatorka pro romské zalezitosti

ProtoZze se neosvédCily porady organizované koordinatorkou na Krajském ufadé,
nebot pracovnici, ktefi se jich ucastnili, se terénem pfimo nezabyvali a vykon agendy
integrace romské komunity vedli jen sporadicky, byla iniciatorem prvni porady v terénu.
Prvni setkani v terénu probéhlo v Chomutové za podpory terénniho socialniho
pracovnika organizace Clovék v tisni-spolegnost pfi Ceské televizi, 0.p.s., ktery zajistil
vhodné prostory a obcerstveni, koordinatorka zajistila program a aktualni informace
potfebné k pfedani, u€ast pracovnikud. Roli koordinatora je nadale koordinovat porady
tak, aby byly prezentovany vSechny body programu, podnécovat u€astniky k diskusi,
vypomahat organizatorovi dalSich porad se zapisem, dba, aby kazdy region mél
na poradé zastoupeni ve vztahu k organizacnim zalezZitostem terénnich socialnich
pracovnikl/terénnich pracovnik( obci, plsobi v roli konzultanta.

- terénni socialni pracovnici/terénni pracovnici obci a nestatnich
neziskovych organizaci

Vnaseli témata ze své praxe, vyménovali si informace, navazovali spolupraci,

vystupovali v roli organizatord jednotlivych porad, které se konaly v jejich regionu.

Program porady konzultovali s koordinatorem.

- €len Rady vlady pro zalezitosti romské komunity (RVZRK)
Clen Rady plni roli poskytovatele aktualnich informaci ze zasedani RVZRK. Bé&hem
porady se Casto vyskytnou dotazy, na které neni mozné ihned odpovédét, dotazy se
uvadi do zapisu s tim, Ze ¢len RVZRK zajisti odpovédi, které se pfedaji na nasledujici
poradé. Zalezi ovSem na aktualnosti témat, vyZaduje—li ttma rychlou odezvu, zajisti
¢len RVZRK odpovédi tazajicim se v nejblizS§im mozném terminu.
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Formy spoluprace

Spoluprace neziskového sektoru a obci je uplatiovana zejména v téch obcich,
které maji komunitni plan, nebo strategicky plan. Nékteré obce se snazi vyclenit
ze svého rozpoctu prostfedky na podporu neziskového sektoru, zalezi na rozpoctu
obce. Finanéni podpora z obecniho rozpoctu je v8ak zanedbatelna. Na poradé je
obec zastoupena terénnim socialnim pracovnikem/terénnim pracovnikem, pokud
se nemUze UCastnit, zajiStuje za sebe nahradu — vétSinou se jedna o zastupce
spolupracujicich organizaci, ktery zajisti pfenos informaci z porady pracovnikovi.
V nékterych obcich se komunikace s NNO zlepsila.

Organizace konzultacnich porad v terénu

Porady maji stale stejnou strukturu, program je vytvafen dle aktualnich informaci,
které jsou nutné pro dalSi vyvoj a praci nestatnich neziskovych organizaci (nova
legislativa, dotaCni programy, moznosti vzdélavani apod.), po dohodé s koordinatorem
je do programu zahrnuta navstéva hosta (jedna se pfedevSim o zajisténi odbornika
z urcité oblasti nebo prezentaci organizace, ktera pusobi v urcité oblasti a rada by
nabidla svou sluzbu nebo spolupraci), sou¢asti programu je samoziejmeé prostor pro
mozné navrhy feSeni diskutované problematiky, diskuzi, vyménu zkuSenosti.

Poradu zahajuje organizator, seznami pfitomné s Casovym harmonogramem,
obsah programu predstavi koordinator, na po€atku setkani kazdy ucastnik podava
informace za sv(j region. Dle sestaveného programu probiha diskuze ke kazdému
bodu. Organizator zapisuje informace.

Vyb&r mista dal$iho setkani probihd na konci porady. Ugastnici se dohodnou
(hlasovanim) na misté konani, zohledriuje se zejména dopravni dostupnost, tak aby
misto bylo béZné dostupné dopravnimi prostfedky (vlak, bus) i pro ty, ktefi se hlife
dopravuiji. Pro ty, ktefi se do mista dopravuji poprvé, je v pfipadé navigace zvefejnéno
telefonni €islo a popis cesty z autobusového nebo vlakového nadrazi.

NejCastgjsi zajem ze strany NNO je zejména o témata z oblasti legislativy a dotaénich
titult, spoleény zajem Ucastnici jevi o zkuSenosti s praci s klienty, vyménu zkuSenosti,
terénni socialni pracovniky/terénni pracovniky zajima zejm. financovani Ufadem
vlady, pracovni naplh a jejich postaveni na obci.

1. 8. 5. Dosavadni vysledky nebo efekt

Podafilo se navazat komunikaci mezi terénnimi socialnimi pracovniky/terénnimi
pracovniky zaméstnanymi v neziskovych organizacich a na obecnich ufadech.
Porady pomohly zajistit regionalni komunikaci mezi jednotlivymi terénnimi socialnimi
pracovniky/terénnimi pracovniky obci (do té doby probihala komunikace pres
krajského koordinatora). V nékterych pfipadech doSlo k vyjasnéni vztahl mezi
poskytovateli socialnich sluzeb z neziskového sektoru. Jednim z nejvétsich uspéchi
je zajisténi informovanosti t¢émér ve vSech regionech.

1. 8. 6. Udrzitelnost pozitivnich vysledkii a pfenositelnost

Udrzitelnost téchto porad zavisi na spolupraci U¢astnik(l porad.
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Hlavnimi aspekty udrzitelnosti jsou zejména:

- aktivita a zajem uc¢astnika,

- stabilni sit terénnich socialnich pracovniki/terénnich pracovnika.
Vzhledem k tomu, Ze tato aktivita nepfedstavuje extrémni financni zatéz, maze byt
tento model komunikace snadno prenositelny do ostatnich krajd. Zafazeni koordinator
v systému krajskych Gfadu je nejednotné a bohuzZel dosud neexistoval Zadny metodicky
dokument pro vykon této funkce, pozice koordinatora se tak stala pasivni nebo byla
kumulovana s dalSi pracovni €innosti. Pokud koordinator disponuje urcitymi schopnostmi
a je dostatecné iniciativni, nemél by se omezovat pouze na jednorazové akce
a reprezentaci své funkce, ale mél by svou funkci v kraji vyuzit pro rozvijeni spoluprace
mezi zainteresovanymi institucemi a vytvaret podminky pro stabilni komunikaci.

1.8.7.Rizika

U neziskovych organizaci nebyla zaznamenana vaznéjsi rizika ohrozujici organizaci
poradach vnimaji velice pozitivné.

Vzhledem k tomu, Ze pozice terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika
na obcich je dotovana z prostfedkt Ufadu vlady a kazdy rok je nutné o dotaci
poZadat, stava se, Ze dojde k zaniku pracovniho mista, nebot obec nema dostatek
prostfedkd na preklenuti obdobi do doby, nez je dotace pfiznana, nebo neni schopna
fadné vyplinit Zadost o dotaci. Velké riziko také pfedstavuje nedostate¢na podpora
v metodickém pokynu (material vytvofeny pro Zadatele o dotaci na terénniho
socialniho pracovnika/terénniho pracovnika) pro obce, ktery neuklada, Ze by
obec méla umoznit pracovnikim Ucast na poradach metodického charakteru. Tato
skuteCnost nékdy vede k zavéru, ze metodické konzultace nespliuji charakter
vzdélavaci akce, a tudiz jsou potize s proplacenim nakladd na dopravu. Pokud se od
koordinatora o¢ekava metodické vedeni terénniho socialniho pracovnika/terénniho
pracovnika zafazeného na obci, méla by instituce poskytujici dotaci (Ufad viady)
zohlednit podminku spoluprace obci s koordinatorem (zajisténi ucasti terénniho
socialniho pracovnika/terénniho pracovnika).

1.9. RESENi STAVEBNICH NEDOSTATKU V BYTECH
PRISLUSNIKU ROMSKE KOMUNITY VE SPOLUPRACI SE
STAVEBNiIM URADEM

Eva Kosatkova,
Obcanské sdruzeni IQ Roma servis, Centrum komunitni a terénni socialni prace

Centrum komunitni a terénni socialni prace o.s. IQ Roma servis realizuje terénni
socialni praci od roku 2003 ve mésté Brné a v obcich Jihomoravského kraje.

K 31.12. 2006 bylo v programu zaméstnano 10 terénnich socialnich pracovnikd (9,5
pracovniho Uvazku), jeden vedouci programu a dva pravnici (1,5 pracovniho Gvazku).
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1.9. 1. Lokalita

Brno ma asi 370 500 obyvatel, Zije zde podle odhadu 10 — 20 000 Romd, ktefi tvori
v naSem ptipadé cilovou skupinu.

Brno je statutarni mésto v ¢ele s primatorem a je ¢lenéno do dvaceti deviti méstskych
Casti. Vykon vefejné spravy zajiStuje Magistrat mésta Brna a dvacet devét
Uradl méstskych ¢asti. Tyto instituce jsou zapojeny do feSeni problém( socialné
vylou€enych ob¢anl. V Brné je relativné dobra dostupnost socialnich sluzeb pro
Sirokou Skalu cilovych skupin, jejichz poskytovateli jsou statni i nestatni, nejcastéji
neziskové organizace.

1. 9. 2. Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou v tomto pfipadé socialné vylou¢eni Romové, ktefi bojuji
se stavebnimi nedostatky v bytech, které si pronajali od mésta ¢i od soukromého
majitele v Brné. Situace romské komunity se ve svych zakladnich charakteristikach
prilis neliSi od situace romské komunity v jinych lokalitach. Specifické pro Brno je
umisténi socialné vylou€enych lokalit v centru mésta. V téchto lokalitach asto fesi
terénni socialni pracovnici Centra komunitni a terénni prace stavebni nedostatky,
které se nejvice vyskytuji v méstskych ¢astech Brno stfed (oblast Staré Brno) a Brno
sever (Brno - Zabrdovice). Jsou tu totiz lokality pIné starych a ,vybydlenych* doma,
do jejichz oprav maijitelé nemaji zajem investovat.

1. 9. 3. Shrnuti podstaty a procesti dobré praxe

Tento piiklad potvrzuje skute€nost, Ze spoluprace statnich instituci s neziskovymi
organizacemi nese pozitivni vysledky. Terénni socialni pracovnik pusobi jako hybatel
v situacich, kdy se konflikt mezi pronajimatelem a najemcem dostal do faze, kdy ani
jedna strana neni schopna uginit prvni krok k jeho oboustranné pfijatelnému feseni.
Domy v nejhor§im stavu jsou Casto z velké ¢asti obydlené najemniky, ktefi dluzi na
najmu, sluzbach a energiich, takze neni divu, Ze se majitelé zdrahaji do takovych dom(
investovat. Podminky, ve kterych jejich najemnici Ziji, jsou vS8ak skute¢né ¢asto pod

dokonce i Zivot, takze neni mozné takovy stav tolerovat a zavirat pfed nim oci.

NejcastéjSimi stavebnimi nedostatky, které terénni socialni pracovnici FeSi, jsou
promaceny strop z divodu Spatné stfechy (prohnilé tramy, popraskané stfesni pricky
a tasky); nekvalitni dvefe a okna, ktera netésni; vyskyt $vabla a potkani v domé;
vihké stény a vyskyt plisné na zdi; neporfadek a odpadky ve spolecnych prostorach
domu; vady na rozvodech elektfiny, vody a plynu. Stavebni nedostatky jsou zpravidla
feSeny vyjednavanim najemce s majitelem domu. Terénni socialni pracovnici pomahaji
najemnikim dohodnout, do jaké miry se bude na jejich odstranéni podilet najemce
a do jaké miry pronajimatel. U nékterych nemovitosti je majitelem povérena k opravam
a spravou nemovitosti spravcovska firma®. Najemce i vlastnik nemovitosti maji své
povinnosti, které se oprav nemovitosti tykaji. Tyto povinnosti jsou vymezeny v obéanském
zakoniku a jeho provadécich predpisech (napf. nafizeni viady €. 258/1995 Sb.).

*Vybira najemné a je odpovédna za Uklid a opravy v domé.
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Pokud terénni socialni pracovnik pfi vyjednavani oprav narazi na neochotu majitele
domu ¢i spravy nemovitosti o opravach realisticky jednat, obraci se na stavebni
Ufad. Jednou z &innosti stavebnich Gfadu je statni stavebni dohled (dle vyhlasky
Ministerstva pro mistni rozvoj €.132/1998 Sb.). Stavebni ufad mé& povinnost dohlizet
na stav nemovitosti, v pfipadé, Ze je ohroZzeno zdravi obyvatel domu ¢&i bytd a mize
majiteli nemovitosti pfikazat opravu domu a odstranéni stavebnich nedostatkid na
jeho vlastni naklady.

Zadost o statni stavebni dohled si miZze podat kazdy obéan Ceské republiky, ktery je
star$i 18 let. Zadost Ize podat i v pfipadé&, kdy majitel nemovitost nevyuziva k tgelu,
k némuz byla stavba zkolaudovana. Napfiklad uziva byt, ktery byl zkolaudovan za
ucelem bydleni, jako dilnu, jejiz provoz rusi ostatni najemniky domu.

Podani Zadosti o statni stavebni dohled je nutné sepsat zadost a dorucit na
prislusny stavebni Ufad. V Zadosti je tfeba popsat sou€asny stav bytu, stavebni
nedostatky a to, jakym zplUsobem ovliviiuji kvalitu bydleni. Pokud maji negativni
vliv na zdravi najemnikl, je dobré se obratit na Iékafe a pfilozit k zadosti i jeho
potvrzeni o zdravotnim stavu. Je vhodné zdokumentovat stavebni nedostatky (napf.
plisen v byté) a pfislusnou fotodokumentaci pfilozit k Zadosti. PfiloZit Ize i vyjadreni
socialniho pracovnika OSPOD, pokud zalezitost negativné zasahuje do oblasti péce
a vychovy nezletilych déti.

Pokud jsou v byté Spatné hygienické podminky, mél by zadatel v zadosti zdraznit, ze
si pfeje, aby byl k proSetfeni zalezitosti pfizvan také hygienik z hygienické stanice.
Asi za mésic probiha u zadatele Setfeni stavebniho Gfadu. Tohoto Setfeni se ucastni
povéfeny pracovnik stavebniho uradu, pronajimatel bytu, popfipadé provozni technik
spravy nemovitosti €i hygienik. Na misté se mohou vyjadfit vSechny strany ke stavu
nemovitosti.

1. 9. 4. Subjekty, které se ucastni Fizeni

Statniho stavebniho dohledu se ucastni Zadatel (najemnik), referent stavebniho
ufadu, hygienik z hygienické stanice, majitel (pronajimatel), popf. provozni technik
spravy nemovitosti. V pfipadé Statutarniho mésta méa kontrolu stavu nemovitosti na
starosti bytovy odbor pfislusné méstské Casti, jednani se pak za vlastnika ucastni
odpovédny pracovnik bytového odboru. Pokud dochazi k ohroZeni zajmu nezletilych
déti, je vhodné oslovit i socialniho pracovnika OSPOD, které je sou&asti socialniho
odboru Ufadu méstské casti.

VSichni ucastnici se vyjadfi ke stavu nemovitosti. Na z&kladé téchto vyjadreni
a posudkl odborniki vyda stavebni ufad rozhodnuti. Pokud Zadatel nesouhlasi
s rozhodnutim, muZe se odvolat ke krajskému Uradu.

1.9.5. Formy spoluprace

Vyznamnou roli v tomto pfipadé zaujima mediace mezi jednotlivymi subjekty. Terénni
socialni pracovnik jako mediator pomaha zadateli vyjednavat, zprostfedkovava
a usnadnuje komunikaci mezi jednotlivymi Ucastniky statniho stavebniho dohledu.
PFipravuje Zadatele a doprovazi ho na jednani, pfedava mu potfebné informace,
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asistuje pfi sepisovanim zadosti o statni stavebni dohled a pomaha s pfipravou
podkladu, které je nutné k ni pfiloZit, zprostfedkovava kontakt s odborniky (s hygieniky,
Iékafi, soudnimi znalci z oblasti hygieny a stavebnictvi).

Cilem terénni socidlni prace je v tomto pfipadé kromé odstranéni stavebnich
nedostatkll také posileni a rozvoj dovednosti klienta, ktery by mél umét Fesit
v budoucnosti takovou situaci samostatné a o stav svého obydli se aktivné starat.

1. 9. 6. Dosavadni vysledky/efekt

Vysledkem statniho stavebniho dohledu je rozhodnuti stavebniho Ufadu, kde je jasné
ur¢eno, kdo bude odpovédny za opravu nemovitosti, v jakém rozsahu a v jakém
terminu by meéla byt zrealizovana. Z dosavadni zkuSenosti pracovnikid Centra
komunitni a terénni socialni prace vyplyva, Ze opravou i jeji finan¢ni uhradou byva
zpravidla povéfen majitel nemovitosti, nelze vSak fici, ze rozhodnuti stavebniho
Ufadu ve prospéch najemnika je pravidlem. Nejvétsi uspésnost maji pfipady, pfi nichz
stavebni nedostatky pfimo ohrozuji zivot, zdravi najemnikd a pokud jsou ohrozeny
zajmy nezletilych déti.

1.9. 7. Udrzitelnost pozitivnich vysledkii

Pozitivni vysledky jsou udrzitelné v pfipadé, ze se v budoucnu zlepSi komunikace
mezi ndjemnikem a pronajimatelem (majitelem nemovitosti). Oba by si méli v pribéhu
fizeni ve véci stavebniho dohledu uvédomit sva prava a hlavné povinnosti a ty také
ve vztahu k sob& navzajem dodrZovat. Rizeni by tedy v kone&ném dusledku mélo
vést i k vyjasnéni si vzajemnych prav a povinnosti téchto dvou subjekt(.

Pozitivnim vysledkem, ktery ma vliv i na udrZitelnost pfikladu dobré praxe, je jisté
i to, Ze se neziskové organizaci podafilo navazat efektivni spolupraci se stavebnim
ufadem.

1. 9. 8. Mimoradné vydaje a dalsi vklady, pienositelnost

Pokud zadatel bude chtit ziskat vyjadfeni k zadosti od soudniho znalce, bude
muset za tento posudek zaplatit. Z tohoto diivodu doporu€ujeme, aby zadatel uz
v zadosti apeloval na to, aby byl k Setfeni pfizvan i hygienik z hygienické stanice.
Terénni socialni pracovnik by mél monitorovat situaci i po vydani rozhodnuti ze
strany stavebniho Ufadu. Mél by sledovat, zda majitel dostal své povinnosti odstranit
stavebni nedostatky, kterou mu ulozil stavebni Ufad. V pfipadé, Ze oprava nebude
za strany povinného realizovana, mél by o tom terénni socialni pracovnik vyrozumét
pFislusné uUfady. Jelikoz statni stavebni dohled je jednou z €innosti stavebnich Ufadd,
ktera vyplyva z vyhlagky Ministerstva pro mistni rozvoj CR, toto fe$eni miize tedy
vyuzit kazdy ob&an CR starsi 18 let.

Je v8ak nutné nezapomenout ve formalnim procesu na osobu klienta a jeho rodinu
— tém je tfeba peclivé vysvétlovat kazdy krok, je totiz velmi pravdépodobné, ze se
sami nebudou ve spravnim fizeni orientovat a Ze by z tohoto dlivodu mohli na svou
aktivitu ve véci rezignovat.
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1.9.9. Rizika

Jednim z rizik je nedostate¢na spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a Spatna
koordinace jednotlivych aktivit, protoZe je do feSeni stavebnich nedostatkli angazovan
vetsi pocet subjektll. Vyjednavani je obtiznéjSi a méneé uspésné u zadatelu, ktefi maji
u vlastnika dluh na najmu.

Pokud byt poskodil najemnik pfi svém uzivani, potom samoziejmé stavebni ufad
rozhodne o tom, Ze oprava bytu je jeho zalezitosti a pak ji bude muset samoziejmé
uhradit z vlastnich finanénich prostfedkd. OvSem i pokud stavebni Gfad rozhodne
ve prospéch najemnika, je zde riziko, Zze najemnik prestane plnit své povinnosti
vyplyvajici ze zakona a bude opakované spoléhat na to, ze za veSkeré opravy v jeho
domé je odpovédny pronajimatel.

Nakonec, ackoli stavebni Ufad nafidi majiteli opravu nemovitosti, mize majitel toto
nafizeni ignorovat. Potom je nutné upozornit stavebni ufad na to, aby zjednal vykon
svého rozhodnuti, popf. aby uplatnil sankce vUci majiteli nemovitosti.

1.9. 10. Specifikum dobré praxe

Statni stavebni dohled je vhodné vyuzit pfedev§im u pfipadl, kdy selhava
vyjednavani mezi maijitelem (pronajimatelem) a najemnikem nemovitosti pfi
vyjednavani oprav. Diky stavebnimu dohledu se terénnim socialnim pracovnikim
Centra komunitni a terénni socialni prace o. s. IQ Roma servis dafi v Brné vyjednat
opravu u najemniku, ktefi bydli v opravdu nekvalitnich bytovych podminkach, které
negativné ovliviiuji zdravotni stav jejich a pfedevsim jejich nezletilych déti.

Tato praxe je mozna zejména tam, kde se terénni socialni pracovnici dobfe orientuji
ve vztazich mezi zainteresovanymi subjekty a ve zplsobech fungovani organu statni
spravy. Terénni socialni pracovnici nesméji mit strach vyuzivat formalnich procesu
k nalezeni novych cest feSeni problému svych klientd.

1. 10. Projekt policejni asistence v socialné vyloucenych lokalitach

Olga Hrdinova
Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, Ostrava

1.10. 1. Cilova skupina

Primarni cilovou skupinou jsou obyvatelé socialné vylou¢enych lokalit mésta Ostravy, ktefi
jsou ohrozeni lichvarstvim, uvérovymi a leasingovymi podvody a jinymi trestnymi Ciny.
Dalsi cilovou skupinou jsou pfislusnici jednotlivych obvodnich oddéleni Policie CR, ktefi
prostfednictvim tohoto projektu mohou Iépe poznavat romskou komunitu, jejiz ¢lenové
jsou v Ostravé nejCastéjSimi obyvateli socialné vylou€enych lokalit, a efektivnégji tak
fesit problematiku trestnych ¢ind pachanych na romské komunité a v ni.
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1. 10. 2. Popis lokality

Projekt je realizovan na uzemi mésta Ostravy, pfedevsim vSak v lokalitach obyvanych
socialné vylou¢enymi skupinami obyvatel, zejména romskymi (Moravska Ostrava
a Privoz, Slezska Ostrava, Vitkovice, Marianské Hory, Ostrava-Poruba a Ostrava-Jih).

Zivot v socialng vylougenych lokalitdch je charakterizovan specifickymi Zivotnimi
podminkami. Tato mista se vétSinou vyznaduji prostorovym a socialnim vyloucenim,
uzavienosti v0¢&i svétu, vysokou nezaméstnanosti, Spatnymi hygienickymi
podminkami, zvySenou kriminalitou a dalSimi problémy.

Mezi obyvateli téchto lokalit a vétSinovou spole¢nosti panuje velka komunikaéni
bariéra, ktera policii neumozriuje kvalitni spolupraci. Policistim chybi znalost romské
kultury, Zivotnich strategii a jejich pFicin, vazeb v komunité, ale i taktickych postup
pro efektivni praci v takto specifickém prostfedi.

Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti zacalo policejni asistenci realizaci Pilotniho
projektu proti lichvé v roce 2003. Impulzem pro zahjeni této aktivity byla problematika
lichvarstvi v romské komunité. Lidé se v krizové situaci a finanéni nouzi zacali
obracet na mistni lichvare, od nichz si pjcovali penize, vétSinou na 100% urok, tzv.
intereSe. Dochazelo i k fyzickému napadani romskych obyvatel. V listopadu 2002 byl
sice u méstského feditelstvi PCR Ostrava sestaven pracovni tym s nazvem Lichva,
ale vysoky stuperi nedGvéry romského obyvatelstva v policii mél za nasledek, Ze
policisté jen t&Zko ziskavali néjaké poznatky. Pokud se jim pfesto podafilo néjaké
informace zjistit, svédkové i poskozeni ménili vypovédi a trestni fizeni se muselo
zastavit. Bylo nutné ziskat u poskozenych duvéru a zaroven lidem zpruhlednit
praci policie. Jako jedinym vychodiskem se jevilo najit prostfednika, ktery by mohl
pracovat s obétmi lichvy a vysvétloval poskozenym rizika, spojena s pujéovanim
penéz na nevyhodné uroky. Tak vznikl ve spolupraci s ob&anskym sdruzenim
Vzajemné souZiti Pilotni projekt proti lichvé, ktery vhodné doplfioval aktivity policistu.
Byly vybrany dvé pracovnice sdruzeni, které prosly kurzem terénni socialni prace
a seznamily se s praci policie formou staze. Jejich ¢innost v Zzadném pfipadé nebyla
utajena, v komunité se védeélo, Ze obé pracovnice zprostfedkovavaji kontakt s policii
a mohou obétem vysvétlit moznosti policistt i dalSich organd, ¢innych v trestnim
fizeni. Policejni asistentky tak mohly poskytnout lidem oporu — psychickou i pravni,
souc€asné se snazily o navazani pozitivniho vztahu policie s komunitou.

1. 10. 3. Priibéh realizace projektu

V soucasné dobé poskytuji policejni asistenci 4 pracovnici, 2 zeny a 2 muzi. Muzi byli
pfijati do ob&anského sdruzeni v srpnu roku 2006.

Sluzba je poskytovana denné od 8 — 16 hodin v kontaktnim stfedisku, pravidelné
pochlizky 4 policejnich asistentd s pfislusniky policie obvodnich oddéleni PCR jsou
zajistény dle pfipraveného harmonogramu pochtzek 3 x v tydnu po 4 hodinach, v 6
lokalitach mésta.

Policejni asistenti se pravidelné zucastiuji tzv. policejnich bunék, které probihaji
na jednotlivych, vySe jmenovanych obvodnich oddélenich PCR. Policejni buriky
probihaji 1x mésicné.
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Metody prace

Policejni asistenti provadéji monitoring v uvedenych lokalitAich mésta za ucasti
gkolenych prislusnikd policie CR. Poskytuiji klienttim zakladni poradenstvi, v pfipadé
potfeby je pfesméruji na kontaktni misto &i osobu, poskytujici potfebnou sluzbu.
Pracuji transparentng, to znamena, Ze obyvatelé lokalit, v nichz se pohybuji, znaji
jejich poslani a moznosti. Jsou v lokalité znami a lidé jim daveéruiji.

Po lokalitach se pohybuji vétSinou oble€eni v uniformach, pfi své praci vyuzivaji
mobilni telefony, které jim zaroven slouzi jako ,linka divéry*.

Policejni asistenti dale zprostfedkovavaji vyslech svédkl a podani trestniho oznameni
a jsou pfi ném klientim oporou. Vystupuji v roli mediatora pfi stfetech, napf. mezi
obétmi lichvy a lichvafi. Informuji obyvatele komunit o rizicich urcitého jednani, které
muze byt spojeno s trestnou Cinnosti (leasingové podvody, kdy se klient miize stat
jak pachatelem, tak soucasné obéti tohoto trestného ¢inu, o problematice rychlych
pujcek na vysoky urok apod.). Policejni asistenti si vedou terénni denik, do néhoz si
zapisuji kontakty a zaznamy o jednani s uzivateli. Dale vedou kontaktni knihu, ktera
je dokumentaci, v niz shromazduji zakladni Udaje o uzivatelich, datum a hodinu
schizky, divod setkani, pfedmét problému (napf. lichva, zaskolactvi ditéte apod.).
Pracovni naplfi policejnich asistentll vychazi z Metodiky Cinnosti asistenta Policie
CR, kterou vydalo Ministerstvo vnitra — odbor bezpeé&nostni politiky (viz. podkapitola
Asistent Policie CR).

Sluzby policejni asistence jsou nabizeny prostfednictvim internetovych stranek
www.vzajemnesouziti.cz, kromé& Ustniho sdéleni jsou pouzivany informacni
letaCky asistence Policie, zajiStovana pracovni setkani se zastupci statni spravy
i samospravy, nevladnich organizaci a nabizena je vSem, ktefi maji zajem realizovat
policejni asistenci.

1. 10. 4. Predpokladany pFinos projektu:

- pomoc rodinam, které jsou potencionalnimi ob&tmi lichvara a dalSich podvod-
nikd, aby se nedostaly do bludného kruhu nednosnych splatek, vydirani a dal-
Siho zadluzovani, coz vede k jejich naslednému socialnimu propadu (dluhy na
najemném, ztrata bydleni, odebrani déti do institucionalni péce, atd.),

- vytvareni pfilezitosti pro oboustranné vzajemné poznavani pfislusnikl romské
komunity a pfislusnik( Policie CR,

- eliminace kriminality spojena se Zivotem obyvatel socialné vylou¢enych komunit.

1. 10. 5. Realizatofi projektu

Pracovnici projektu jsou prubézné vzdélavani formou S$koleni, prednasek,
akreditovanych kurzd apod., maji stanoveny individualni vzdélavaci plan (studium
v oblasti bydleni, prava, Skolského zakona, komunikac¢nich dovednosti, fundraisingu,
prace na PC apod.). Dva novi policejni asistenti (pracuji od srpna 2006) jsou zapojeni
do akreditovaného programu terénni socialni prace 1. a 2. stupné v organizaci DROM,
romské stfedisko Brno, dalSi dvé policejni asistentky, které v Ob&anském sdruzeni
Vzajemné souziti pracuji od roku 2002, jiz tento kurz absolvovaly v Ostravé a ziskaly
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osvédceni. VSichni 4 policejni asistenti uspésSné vykonali zkousky na stfedni Skolu
a studuji Stfedni odbornou $kolu socialné-pravni v Karviné. Koordinatorka policejni
asistence navstévuje od zafi Skoleni manazerd ,Q“ Ostrava, vzdélanim je specialni
pedagog, obor etopedie.

1. 10. 6. Rizika

- sluzba muize byt odmitnuta z divodu nedostate¢né kapacity personalu nebo
zruSeni zafizeni,

- policie vypovi spolupraci s policejni asistenci obéanského sdruzeni Vzajemné
souziti,

- dojde ke stfetu zajmu mezi policejnim asistentem a klientem,

- klient opakované hrubé porusuje dohodu s policejnim asistentem, nespolupracuije.

1.10. 7. Metody hodnoceni poskytnuté sluzby

« formou supervize vedouciho pracovnika na pravidelnych tydennich poradach
tymu,

« zpétna vazba od klientd,

« kontrolni €innost koordinatora policejni asistence mési¢niho vyhodnocovani
kontaktnich knih,

* vyhodnocovani statistickych udaju v jednotlivych lokalitach,

« pravidelné pracovni porady tymu policejni asistence a zainteresovanych
pFislusnik( méstského Feditelstvi PCR Ostrava,

« kontrolni ¢innost poskytovatele.

Policejni asistent pro praci v socialné vylou¢enych romskych komunitach byl v ramci
Narodni strategie pro praci Policie CR ve vztahu k narodnostnim a etnickym mensinam
navrzen jako opatfeni, které by Policii CR usnadnilo kontakt a lepsi komunikaci
s minoritami (Strategie pro obdobi 2006 - 2007 byla schvalena usnesenim vlady €. 49 ze
dne 11. ledna 2006). Tato aktivita je také v souladu s ,Metodikou Cinnosti asistenta Policie
CR pro praci v socialné vylougenych lokalitach®, kterou vydalo Ministerstvo vnitra — odbor
bezpecnostni politiky pod €. j. OBP — 81-9/AK — 2006 dne 15. unora 2006.

Diky praci policejnich asistentt se Policii CR dafi Iépe vyhledavat latentni trestnou
¢innost v socialné vylou€enych komunitach.Také pfisluSnici policie ziskali SirSi
povédomi o romské komunité a jsou schopni Iépe porozumét aktualnim potfebam
jejich obyvatel.

Sluzba policejniho asistenta je postavena na partnerstvi a Uzké spolupraci Policie
CR s nestatni organizaci a vzdy vychazi z mistnich podminek dané lokality.

Policejni asistence je soucasti projektu ,KIi¢ ke zméné®, ktery navazuje na devitiletou
tradici obCanského sdruzeni Vzajemné souziti v praci se socialné vyloucenymi
skupinami obyvatel mésta Ostravy a jeho okoli. Na uvedeny projekt jsme ziskali
na léta 2006 — 2008 finan¢ni prostfedky z Operac¢niho rozvoje lidskych zdrojl
Evropského socialniho fondu a statniho rozpo&tu Ceské republiky.
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2.0SOBY OHROZENE ZAVISLOSTMI

Roman Hlousek

2.1. Specifika terénni socialni prace s uzivateli drog

Terénni socialni prace s uzivateli drog vychazi z obecnych parametrt definujicich
terénni programy, tj. ,vyhledavani kontaktl s cilovymi skupinami populace mimo
ramec nékteré instituce. NeCekd na to, az jednotlivec sam zacne hledat pomoc,
protoZze ma problémy, ale sama vyhleda jednotlivce, aby jim pfimo v komunité poskytla
informace a sluzby“ (Rhodes, s. 11, 1999). Ve shodé s Rhodesem Ize terénni praci
podminit dvéma zakladnimi potfebami:

* cilové skupiny se nedari uc¢inné oslovit existujicimi zptsoby intervence

* existujici metody neposkytuji takové sluzby, které cilova skupina potfebuje

Pokud chceme terénni program blize specifikovat, potfebujeme pFesnou definici
cilové skupiny. Terénni programy jsou zacileny na tzv. problémové uZivatele drog
(dale jen PUD). Podle definice EMCDDA* se jedna o injekéni uzivatele drog a/nebo
uzivatele opiatli a/nebo dlouhodobé uzivatele amfetamint. V evropském kontextu
jsou mezi PUD Fazeni i uzivatelé kokainu.

Kromeé takto Uzce vymezené cilové skupiny se pracovnici v terénu setkavaji s dalSimi
klienty z tzv. skryté populace uzivatelt drog. Hrdina a KorciSova (2003) mezi né fadi:
* tzv. experimentatory - mladi uzivatelé v po¢atecnich stadiich drogovych expe-
riment(,
« tzv. déti ulice, které nachazeji pfechodny azyl v drogovych bytech a squatech,
« pravidelni uzivatelé drog, jejichz zdravotni a socialni situace jesté neni deba-
klova a jsou motivovani ke kontaktu s pomahajici instituci. Pravidelnym uziva-
nim se mysli minimalné vikendové uzivani.

PFi praci s PUD se vychazi z konceptu nizkoprahovych sluzeb, Harm Reduction
a Public Health.

Nizkoprahové sluzby nebo instituce umoZzriuji klientdim snadny vstup do programu, tzn.
Ze na klienta jsou kladeny minimalni poZzadavky: klient muze sluzbu vyuzivat anonymné
a v pripadé uZivatell drog neni vyZadovana abstinence. ,DlleZitym principem prace je
respektovani volby klienta: at' se rozhodne pro abstinenci, nebo pro zivot s drogou, vzdy
je mu mozné nabidnout terapeutickou intervenci, formu odborné péce a pomoci“ (Libra, s.
166, 2003). Takto nastaveny pragmaticky pFistup umozriuje pracovat s klientem v kazdé
fazi drogové zavislosti. Uvedené neznamend, Ze sluzby jsou poskytovany komukoli
v jakékoli situaci. Jak uvadi Stani¢ek (Herzog, 2002), kazdy program ma minimalni prah
— zéakladni pravidla (napf. sluzba v Kontaktnim centru® neni poskytnuta opilym nebo
agresivnim klientdm, zakaz sexu a prodeje €i uziti drog v zafizeni).

4 Evropské monitorovaci centrum pro drogy a drogové zavislosti se sidlem v Lisabonu. Zabyva se vyzkumy
v oblasti adiktologie.

SNizkoprahova instituce primarné uréena PUD, ktera kromé vyménného programu, poradenstvi
a motivaéniho tréninku poskytuje zakladni zdravotni, hygienicky a potravinovy servis.
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Termin Harm Reduction (dale jen HR) je v €e&tiné pouzivan ve smyslu ,minimalizace
zdravotnich a sociélnich rizik spojenych s uzivanim drog”. Burrows (Javorkova,
JireSova, 2003) klade pfi praci s uzivateli drog v ramci filosofie HR dliraz na stanoveni
kratkodobych pragmatickych cild (napf. prevence prenosu infekénich chorob za
specifickych okolnosti) pfed dlouhodobymi idealistickymi cili (nap¥. celkova redukce
$kod zplsobenych branim drog). Termin HR zastfeSuje i programy pracujici s jinou
cilovou skupinou, nez jsou PUD (napf. prostitutky/prostituti). Pfistupy HR v3ak
vychazeji z jednoho spole€ného jmenovatele a tim je ,zména“. Zména od Casto
zplsobUm chovani. Pravé zména je kliGovym momentem prace s uZivateli drog.
Jednotlivé prostiedky, které vyuziva pfistup ,Harm Reduction® pfi praci s PUD, jsou
uvedeny nize, v ¢asti vénuijici se slozkam terénni prace s PUD.

Posledni oznaceni ¢asto citované ¢innosti nizkoprahovych program(i zamérenych na PUD
je pfistup Public Health, pfekladany jako ochrana verejného zdravi. Tento pfistup ,vychazi
z epidemiologie, sociologie a vefejné politiky ... nesleduje zajem individuélniho klienta, ale
ochranu populace, pfedevsim pfed pfenosem zavaznych infekénich chorob (AIDS, hepatitidy
B a C) ... soustiedil se tudiz na sdileni jehel a stfikaCek pfi nitroZilnim uzivani drog a na

v v

rizikovy pohlavni styk jako na vyznamné kanaly, jimiz se infekce $ifi.“ (Kalina, s. 79, 2003).

Samotna terénni prace s PUD sleduje v teoretické i praktické roviné cile vychazejici
z vySe uvedenych principu:
- udrzet nizky vyskyt AIDS a snizit vyskyt hepatitid B a C,
- snizit pocet umrti v disledku pfedavkovani,
- motivovat uzivatele drog ke zméné zivotniho stylu smérem k abstinenci,
- motivovat klienty k vyméné pouzitého injekéniho materialu nebo jeho bezpecné
likvidaci,
- udrzovat nejvice exponovana mista v Cistoté (sbér pohozenych stfikacek
a jejich bezpecna likvidace),
- navazovat divéru a motivovat klienty ke kontaktu se sluzbami pro uZivatele
drog (viz kapitola Sitovani v terénni socialni praci),
- monitoring drogové scény, depistaz a sbér dat (statistické udaje z tzv. skryté
populace — vék, pohlavi, zaméstnani, vzdélani, uzivana/é drogaly, délka uzivani
apod.). (Hrdina, Kor¢iSova, 2003)

Samotna implementace terénniho programu je rozdélena do nékolika fazi:
- posouzeni mistnich potfeb, na jejichz zakladé planujeme cile a strategie intervence,
- vybér a vycvik pracovnikd vyrazné ovliviiuji kvalitu a relativné bezproblémovy chod
samotného programu. Kvalifikaci terénnich socialnich pracovnika déli Schaffranek
(Javorkova, JireSova, 2003) na:
* odborné védomosti a kompetence (vzdélani, vycviky, védomosti o cilové skupiné,
o rozmisténi zdravotnich a socialnich instituci na daném uzemi apod.),
* specialni osobni schopnosti, zkusenosti a postoje (akceptace cilové skupiny,
vyjasnény postoj k uzivani drog a zavislosti, schopnost efektivné komunikovat
s cilovou populaci apod.),
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 vSeobecné osobnostni schopnosti (schopnost Fesit konflikty, flexibilita, spoleh-
livost, komunikativnost, vysoka frustrani tolerance, citlivost na neverbaini ko-
munikaci apod.).

Samotnou terénni praci si miZzeme rozdélit na nasledujici oblasti:

* vyména a distribuce zdravotniho materialu— klientim jsou za pouzité injekéni
stiikacky poskytnuty Cisté. V rdmci vymény se rovnéz distribuuji aluminiové
folie, kondomy, desinfekce, naplasti, alkoholové tampony, sterilni voda, kyseliny,
zpusobu uzivani nebo k bezpeéné likvidaci pouzitého zdravotniho materialu.
Vyména je rovnéz efektivnim nastrojem k navazani kontaktu a poskytuje fadu
prilezitosti k pfedani informaci o bezpe¢ném brani,

* poskytovani informaci, napf. o bezpe¢ném brani, sexu, Uc¢incich drog, infeké-
nich chorobach a socialné pravni a zdravotni poradenstvi, jehoz soucasti jsou
reference do zafizeni nasledné péce,

 krizova intervence,

* soucasti vybavy terénniho socialniho pracovnika by méla byt schopnost vést
motivacni rozhovory,

* soucasti terénni prace je poskytnuti vitaminového servisu, zdravotniho oSetreni
(v rozsahu, jez terénni prace umozriuje) a testu na infekéni nemoci (nebo
spoluprace se zafizenim, jez testy provadi), popf. téhotenské testy.

Nejcastéjsi problémy, se kterymi se u klientt setkdvame, Ize rozdélit do jednotlivych okruhd:

» zdravotni problémy, které jsou nasledkem rizikového zplUsobu aplikace
a nedodrzovani zasad bezpecného brani. Nejcastéji se jedna o prenos
infekénich chorob (sdileni stfikacek a parafernalii), jako je hepatitida typu B
nebo C a HIV, poskozeni zilniho systému (nedodrzovani zasad bezpecného
brani a zakladni hygieny) — napf. abscesy, zanéty zil, flegmény - a nemoci,
které vyplyvaji z Zivotniho stylu PUD (Spatna hygiena, nedodrzovani pitného
rezimu, ucinky drog na organismus apod.) — napf. kozni problémy, oslabena
imunita, abstinenéni pfiznaky,

* psychologické a psychiatrické problémy, které mohou byt zplisobeny branim
drog, napf. toxicka psychéza. V Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN-10) je
samotna zavislost oznacena jako dusevni porucha a porucha chovani. Kromé
zavislosti mize byt u uZivatele drog diagnostikovana dalsi duSevni porucha
(tzv. dualni diagnéza) — napft. poruchy pfijmu potravy, disociani porucha,
schizofrenie, deprese a jiné poruchy nalady a Uzkostné stavy,

* socialni problémy pfimo souvisi se zivotnim stylem PUD. Drzeni drog a jejich
prodej, kradeze, prostituce, promiskuita, zavislost na socialnich davkach,
bezdomovectvi, oslabené pracovni navyky apod.

Sit' zafizeni pro uzivatele drog a potencialni partnefi pro terénniho socialniho pracovnika

« kontaktni centra, popf. jina terénni sluzba, ve kterych maze byt klientim
poskytnuto poradenstvi, zakladni zdravotni a socialni pomoc,
* |[éCebna zafizeni pro uzivatele drog — denni stacionare, terapeutické komunity,
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ustavni |écba, substituéni program, detoxifikani jednotky, alkoholicko-
toxikologické poradny a ambulance,

« zdravotni zafizeni — poskytujici somatické oSetfeni, testy na infek&ni choroby,
psychologickou a psychiatrickou pédi,

« krizova centra,

« socialni sluzby — socialni kuratofi soustfedéni na oddélenich socialni prevence
pfi méstskych ufadech a magistratech, ufady prace (poskytuji informace ve
vécech statnich davek a dalSi informacéni a poradenské sluzby), programy
podporovaného zaméstnani, Probacni a mediacni sluzba, ob&anské poradny,
azylové a chranéné bydleni apod.

Harm Reduction je mezinarodné uznavanou strategii na poli protidrogové prevence
a v soucasnosti je jednim ze &ty zakladnich pilifd ceské protidrogové politiky
(spole¢né s primarni prevenci, lIécbou a resocializaci). Efektivita HR pfistupu je
podpofena fadou statistik a vyzkum(. Napf. Woodack a Cooneyova (2004) ve
svém vyzkumném pfehledu potvrzuji, Ze programy vymeény jsou nakladové efektivni
a zvySeni dostupnosti a vyuzivani sterilniho injekéniho nacini injek&nimi uzivateli
drog vyrazné pfispiva ke snizeni rizika nakazy infekénimi chorobami. Vyzkumy ve
zminéném piehledu rovnéz uspokojivé prokazaly, ze vyménné programy mohou
zvySit poCet osob, které se rozhodnou zuc€astnit |éCby a potencionalné také
vyhledat primarni zdravotni péci. Grund (1993) ve své praci vénujici se ritualnimu
aspektu injekéniho uzivani drog potvrzuje, ze terénni prace a program vymény jsou
efektivnimi nastroji zmény vysoce rizikovych vzorct chovani injekénich uzivateld
drog. O ucinnosti vyvazeného, komplexniho a multidisciplinarné pojatého pfistupu
protidrogové politiky, do néjz HR patfi, hovofi i statistické udaje NMS® (Vyro¢ni zprava
NMS za rok 2004) o prevalenci infek&nich chorob v CR.

Priklady dobré praxe

2. 2. Terénni prace s uzivateli drog ve mésté Brné

Roman Hlous$ek, Jakub Cerny
Obc¢anskeé sdruzeni Podané ruce, Brno

2. 2. 1. Popis situace

V okrese Brno mésto je cca 370 tisic obyvatel, z nichz cca 70% je ve véku 15 — 64
let. Denni aktivni saldo dojizdky za praci a do $kol je cca 85 tisic osob. Primérny
vék obyvatel je cca 41 let, primérna mésicni mzda je 17 492K¢ (za rok 2004), mira
nezaméstnanosti je 9,2 % (za rok 2005)".

V pfimém kontaktu s nizkoprahovymi sluzbami® pro uzivatele drog v Brné
predpokladame, Ze je vice nez 900 osob (vychazime z Udaju dosavadni podoby

5Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové zavislosti
7 Internetové stranky Ceského statistického GFadu www.czso.cz
8Udaje vychazi ze statistik terénnich programii a kontaktniho centra. 97



sluzby z prvni poloviny roku 2005 pfi pfedpokladaném zachovani trendu rostouciho
poctu prvnich kontaktt). Pokud budeme vychazet z vy$e uvedenych Cisel —je z nich
dle celostatniho priméru 0,3% problémovych uZivateld drog (PUD)?, tj. cca 1100
PUD. Tim, ze se jedna o krajské a druhé nejvétsi mésto v republice, Ize toto Cislo

pramér, takZe realny odhad mize byt 1100 — 1500 osob.

2. 2. 2. Popis programu

Projekt se déli na tfi hlavni programy — mobilni kontaktni centrum, prevenci zneuzivani
syntetickych drog a nizkoprahovou kontaktni praci v pfirozeném prostfedi PUD — tzv.
pési terén. Hlavni tézisté programu tvofi ,pési terén”. V Uvodu se budeme kratce
vénovat dalSim dvéma programim.

Mobilni kontaktni centrum (MKC)
Jednd se o sluzby poskytované pomoci specialné vybaveného automobilu, ktery
umozriuje mobilitu a dostupnost sluzeb a lepsi zazemi pro jejich realizaci. Cinnost
MKC Ize rozdélit na dva hlavni okruhy:

- Cinnost v centru mésta ve spolupraci s pohotovostni Iékarnou s celono¢nim
provozem (klienti jsou Iékarnou odkazani na sluzby MKC). Provoz MKC je
soustfedén do vec€ernich hodin a diky provozu i v patek a sobotu vecer se
dafi oslovit tzv. vikendové uzivatele. V ramci této Cinnosti jsou poskytovany
standardni sluzby terénnich programt pro uzivatele drog véetné vyménného
injekéniho programu (viz nize).

- automobil se vyuziva k navstévam tzv. uzivatelskych bytu, které jsou
soustfedény v okrajovych ¢astech mésta. Vybaveni MKC umozriuje
poskytnout velkoobjemové vymeény v lokalitach mimo centrum mésta.

Program prace s pfilezitostnymi uzivateli nealkolohovych drog, zejména tzv. tanecnich
drog — Prevence zneuzivani syntetickych drog

Program je zaméfen pfedevsim na uZivatele extaze a navstévniky velkych tanecnich
party. Soucasti tohoto programu je poradenstvi, analyza tablet extaze, internetové
stranky s poradnou, terénni prace — navstévy velkych technoparty s infostankem se
specifickymi sluzbami pro rekreacni uzivatele drog.

Hlavni cile programu jsou:
- zvysit informovanost o podcerniovanych zdravotnich a trestnich rizicich,
- zabranit akutné ohrozujicim zdravotnim komplikacich (v€etné analyz tablet),
- pfispét k modelovani bezpe&ného pfistupu ke konzumnim masovym akcim
pfimo v misté déni.

Program nizkoprahové kontaktni prace ve mésté Brné (dale jen ,pési terén”)

Tato ¢ast projektu, jak jiz bylo uvedeno vySe, tvofi hlavni pracovni napli pracovnika.
Pracovni Cinnost je soustfedéna do centra mésta a jeho pfilehlych ¢asti. Program
je zaméfen na problémové uzivatele drog (dle definice EMCDDA). Jedna se

°Mravéik et al., Prevalen&ni odhady problémovych uzivatelt drog v CR, In: Adiktologie &. 1, rog. 5, 2005
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zejména o uzivatele opiatd a amfetaminG (v poméru cca 60:40). Pomér muzu a Zen
vyuzivajicich sluzeb programu je zhruba 2:1.

Vzhledem k vysokému poctu uzivateld opiatl, zejména heroinu, jsou sluzby
poskytovany od polednich hodin. Na za€atku a konci pracovni doby jsou pracovnici na
stélych kontaktnich mistech, vzdy jednu hodinu. Ve vymezeném rozmezi se pohybuji
po mistech, kde se uZivatelé drog spontanné schazeji — nadrazi, obchodni domy
v centru mésta, okoli heren a restauracnich zafizeni, parky a socialné exkludované
lokality (viz. specifika programu).

Cilem programu, jenz vychazi z filozofie pfistupl ,Harm Reduction® a ,Public Health*, jsou:

- zmény chovani jednotlivcl a skupin (snizeni a minimalizace zdravotnich
a socialnich rizik, podpora ¢i doprovod k vyhledani intenzivni pomoci tém,
ktefi ji potfebuji),

- prispét k udrzeni epidemiologickych ukazatel('® v regionu na akceptovatelné
mife, pfedevsim praci se skupinami i.v. uzivatell s rizikovym chovanim,

- v€asnou zdravotni a socialni pomoci (v€etné poradenstvi) pfedchazet rozvoji
problému,

- aktivni vyhledavani cilové skupiny a v€asné pfedchazeni vzniku rizikového
chovani,

- monitoring déni na drogové regionalni scéné&, spoluprace v programech prace
s vefejnosti — trendy, vyvazené informace, v€asna varovani.

Klientim jsou poskytovany nasledujici sluzby:

- informacni a poradensky servis(zdravotni a socialné pravni poradenstvi véetné
informaci o bezpe¢ném brani drog a bezpe¢ném sexu),

- reference do dalSich zarizeni- zprostfedkovani kontaktu a predani klienta
do péce dalSich odbornych zafizeni, usnadnéni vyuzZivani sluzeb dalSimi
institucemi s cilem co nejrychlejsi kvalitativni zmény v Zivoté klienta,

- vyménny injekéni program a distribuce zdravotniho materialu, v€etné vitamino-
vého servisu,

- pripadové sociélni prace s klientem na feSeni jeho aktualni situace, potfebné
intervence pfimo v pfirozeném prostredi, pfipadné intenzivni motivacni prace
s cilem predat klienta do zafizeni navazné péce,

- krizova intervence — pomoc Clovéku v Kkrizi.

2. 2. 3. Prace s uzivateli drog v socialné vyloucenych lokalitach

Za specifikum €innosti Terénnich programu Brno Ize oznacit praci v socialné vyloucenych
lokalitach s vysokou koncentraci romskych uzivatelu.

Urcit presny pocet Romu v Brné je obtizné s ohledem na posledni vysledky séitani
lidu, kdy se k romské narodnosti v Brné prihlasilo 374 obyvatel. Odhady odborniki se
od tohoto poctu pak vyrazné lisi. Navratil (2003) odhaduje pocet na 10 — 20 tisic, coz
predstavuje 3% - 4% vSech obyvatel Brna. Vasecka (2000) odhaduje poc¢et Rom( v Brné
0 néco nize, mezi 10 — 12 tisici, pfi¢emz uvadi, ze jejich pocet byl pfed rokem 1989 na
polovi¢ni Urovni a zména pfisla v obdobi 90. let v disledku migrace ze Slovenska.

°Virova hepatitida typu B a C, HIV
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P¥i praci v téchto lokalitach vychazime z teorie stigmatizace (pfistup explicitné nesouvisi
s etnicitou). Problémy jsou nahliZzeny jako dusledek socialniho vylou¢eni'. Jakoubek
a Hirt (2005) doplfuji, ze ,nositelé” uvedeného stigmatu (tedy nalepky) se pak vlivem
této etnické definice situace' velmi snadno a proti své vuli ocitaji v situaci socialniho
vylou€eni. Na toto prostfedi se poté druhotné nucené& adaptuji a setrvavaji v ném,
nebot stejné stigma (resp. stejna etnicka definice situace) jim zaroven znesnadnuje
cestu ven. V ramci praxe v terénu se snazime ke kazdému klientovi, popf. skupiné
klientd, pfistupovat individualné s ohledem na jeho specifickou situaci/problém (t&éhotna
uzivatelka, uzivatel pervitinu s patnactiletou drogovou kariérou apod.).

Prestoze se podle Navratila (2002) situace romské komunity v Brné ve svych
zakladnich charakteristikach pfili§ neliSi od situace romské komunity v jinych
lokalitach, Ize vysledovat specifika, kterymi se socialni vylou€eni v Brné lisi od jinych
vylou€enych lokalit.

Nejvyraznéji se asi tyka umisténi v relativnim centru mésta oproti v celorepublikovém
méfitku typické lokaci v okrajovych &astech, které jsou od zbytku mésta oddéleny
fyzickou pfekazkou v podobé feky, koleji apod. | kdyZ se v pfipadé Brna nejedna
o socialné vylou€ené lokality ve smyslu prostorovém, jejich ohranieni je vcelku
zjevné a vétSina obyvatel Brna dokaze vymezit ty nejvétsi. Jde zejména o oblasti
k.4. Zabrdovice, k.U. Trnitd a k.0. Staré Brno. Navratil a Simikova (2003) uvadéji,
Ze v téchto lokalitach predstavuji pfislusnici romské komunity az 80% populace.
K tomuto vyc¢tu lokalit bychom mohli pfidat jesté ulici Mostecka v oblasti k. U. Husovic
nebo nékteré domy na ulici Milady Horakové. | kdyz se v pfipadé romské komunity
v Brné neda hovofit o prostorovém socialnim vylou€eni, neznamena to, ze neni
ohroZena dalSimi aspekty socialni exkluze. Mezi typické problémy, se kterymi se
v socialné vyloucenych lokalitach mizeme setkat, se fadi uzivani navykovych latek
s vysokym vzorcem rizikového chovani. Drogovy problém v socialné vyloucenych
romskych lokalitach je obecnym problémem, at se jedna o Brno, Ostravu, ¢i severni
Cechy. Winkler, Simikova (2003) hodnoti intenzitu drogového problému jako velice
vysokou, hned za problémem nezaméstnanosti.

Charakteristika PUD v socialné vylouc¢enych lokalitach v Brné:

- heroin— prevladajici drogou v této lokalité se v poslednich tfech letech stal
heroin, ktery je distribuovan zejména dealery z vietnamské komunity,

- polyvalentni uzZivani- heroin je kombinovan pfevazné s opioidnimi léky, jako
jsou Subutex, metadon (latky uréené k substituéni 1é€bé&), Tramal, Diolan,
Neurol apod. Pfi nedostatku heroinu na erném trhu je heroin €asto nahrazovan
pervitinem,

- substituéni programy— znacna ¢ast klientd vyuziva i substituéni programy, ¢asto
paralelné s vyménnym programem,

"Mare$ (2004) definuje socialni vylouceni jako nepomér v podilu na zdrojich spole¢nosti a jejich distribuci
¢i redistribuci. Socialni vylou€eni romskych komunit pak probiha na nékolika urovnich, pfi¢emz tyto Urovné
spolu souvisi. Hlavni oblasti jsou: (1)chudoba a nizky prijem, (2)omezeny pfistup na trh prace, (3)ridké nebo
omezené socialni sité, (4)nevzdélanost a negramotnost, (5)omezeny pfistup ke sluzbam, (5)problematika
bydleni a prostorova segregace.

2D0sledkem etnické definice situace je obecné sdilené presvédceni, Ze nalepka, resp. etnické stigma,
vyznacuje ,realnou” diferenci mezi navzajem odliSnymi ,skupinami“, na zakladé kterého se aktéfi vztahuji
k socialnimu svétu.
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- absence zakladnich zdravotnich a hygienickych znalosti— moznosti pfenosu
infekénich chorob, zasady bezpecného brani, rizika spojena s jednotlivymi
drogami (napf. pervitin je diky absenci tzv. abstinenénich pfiznakd'® povazovan
za méné rizikovou drogu™) apod., coZz ma vliv na jejich $patny zdravotni stav,

- nizky vék prvniho intra-vendzniho (i. v.) uziti- vyjimkou nejsou pfipady prvnii. v.
aplikace pod hranici patnacti let,

- kriminalita - nej¢astéji kradeze, ilegalni distribuce lékd uréenych k substituci,
prostituce,

- nizké& gramotnost— vétsina klientd ma zakladni vzdélani, néktefi stézi prectou
informacni materialy ve formé komiksu,

- skupinova koheze— uzivani je silné vazano na referenéni skupinu vrstevnikd,
patrna je pfitomnost socialni sloZky zavislosti's,

- provazanost s PUD z majority— diky pfitomnosti lokality blizko centra mésta
jsou jednotlivé segmenty drogové scény propojeny — romsti, neromsti uzivatelé,
popf. Vietnamci, Ukrajinci, uZivatelé opiatd a stimulancii apod.

Uvedené charakteristiky se vztahuji k dvéma nejvice zastoupenym skupinam Romli
v Brné — slovenskym i ola§skym Romim. U olagskych Roml je silnéjsi vliv skupinové
soudrznosti (€asto na rodinném pozadi), zfeteln&jSi odstup od ostatnich skupin na
drogové scéné v Brné a vétsi mira kriminalniho chovani.

PFi praci ve vymezené lokalité se snazime uplatiiovat nasledujici postupy:

- pfi mapovani problémovych lokalit (z pohledu ,drogového” terénniho socialniho
pracovnika) spolupracujeme s organizacemi, které poskytuji (terénni) socialni
sluzby v socialné vylou¢enych lokalitach. Klienty se specifickymi problémy,
napf. problémy s bydlenim, sméfujeme na tyto organizace. Spolupracujeme
i na fFeSeni jednotlivych pfipadd — napf. drogovy problém v rodiné, se kterou je
organizace v kontaktu.

- Etnicita pracovnika pro nas neni zakladnim vychodiskem pro praci v pfevazné
romské komunité. Jednak tato zkuSenost vychazi z obecného pohledu (viz.
stigmatizace) a rovnéz mame zkusSenost s plsobenim romskych i neromskych
terénnich socialnich pracovnikui/terénnich pracovniku.

- Pfi kontaktech a zvla5té b&éhem vyménného programu v pfirozeném prostfedi
klient( (domovska lokalita) musi pracovnik dbat zvySené pozornosti, aby klienty
zbyte€né nevystavoval stigmatizaci, i za cenu kratSiho kontaktu s minimem
poskytnuti informaci. K vyménam c&asto dochazi v blizkosti domt, kde ma
vétsina klientl své pfibuzné a znamé.

- Vétsi naroky na tymovou soudrznost pracovniku pfi zachovavani pravidel a limita
sluzby (néktefi klienti se snazi zejména pracovnice manipulovat k pfekracovani
hranic, vymény jsou diky vétSimu mnozZstvi najednou ménicich nepfehledné
a vyzaduiji vétsi naroky na jejich strukturaci a dodrzovani pravidel).

3 Somatické slozka zavislosti se projevuje tzv. abstinenénim (odvykacim) syndromem. Latka se stava
soucasti metabolismu a télo reaguje na jeji nedostatek nepfijemnymi somatickymi projevy — kiece, bolesti
kloubu, horecky apod.

4S pervitinem neni spojen abstinenéni syndrom, ale ve vét$i mife zplsobuje psychické poruchy. Nejc¢astéji
se jedna o toxickou psychozu, ktera se projevuje paranoidné-halucinatornim syndromem - zfetelnymi

paranoidnimi domnénkami, Ze klientovi chce nékdo ublizit, postizenim nalady a zrakovymi, sluchovymi
a taktilnimi halucinacemi.

'8 Teorii socialni zavislosti se mini ,chovani — motorické nebo kognitivni — sméfujici k opakovanému
setkavani s lidmi, ktefi aktivné uzivaji drogy” (Kotrbova, 2004). 101



- Vzhledem k vySe zminéné nizké gramotnosti nékterych klientl pfipravujeme
nazorné ikonografické informacéni materialy s minimem textu.

- Pi pochlzkach navstévujeme (pavlacové) domy, kde se nachazi pohazeny injekéni
material, kde dochazi ke komunikaci se spravci, najemniky a détmi, které si zde
hraji. Pfi komunikaci se snazime zvySovat povédomi napf. o rizicich spojenych
s pohozenym injek&nim materialem, zvlasté v mistech, kde si hraji déti, pop¥. spravci
nebo osobé povérené ukolem poskytneme material potfebny k bezpeénému sbéru.
Bé&hem navstév dochazi i ke kontaktim s nasimi klienty. Opét je potfeba jednat, tak
aby nebyla ohrozena jejich skryta identita uzivatele drog. Vyménny program se
provadi mimo prostory domu (pokud to situace umozriuje) a v nepfitomnosti déti.

PFi modelovani terénnich programu pro uzivatele drog se nam osvédcuje spoluprace
s ostatnimi socialnimi sluzbami, v tomto pfipadé s poskytovateli programu pro praci
v socialné vylou€enych lokalitadch. Tato spoluprace pfispiva jednak ke kvalitnéjSimu
mapovani pro nas vyznamnych lokalit a jednak umozriuje nasim klientdm vyuzivat
specifickych sluzeb, které tyto organizace nabizeji. Prvné zminéna vyhoda se mlze
projevit pfi postupném premistovani obyvatell problémovych lokalit (v posledni dobé
Ize zaznamenat tendenci pfesunu problémovych najemnikd mimo centrum mésta).
Prilisna tendence uzavirani se do ,svéta“ Uzce specializovanych drogovych sluzeb,
kterou Ize u nékterych program( zaznamenat, v kone¢ném efektu neprospiva
zdravému rozvoji programu ani jeho klientim.

| kdyz, jak je zminéno vySe, pracujeme prevazné s romskou klientelou, osvédcilo se
nam uprednostriovat odborné znalosti a erudici jednotlivych pracovniku pred jejich
etnicitou, popf. zkuSenostmi s drogovou minulosti (tzv. ex-user). Samozrejmosti by
meéla byt jejich osobnostni vyzralost a dalSi profesionalni a osobnostni charakteristiky
(viz kapitola — Specifikace). Takovi pracovnici mohou mit po¢atecni nevyhodu pfi
navazovani novych kontaktl a budovani divéry, ale v dlouhodobém horizontu
a z hlediska kvality poskytovanych sluzeb neni jejich pfinos limitovan.

2, 3. Centrum terénnich programi o.s. Semiramis

Denisa Krajickova
Obcanské sdruzeni Semiramis, Nymburk

2.3. 1. Cilova skupina

Primarni cilovou skupinou jsou problémovi a pfedevsim nitrozilni uzivatelé nelegalnich
navykovych latek nealkoholového typu nebo latek nealkoholového typu v kombinaci
s tabakem a alkoholem, starSi patnacti let, ktefi z nejrdznéjSich davodl (Spatna
dostupnost, obavy ze ztraty anonymity apod.) nevyuzivaji €i nechtéji nebo nemohou
vyuzivat jinych nizkoprahovych sluzeb a programu (K-centra, jiné terénni programy).

2, 3. 2. Popis lokality, specifika regionu, historie

Centrum terénnich programt vzniklo 1. 4. 2001 jako jedno z center ob&anského
sdruZeni Semiramis, které prevzalo roku 2000 realizaci projektu K-centra Nymburk
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od tehdej$iho Okresniho Ufadu Nymburk. Spusténi terénnich programu bylo nutnym
krokem pro ziskani klientely, ktera do té doby nevyuzivala sluzeb podobného typu.

V podstaté s kazdym dalSim rokem byl zahajen terénni program v dalSim mésté,
a tak v sou¢asné dobé poskytujeme nase sluzby v téchto méstech:

» Pondéli - Brandys nad Labem — Stara Boleslav (od roku 2002)

« Utery - Mlada Boleslav (od roku 2006)

« Stfeda - Mnichovo Hradisté (od roku 2007), Milovice (od roku 2003, v sou¢asné
dobé pouze dle poptavky klientd)

« Ctvrtek - Benatky nad Jizerou (od roku 2004)

« Patek - Celékovice (od roku 2001)

V kazdém mésté jsme vzdy 1x tydné od 11 do 17 hodin (v pfipadé potieby i déle)
a v dopolednich hodinach zde probiha monitoring mésta a rizikovych lokalit,
sbér odhozeného injekéniho materialu, pfimé kontaktovani klientd a propagace
a predevsim pak prace s klienty na kontaktnim misté.

Specifické pro nasi praci je, Zze kromé Mladé Boleslavi se ve v§ech pfipadech jedna
o0 menSi mésta od cca 6.000 do cca 20.000 obyvatel, a proto v nich vyuzivame
moznosti Uzké spoluprace s méstskymi ufady (propagace, odkazovani klientl
v ramci dalSich socialnich sluzeb, poskytovani sluzeb primarni prevence ve Skolach
daného mésta apod.). Vice ¢asu, nez maji obdobné programy ve velkych méstech
(Praha, Brno), mame také na poskytovani sekundarnich sluzeb, napt. individualniho
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu s dalSimi institucemi, at' uz se jedna o ufady
prace, praktické |ékare, psychology, psychiatry apod.

Dne 17. 7. 2006 Centrum terénnich programd UspéSné absolvovalo certifikaci
odborné zpusobilosti Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky.

DalSimi centry o. s. Semiramis jsou:
K-centrum Nymburk

K-centrum Mlada Boleslav

Centrum primarni prevence

Centrum drogovych sluzeb ve vézeni

2. 3. 3. Podstata terénnich programi

Centrum terénnich program( poskytuje sluzby uzivatelim navykovych latek pfimo
v jejich pfirozeném prostiedi, tedy na ulicich, v parcich apod. Zaméfuje se predevsim
na praci s nitrozilné uzivajicimi klienty, pro které je Casto obtizna dostupnost
podobnych sluzeb v regionu.

Zakladnim vychodiskem terénni prace je pfistup harm reduction (HR), vedouci
k minimalizaci ¢i snizovani rizik spojenych s uzivanim navykovych latek. Tento
pristup je realizovan u osob, které v sou¢asné dobé navykové latky uzivaji a nejsou
motivovany k abstinenci. Cilem pfistupu HR je minimalizovat, omezit ¢i zmirnit riziko
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prenosu infekci (VHB, VHC, HIV), které se Sifi sdilenim injek&niho nacini pfi nitrozilni
aplikaci navykovych latek a nechranénym pohlavnim stykem.

Ve vztahu ke klientiim je cilem poskytovanych sluzeb

1. celkova zdravotni a socialni stabilizace klienta, ktera nemusi nutné vést
k abstinenci od navykovych latek,

2. zvySovani informovanosti klientl o infekénich chorobach a rizicich uzivani
navykovych latek,

3. snizovani rizikového chovani u jednotlivych klientd — uzivateld navykovych
latek (klient zacina pouzivat kondom, dezinfekci, uplatiiuje zasadu jednu
aplikaci jednou stfikackou, pfechod na méné rizikové formy uzivani, pouzivani
sterilni vody, specialnich filtri a kyseliny ascorbové),

4. snizovani vyskytu VHB, VHC a HIV prostfednictvim distribuce harm-reduction

materialu,
. havazani co nejvétsiho poctu intravendznich uzivatelt v regionu,
. navazani co nejvétsiho poctu klientd,
. motivace vedouci k |é¢bé, abstinenci.

~N O O

Ve vztahu k Siroké vefejnosti je cilem poskytovanych sluzeb
1. ochrana vefejného zdravi — minimalizace rizik nakazy vétSinové populace
infekénimi chorobami spojenymi s nitrozilnim uzivanim navykovych latek
(VHB, VHC, HIV) prostfednictvim zejména sbéru odhozeného injekéniho
materialu,
2. zvySovani informovanosti o prospésnosti principt pfistupu HR k nitroZilnim
uzivatelim navykovych latek.

2. 3. 4. Popis poskytovanych sluzeb

Terénni programy poskytuji predevsim tyto nizkoprahové (harm reduction) sluzby pro
problémové uzivatele drog:

1. vymeénny program - vymeéna injekéniho materialu je provadéna zdarma
systémem kus za kus; klient miize dostat injekéni stfikacku i bez odevzdani
pouzité, snazime se vSak maximalné sledovat navratnost takto vydanych
kusU,

2. distribuce HR materialu - mezi nitrozilni uzivatele navykovych latek je
distribuovana sterilni injekéni voda, alkoholova dezinfekce, kondomy,
bavinéné filtry, kyselina askorbova, mast na o$etfeni mist, kam si nasi klienti
aplikuji délené naplasti. VeSkery HR material je distribuovan zdarma,

3. vitaminovy servis - moznost bezplatného pfijmu jedné multivitaminové
tablety denné,

4. informacni servis - distribuce informacénich materiall o hepatitidach typu A, B,
uzivani navykovych latek,

5. zprostfedkovani kontaktu se zdravotnickymi zafizenimi, zprostfedkovani
detoxikace a IéCby,
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6. téhotenské testy - testy jsou ur€eny k domacimu pouziti. Cilem je
prostfednictvim téhotenskych testl véas zjistit pfipadné téhotenstvi klientky
a smérovat ji na gynekologickou péci, pfipadné do specializované 1é¢by pro
matky s détmi,

7. poradenskeé sluzby - poradenstvi pro klienty je poskytovano jednorazove, pro
dlouhodobé poradenstvi jsou klienti odkazovani do jednoho z naSich K-center,

8. krizova intervence - cilem krizové intervence je uklidnit klienta, stabilizovat
jeho stav, snizit nebezpeci, Ze se krize bude nadale prohlubovat,

9. socialni prace - zejména zprostfedkovani a pomoc pfi vyfizovani dokladu,
informace o volnych pracovnich mistech, doprovod na pracovni Ufad, informace
o davkach socialniho zabezpeceni a narokovosti na n&, informace tykajici se
pravnich problému klienta, spoluprace s Probacéni a mediaéni sluzbou.

2. 3. 5. Principy a metody prace

Poskytovani sluzeb klientdm neni omezeno pohlavim, etnickou ani rasovou
prislusnosti, finanéni ¢i socialni situaci. Sluzby jsou poskytovany anonymné, klienti
jsou vedeni pod anonymnim, celorepublikové standardizovanym kédem. Metody
prace jsou jednak pfimé, jednak nepiimé.

PFima prace probiha na vefejnych, bézné dostupnych prostranstvich (parky, nadrazi,
nameésti). Konkrétni mista jsou pfed zapocetim programu vytipovana ve spolupraci
s méstskym uradem, pfipadné i podle informaci mistnich klientl. Kontaktni mista jsou
vybirana s ohledem na drogovou scénu tak, aby byla bezpecna jak pro klienty, tak pro
pracovniky. Se zajemci o poskytované sluzby se uzavira Ustni dohoda. Klienti pfichazeji
bud’ sami, nebo jsou kontaktovani terénnimi socialnimi pracovniky. Ukolem pracovnik(
je ve spolupraci s klientem definovat zakazku, se kterou pfichazi. Cilem prvniho kontaktu
s klientem je navazani divéry a nasledné dalSi kontakt. Klientdm je vzdy béhem prvniho
kontaktu vysvétleno, jaké sluzby terénni program nabizi a za jakych podminek jsou
klientovi pristupné. Délka kontaktu s klientem zavisi na jeho aktualnim stavu a zakazce.
S klienty je nutné jednat nekonfliking, komunikaci pfizpusobit aktualnim podminkam
a situaci (je nutné brat ohled na nedostatek €asu, nervozitu, intoxikaci klienta). V provozu
je i telefonni linka, a to denné od 9 — 20 hodin v pracovnich dnech. Klienti prostfednictvim
telefonu ziskaji informace o pohybu terénnich socialnich pracovniki a dohodnou si
kontakt. Telefon funguje také jako krizova linka.

Nepfimou praci tvofi pfedevsim administrativa, porady, garan¢ni a supervizi sezeni,
planovani, hodnoceni &innosti atd..

2, 3. 6. Kdo se podili, subjekty spoluprace

V soucasnosti pracuji v Centru terénnich program( 4 pracovnici na plny uvazek.
Kazdy novy pracovnik projde zaSkolovacim programem. VSichni pracovnici jsou
vazani prohlaSenim o mi€enlivosti, jsou pouceni o bezpecnosti prace, maji ukonéené
vzdélani VS nebo VOS socialniho zaméreni, pro8li zdravotnim vycvikem a kurzem
krizové intervence. Pracovnici jsou pribézné vzdélavani, maji svqj individualni
vzdélavaci plan na kazdy kalendarni rok, absolvuji staze v jinych zafizenich, u€astni
se vzdélavacich kurzd ¢&i konferenci. Centrum terénnich programui spolupracuje
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predevsim s nasledujicimi organizacemi:

1. K-centrum Nymburk, K-centrum Mlada Boleslav a dalSi centra 0. s. Semiramis,
podle potfeby klienta (Centrum drogovych sluzeb ve vézeni apod.),

2. Krajsky ufad StfedoCeského kraje,

3. Méstsky ufad Brandys nad Labem - Stara Boleslav, Méstsky ufad Milovice,
Méstsky GFad Benatky nad Jizerou, Mé&stsky Gifad Celakovice, Magistrat mésta
Mlada Boleslav, Méstsky ufad Mnichovo Hradisté,

4. skupina ,Osoby v krizi“ (komunitni planovani socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi),

5. skupina ,Mladez“ (komunitni planovani socialnich sluzeb v Benatkach nad
Jizerou),

6. ob&anské sdruzeni Laxus, Hradec Kralové.

Propagace

Soucasti propagace terénnich programu je napf. vylep propagacnich letaku, webové
stranky, prezentace programu formou infostankt na kulturnich akcich, spoluprace
s lokalnim tiskem, prezentace v masmédiich (radia, regionalni televize), aktivni u¢ast
na konferencich, pfednasky pro odborniky i besedy s ob&any.

prostranstvich. Prostfednictvim pfimého kontaktovani oslovujeme nejen naSe
potencialni klienty, ale i Sirokou vefejnost. Diky nim muZeme vytipovat rizikové
lokality ve mésté (nalez injekéniho materialu) a zaroven seznamit vefejnost s terénni
socidlni praci. Pfimy kontakt s klientem umozni ziskat si jeho dlivéru a navazat ho
na terénni program.

2. 3.7.Zpusob hodnoceni uspésnosti projektu

Kvalitativni hodnoceni

Kvalitativni hodnoceni prace a efektivity probiha formou porad tymu o klientech
a supervizich. Hodnoceni probiha formou zpétnych vazeb supervize, zpracovanim
pfipadovych studii, zpétnych vazeb spolupracujicich zafizeni, zpétnych vazeb
externich spolupracovnikt, sledovanim klienta od prvniho kontaktu po doléCovaci
program a sledovanim vyskytu infekénich chorob a rizikového chovani klientl
v souvislosti s distribuci HR materialu a osvétovych informaci.

Kvalitativni data jsou zjiStovana vedenim a sledovanim dokumentace vedené
o klientovi (zmény v klientové drogové kariéfe, zmény klientova rizikového chovani,
socialniho prostfedi atd.), sledovanim efektivity spoluprace s klientem a sledovanim,
zda pouzité intervence vedou k uréenému cili, pfedevSim ke zméné rizikového
chovani, rozhovorem s klienty o tom, jak jim dané sluzby vyhovuji (provozni hodiny,
distribuovany injekéni material, jeho mnozstvi atd.), sbérem podnétd od klientl
(Anonymni schranka, Kniha podnétu).

Kvantitativni hodnoceni
Hodnoceni ¢innosti probiha u Centra terénnich programd formou mésiénich,
prabéznych a zavérecnych zprav, které jsou zpracovavany vedoucim zafizeni.
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Je zpracovavana statistika vypovidajici o kvantu odvedené prace. Navic sledujeme
tendence na drogové scéné a vypracovavame doporuceni do dalSi c&innosti
a vymezeni priorit do dalSiho obdobi.

2. 3. 8. Rizika

* | pfes to, Ze program je jednoznacné prospésny, vnima ¢ast verejnosti terénni
socialni praci jako podporu narkomanum pfi uzivani navykovych latek, na
principy harm reduction pohlizi s nedtvérou a streetworkery nezfidka povazuje
rovnéz za uzivatele navykovych latek.

* Klient nerespektuje pravidla kontaktniho mista, ohrozuje pracovniky &i jiné
klienty, snazi se na kontaktnim misté uzivat navykové latky ¢&i je distribuovat,
porusuje zakony, domlouva se na trestné Cinnosti. Klient je jiz pfi prvnim
kontaktu seznamen se svymi pravy a s pravidly vyuzivani sluzby na kontaktnim
misté. V pfipadé, Ze tato pravidla porusuje a nepom(ze domluva ze strany
terénniho socialniho pracovnika, miize byt klientovi ukonéeno poskytovani
sluzby (klient odchazi, nebo do¢asné kontaktni misto opusti pracovnici). Klient
je v8ak informovan o moznosti vyuziti jinych sluzeb v lokalité. Pfi nasledujicim
kontaktu je mu sluzba opétovné poskytnuta.

» Dal$im rizikem je ukonéeni programu ve mésté z divodu malé poptavky ze
strany klientl &i nizké podpory mésta.

2. 3. 9. Piinos projektu

Terénni socialni prace je pfinosna hned z nékolika divodu. Jednim z hlavnich pfinost
je aktivni vyhledavani klientd a prace s nimi v jejich pfirozeném prostfedi. Diky tomu
se podafi kontaktovat osoby, které by jinak zadnou instituci samy nevyhledaly,
a nasledné je motivovat ke zméné rizikového chovani, navazat je pro dalSi praci
ve spektru sluzeb, které poskytujeme my nebo jiné instituce. S t€mito lidmi se poté
pracuje podle principt harm reduction, popsanych vySe. Terénni socialni pracovnici
mohou pracovat s klienty na minimalizaci rizik, zptsobenych uzivanim navykovych
latek, poskytnout jim poradenstvi, krizovou intervenci atd. Klienti, ktefi nejsou
motivovani k abstinenci, se nauci uzivat navykové latky bezpecné (pouzivaji sterilni
injekéni vodu, bavinéné filtry, alkoholovou dezinfekci, nesdileji injekeni stfikacky
s jinymi uzivateli), ¢imz se snizi riziko pfenosu infekénich chorob a riziko zhorSeni
celkového zdravotniho stavu klienta. Pouzité injekéni stfikacky neodhazuji, ale diky
vyméné kus za kus je na kontaktnim misté vyhazuji do kontejner(, pfipravenych
terénnimi socialnimi pracovniky. Diky pravidelnému kontaktu je mozné motivovat
klienty ke zméné chovani smérem k abstinenci a zprostfedkovat jim detoxikaci
a lécbu. Sluzby jsou poskytnuty anonymné a zdarma, kazdému, kdo patfi do cilové
skupiny tohoto programu. DalSim pfinosem programu je i ochrana verejného zdravi,
kdy se prostfednictvim sbéru odhozeného injekéniho materialu snizuje riziko nakazy
vétSinové populace infekEnimi chorobami spojenymi s uzivanim navykovych latek.
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3. Zeny poskytujici placené sexualni sluzby

Hana Malinova, Lucie Sidova

3. 1. Vymezeni pojmu prostituce

VétSina autord se shoduje v tom, Ze prostituce je ,propdjcovani se k sexualnimu
styku za uplatu®, ktera maze byt materialni ¢i nematerialni povahy. Z pohledu trestné
pravniho se prostituci rozumi ,nejen pohlavni styk s jinymi osobami za uplatu
uskute¢nény formou souloze, ale i vSechny dalSi formy ukajeni pohlavniho pudu
jiné osoby stejného nebo opacného pohlavi télesnym stykem za uplatu “ (Novotny,
Rizicka a kol., 2002, s. 304).

Pfes tuto jasnou definici se vSak v praxi setkavame s obtizemi, kdy muzeme urcité
chovani oznadit za prostitutivni a kdy jej takto oznacit nemuzeme.

O prostituci jako spolecenském jevu mluvime tehdy, kdyz ve spole€nosti existuje
objektivné moznost platit za sexualni styk.

RozliSuje se prostituce pfilezitostna, pouli¢ni i silniéni, v erotickych podnicich, hotelova,
rozSifuje se i tzv. bytova prostituce. (Zapletal, Novotny, 2004). Nové&;jsi formou je tzv.
eskort servis, kdy zena nebo divka je zakaznikovi ,dorucena na misto®, nebo jej doprovazi
napf. na dovolenou. Na tento typ cestovani se specializovaly nékteré cestovni kancelare,
nebo si své webové stranky vytvareji poskytovatelky sexualnich sluzeb samy.

3. 2. Popis situace

Prostituce byla do roku 1990 klasifikovana jako trestny &in pfiZivnictvi podle § 203
trestniho zakona nebo jako precin pfizivnictvi podle § 10 zakona €. 150/1969 Sb.,
o precinech.

Vyvoj prostituéni scény u nas prosel po roce 1990 zhruba tfemi vyvojovymi fazemi.
Nejprve nastal boom spojeny s otevienim hranic se zapadni Evropou. Zacal rozvoj
sexturismu smérem na vychod. Do mddy pfiSla neprofesionalni, relativné levna
dévcata z vychodu, ktera nabizela ,néco vic" nez jen profesionalni sexualni sluzbu.
V podminkéach tehdejsi Ceskoslovenské republiky se stadilo jen postavit se na uréité
misto (vétSinou silnici nebo ulici) a ,zfetelné” nabizet své sluzby. Neprofesionalita
vSak kromé nadechu romantiky v sexualnich sluzbach méla i své stinné stranky
— zvySeny vyskyt sexualné prenosnych infekci (dale jen SPI) a hrozba HIV infekce
zacala mitmnohem realné&jsi podobu. Nase zemé, stejné jako vSechny zemé byvalého
vychodniho bloku, méla velkou $anci néco s touto situaci udélat. Tyto zemé byly
z epidemiologického hlediska ve ziejmé vyhodé oproti zapadoevropskym zemim.
Byla zde nizka incidence SPI na jedné strané, zaroven vsak rozsahlé zkusenosti
z preventivni prace, které nam zemé zapadni Evropy byly ochotné pfedat a i finan¢né
podpofit jejich zavedeni do praxe.

Po urcitém sexualnim osvobozeni charakteristickém pro predeslé obdobi, jez umoznila
mezi jinym i antikoncepéni pilulka, bylo najednou tfeba byt mnohem obezfetnéjSim
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a opatrngjSim hlavné v nahodilych sexualnich kontaktech. Zodpovédnost za
nezadouci dopady sexualniho kontaktu se pfenesla z Zen (antikoncepcni pilulka) na
muze (kondom).

Ceska republika vyuzila svou $anci zbrzdit $ifici se vinu SPI a HIV. Vhodné kopirovala
dobré zkuSenosti ze zapadni Evropy a rozdélila prevenéni aktivity do dvou urovni:
- primarni prevence (od celoploSnych kampani po vyuku na Skolach),
- sekundarni prevenci (zaméfila se na rizikové skupiny — zejména drogové
zavislé a prostitutky).

Po boomu pouli¢ni prostituce dochazi témér soubézné k institucionalizaci prostituce.
Prostituce se postupné schovava do domu a byt(, stava se luxusnéjsi sluzbou a stale
vice je organizovana muzskou populaci. Poptavka po sexualnich sluzbach byla v 90.
letech pomérné znaéna, hlavné ze strany nasich zapadnich sousedt, a postupné se
vytvofilapodél hranic témér souvisla sit nocnich klubu. Ty bylo nutno zasobit pohlednymi
zenami ve véku mezi 20 a 30 léty a tak se v pIné sile rozvinul obchod se Zenami.
Hlavni tah byl a je z vychodu na zapad, resp. z chudS$ich zemi do zemi bohatSich, €i
takovych, jako je Ceska republika, kde je rozvinuty sexualni priimysl a velka nabidka
mist v sexualnich sluzbach. Obména zen a divek v klubech je tahakem na zakazniky.
Pracovni migrace v sexbyznysu dostava podobu mezinarodni, resp. celosvétovou.
mohl socialni pracovnik promluvit, je nutno dostat se az k nim, resp. proniknout pfimo
do prostfedi, v némz poskytuji sexualni sluzby. Zvlast v pfipadech nedobrovolné
prostituce je obtizné dostat se (Casto pfes nespolupracujiciho ¢lovéka u dvefi klubu)
pfimo k poskytovatelkdam sexualnich sluzeb. Po umoznéni kontaktu prostitutek se
socialnimi  pracovnicemi bylo mnohdy slozité vzbudit jejich zajem o sluzby, které
socialni pracovnici poskytovali, resp. vzbudit zajem o jejich vlastni zdravi. Kromé
bezplatného poskytovani preventivniho materialu se od roku 1995 nabizela v ramci
streetworku i moznost testovani HIV ze slin. To byla velka pomoc pro ty Zeny a divky,
které byly obétmi obchodovani &i v takové socialni zavislosti na svych ,manazerech®,
ze nemély moznost rozhodovat o takovych zakladnich ¢innostech, jako je navstéva
lékafe Ci o dalSich aktivitach smérfujicich k vlastni sebezachové (napf.odmitnuti
rizikovych sexualnich praktik atd.).

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie se situace v prostituéni scéné zménila.
Centrem nabidky se stava Praha, kde bylo vybudovano nékolik sex- supermarketu,
v nichz nabizi sou¢asné sexualni sluzby az 100 zen, nejriznéjSich narodnosti. VSe
se globalizuje, i nabidka sexualnich sluzeb. Preferované spotfebni chovani — nakup
v supermarketech — se prosazuje i v sexualnich sluzbach. ,Nabidka“ je nezvykle
pestra, v roce 2005 byly v organizaci Rozko$ bez rizika, Praha vySetfeny zeny 15ti
riznych narodnosti.

Cestovni a letecké spolecnosti se specializuji na kratkodobé pobyty v Praze, kdy
obvykly turisticky program je doplnén informacemi o sexualnich sluzbach. Zajem
o sexualni sluzby v pfihraniénich oblastech naopak upadd, hlavné na hranicich
s Némeckem. Podniky zmensuji svou kapacitu, nékteré konci zcela. Nabidka je stéle
od Amsterdamu (kde ma kazda provozovatelka svou pronajatou vitrinu s malou
mistnosti a zatazenim zavésu signalizuje, ze ted nepfijima dalsi klienty) zde nepracuji

109



Zeny za sebe, ale jsou vétSinou natésnany za jedinou vylohou a lakaji zakazniky do
klubu €i specialné upraveného stanku nebo se na ulicich snazi zastavit projizdéjici
automobily. Ve sjednocené Evropé se na hranicich neceka, ceny zbozi a sluzeb
se pomalu vyrovnavaji. Rozdily v cenach uz nejsou tak velké, aby se za uSetiené
penize (nakupem zboZi a pohonnych hmot v Cesku) pofidila sexualni sluzba. Do
sexbyznysu zasahuje také internet. Po internetu se provadi nabidka sexualnich
sluzeb, po internetu je vysilan pfimy pfenos z klubu Big Sister, kam je pro muze sice
jen symbolické vstupné, ale vlastni sexualni vykon miZe pozorovat cely svét.

Eskort servis nabyva svétovych rozmérl, Zzeny své zakazniky doprovazeji na akcich
a dovolenych po celém svét&. Zeny a divky v Eskort servisu jsou pro vykon socialni
prace pomérné obtizné kontaktovatelné. Nékdy vSak pracuji i v jinych formach
prostituce, a tak je mozné je kontaktovat zde. Nejlépe funguiji tzv. ,tamtamy®, tzn., ze
jedna klientka, ktera zna instituci poskytujici socialné zdravotnické sluzby, informuje
svou spolupracovnici.

3. 3. Legislativni kontext

Legalizace prostituce zaméstnava nase zakonodarce jiz zhruba od pocatku 90. let.
Zakon tykajici se legalizace prostituce je neustale pfepracovavan, takze se v sou¢asné
podobé stava nepfijatelnym pro ty, ktefi si zvolili prostituci z ddvodu touhy po
dobrodruzstvi, kvuli penéztm, jeji atmosfére, vecirkim, mozné ¢asové flexibilité apod.
V zemich, kde byla prostituce legalizovana, je dulezita role neziskovych organizaci.
Casto maji rozdgleny role tak, Ze jedny organizace poskytuji sluzby ,fadnym* sexualnim
pracovnicim, pomahaji jim s dafiovymi pfiznanimi, zdravotnimi prohlidkami apod. DalSi
organizace se naopak staraji o pracovnice v sexbyznysu, které se z rliznych divodu
nemohly stat fadnymi dafiovymi poplatnicemi (nejsou ob&ankami Evropské unie,
pobyvaji na Uzemi statu nelegalné, jsou obétmi obchodovani apod.).

Otazka legalizace prostituce rozdélila Cesko na dva tabory: na odpdrce a vyznavade
legalizace. Reakce vétSiny sexualnich pracovnic na pfipravovany zakon byla podle
vysledkd rozhovor( se socialnimi pracovnicemi takova, Ze se registrovat nenechaji,
a nékteré rovnou presly do ilegality — na privaty. Prostituce vétSinou neni zatim
majoritni spole¢nosti povaZzovana za moralné pfijatelny zpusob obzZivy. Vynucené
,coming out* dané pravidlem (obsazeném v navrhovaném zakoné o prostituci), ze
se osoba provozujici sexbyznys musi pfihlasit na Ufadé v misté bydlisté, maze vést
a patrné by vedlo k socialni izolaci sexualnich pracovnic. Pfibuzni i znami sexualnich
pracovnic se mohou obdavat pFeneseni spoleCenského stigmatu spojeného
s provozovanim prostituce i na né, a tak se mohou vyhybat (&i dokonce zcela prerusit
styk) s prostituujici se osobou.

Existujici zakony upravujici problémy spojené s provozovanim prostituce mizeme
rozdélit do nasledujicich skupin:

- zdravotni odpovédnost provozovatele sexualnich sluzeb — Sifeni nakazlivé
choroby (§ 189-192 zakona €.140/ 1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich
predpisu), ohrozovani pohlavni nemoci (§ 226 zakona ¢.140/ 1961 Sb., trestni
zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(),
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- kofisténi z prostituce v€etné nucené a nasilné prostituce — kuplifstvi (§
204 zakona ¢.140/ 1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist),
obchodovani s lidmi za ucéelem pohlavniho styku (§ 246 zakona ¢.140/
1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu); dalsi zakony spojené
s problémem nasilné prostituce: zavle€eni do ciziny (§ 233 zakona ¢.140/
1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu), znasilnéni (§ 233
zakona ¢.140/ 1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu) a dalsi,

- mladez chrani hlavné § 217 a) svadéni k pohlavnimu styku zékona &€.140/
1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich predpist a celou populaci pak §
205 ohrozovani mravnosti zakona ¢. 140/ 1961 Sb., trestni zakon, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

3. 4. Specifika prace se zenami poskytujicimi placené
sexualni sluzby

a) na ulicich, silnicich, dalnicich
klientkdam nabizime informace o bezpe¢ném sexu, testy na HIV ze slin, preventivni materialy
(napf. kondomy, lubrikaéni gely), zakladni a odborné poradenstvi, krizovou intervenci;

- neni zde prostor pro delSi, intimné&jSi rozhovor,

-organizace mohou mitvlastni mobilni vySetfovacijednotku. Napfiklad organizace
Rozko$ bez rizika, Praha od roku 1998 vlastni mobilni vySetfovaci jednotku,
kde poskytuje kompletni gynekologicko-venerologické vysSetfeni. Vyhodou
tohoto zafizeni je moznost poskytnout odborné lékafské (gynekologicko-
venerologické) vySetfeni prakticky kdekoliv a existuje zde prostor pro intimné;si
rozhovor, event. socialni intervenci.

b) v klubech
Socialni pracovnice (zeny) maji do vétSiny téchto zafizeni snadnéjsi pristup
— nejsou podezfivany, ze pfisly ,okukovat®, |épe navazuji se sexualnimi
pracovnicemi kontakt, protoze vétSina z nich ma s muzi problematicke
zkusenosti. NejcastéjsSimi duvody k odmitnuti nabizenych sluzeb byva sdéleni,
Ze maji svého lékare Ci at se starame o ty ,Spiny“na ulici, ale vyplati se
nevzdavat to a pfichazet opakované,

- nabizime informace o bezpecném sexu, a pokud je v tymu zdravotnik a v klubu
pfihodné misto (napf.pokoj), provadime i rychlotesty na HIV a syfilis, rozdavame
preventivni materialy, poskytujeme poradenstvi, krizovou intervenci,

- pokud v klubu daji tymu terénnich socialnich pracovnikl/terénnich pracovniku
(doporucuje se chodit do terénu ve dvojicich, event. i trojicich) k dispozici
pro testovani mistnost, vznikne prostor pro intimné&jsi rozhovor. Nékdy se
pracovnice terénniho programu rozdéli a jedna hovofi ke vSem, druha vede
diveérngjsi rozhovor se zenou, ktera potfebuje individualni pomoc (zalezi vsak
na situaci v klubu — pokud jsou v klubu zakaznici, mohou byt ¢asto divodem
k odmitnuti socialnich sluzeb),
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- i do klubd, které jsou mimo hlavni mésto Prahu, dojizdi pojizdna ambulance,
hlavné do pfihrani€nich oblasti. Divky a Zeny v klubech i bydli a nemaji
moznost, €asto ani povoleni majitele, se z klubu vzdalit. Kluby byvaji na
odlehlych mistech bez dopravniho spojeni a jsou-li v lidnatéjsi lokalité¢, mnohé
ze sexualnich pracovnic nesméji bez doprovodu klub opustit.

c) v privatech

- byva velmi slozité zjistit, kde se privat vibec nachazi a jak kontaktovat sexualni
pracovnice. Je to mozné udélat stejnou cestou, jako to délaji zakaznici (telefon,
internet) nebo je mozné pracovnice v privatech kontaktovat prostfednictvim
klientky, ktera ma s pomahajici organizaci zkuSenosti.

- nabizeny jsou informace o bezpecném sexu, testy na HIV ze slin, preventivni
materidly, poradenstvi, krizova intervence. V pfipadé, Ze jsou v privaté vhodné
podminky a v tymu je pfitomen zdravotnik, je mozno provést i rychlotesty na
HIV a syfilis.

- je zde vétSinou prostor pro intimnéjSi rozhovor (i zde zalezi na konkrétni
situaci v privatu - jsou-li zde zakaznici, je-li zde pfitomna osoba, ktera vyzaduje
specialni pfistup - napf. tyrana osoba),

- pfi prvnim kontaktu je nutné dbat vySSich bezpelnostnich opatfeni (napf.
informovat dal$i spolupracovnici, kam jdeme, mit u sebe mobilni telefon, do
privatu (nejen) jdou vzdy minimalné dvé pracovnice, dalSi zdstava pfed domem,
napf. v auté, a monitoruje situaci atd.).

Terénni socialni prace je Casové flexibilni a koresponduje s oteviraci dobou no¢nich klubt,
privatl a pracovni dobou sexualnich pracovnic na ulicich, na silnicich nebo parkovistich.

Pracovnik je zdvofily (zasadné pracovnicim netyka, hlavné ne pfi prvnim kontaktu),
snazi se byt nestranny, otevien& nasloucha, je pozorny. Zeny v sexbyznyse jsou
mimoradné citlivé na ohroZzeni své vlastni dustojnosti. Pracovnik zachovava
mliCenlivost a anonymitu klienta (nevyzaduje doklady).

Cilova skupina sexualnich pracovnic je velmi nestabilni, a proto je nutné s ni
pravideln& udrZovat kontakty.

3.4. 1. Pravidla terénni socialni prace s prostituujicimi se Zenami

a) akceptujeme zaméstnani, profesi a Zivotni styl takovy, jaky si Zena zvolila,

b) Zeny respektujeme a nesoudime; osoby poskytujici placené sexualni sluzby
jsou citlivé na nesouhlas a moralizovani,

c) davéra je zakladem kontaktu s Zenami,

d) snazime se nevnaSet do situaci své subjektivni pocity,

€) nejsme pfili§ misionarsti, Zeny po nas nechtéji nic vic nez nasi praci,

f) ujistime se, Zze Zené naSe intervence neuskodi, a nepodnikame zadnou
intervenci bez jejiho souhlasu,

g) snazime se zjistit, co Zeny skute¢né chtéji nebo potrebuiji,

h) uvédomujeme si, Zze Zzeny v tomto postaveni zdanlivé IZou, resp. Casto
nemohou oteviené hovofit o své situaci.
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3.4. 2. Pravidla prvniho kontaktu

a) predstavime se a vysvétlime, kdo jsme a co nabizime,

b) zdUraznime duvéryhodnost poskytovatele socialni sluzby,

c¢) uklidnime sexualni pracovnice a jejich manazery (pasaky), Ze nejsme policie
nebo novinafi ani jejich spolupracovnici,

d) nezasahujeme do byznysu, poc¢kame, az budou mit pracovnice volno,

e) predame vizitku a informace o nasi organizaci,

f) ucinime nabidku preventivnich materialt (kondomy, brozurky),

g) provedeme predtestové poradenstvi a nabidneme zdarma testovani na HIV ze
slin a v pfipadé vhodnych hygienickych podminek i rychlotesty na HIV, syfilis,

h) pfi vyplfiovani osobni karty pozadujeme jen zakladni informace (ostatni je
mozné vyplnit az pfi navstéve zeny v poradenském stredisku),

i) zodpovidame dotazy divek, naslouchame a feSime jejich osobni problémy,

j) individualné provadime rychlotesty a vysledky sdélime spolu s potestovym
poradenstvim,

k) rozlou¢ime se, pfipomeneme moznost navstivit naSe poradenské stredisko,
se zdlraznénim toho, kdy a jaké sluzby zde nabizime,

1) na baru nechame vizitku, brozurky pro divky, které nebyly pfitomny v klubu.

Odév terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika pracujiciho
se sexualnimi pracovnicemi

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik pracujici s osobami poskytujicimi
placené sexudlni sluzby by mél byt neutralni a svym stylem oble€eni by se nemél
pFizpGsobovat cilové skupiné. Socialni pracovnik ma svym oble¢enim budit divéru
klientek i okoli.

P¥i terénni socialni praci s prostitutkami doporu€ujeme:
- pohodIné obleceni,
- pohodIné boty bez podpatku, aby se v pfipadé nouze (napf. napadeni) lépe
béZelo; pracovnik €asto stoji na jednom misté nebo se pésky pohybuje nékolik
hodin v terénu.

PFi terénni praci s prostitutkami nedoporucujeme:

- vyzyvavé obleceni (kratké sukné, odhalena ramena, prahledné obleceni).
Napadnym obleCenim na sebe pracovnik upoutava pohledy okoli — lidi,
pohybujicich se v podsvéti, policie, potencialnich zakaznik( atd. Pracovnik se
nejde uchazet o zaméstnani v klubu nebo na ulici, nybrz je reprezentantem
poskytovatele socialni sluzby.

- pro praci v klubu se hodi Iépe vypadajici oble€eni. Nedoporu€ujeme otrhané
dziny, styl streetwear. Pokud ma manager klubu pozvat pracovnika dale do
klubu, je pro néj partnerem a tak nesmi pfipominat ¢lovéka zijiciho na ulici.
Nevzbudi v ném, ani u klubovych divek, daveéru.

- Sala, fetizek, nausnice ¢i jiné dopliky mohou zvysit riziko ohrozeni pracovnika.
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3. 4. 3. Identifikace obchodovani s lidmi a nucené prostituce

P¥i terénni socialni praci se Zenami, které pracuiji v oblasti poskytovani placenych sexualnich
sluzeb, muze pracovnik pfijit do kontaktu také s témi, které jsou nuceny pracovat proti své
vuli, pfipadné pracuji za podminek, se kterymi nesouhlasi. Nékteré z Zzen byly do prostfedi
sexbyznysu obchodovany'® z jiné lokality v Ceské republice & ze zahraniéi.

V praxi je velmi obtizné & nemozné presné identifikovat, zda se jedna o Zenu, ktera
byla obchodovana, zda je Zena ,pouze” zneuzivana a vykofistovana svym pasakem,
zda se rozhodla pro préaci v sexbyznysu dobrovolng, &i zda je k této innosti nucena.
To, jak sama Zena vnima svoji situaci, také nemusi nutn& odpovidat tomu, jak vnimaji jeji situaci
pracovnici poskytujici socialni sluzby. Obchodované Zeny ¢i Zeny nucené k prostituci mohou
byt vykofistovany jak ,na ulici, v klubu, pfipadné ,privatu®, tak i pfi eskortnich sluzbach.

Zakladni kritéria, kterd v kombinaci poukazuji na to, Ze by se mohlo jednat
0 obchodovanou osobu &i Zenu k prostituci nucenou, jsou:

* nemuZze se volné pohybovat, vzdalit se ze svého pracovisté,

* je pod neustalou zjevnou ¢i skrytou kontrolou,

* nemUze hovofit s terénnim socialnim pracovnikem/terénnim pracovnikem,

* je neduvérfiva, neudrzi oéni kontakt, mluvi potichu, boji se, je smutna,

* je viditeIné unavena,

* nema u sebe doklady, ma faleSné doklady,

» odevzdava pasakovi nebo osobam v klubu cely vydélek &i vétSinu vydélku,

* nocuje/bydli na stejném misté, kde pracuje,

* vykazuje znaky fyzického nasili, véetné znasilnéni,

* nemuZze vyuzivat Iékafskou péci ¢i socialni sluzby,

* ma dluhy v(¢i pasakim (dluhy mnohdy neustale naristaji),

* |ze pozorovat silnou emoc¢ni zavislost na pasakovi,

* neumi ¢esky (obecné jazyk zemé, ve které pracuje),

* nezna adresu podniku, kde pracuje.

Obchodované Zeny & Zeny nucené k prostituci mohou byt Cesky i cizinky. Situace
migrantek je komplikovana také faktem, Ze mnohdy neuméji Cesky, pfipadné se
nedokazi dorozumét v jiném jazyce. Pasaci v nich posiluji neustaly strach z deportace
nebo jim vyhroZzuji, Ze za praci v sexbyznyse mohou byt uvéznény. Nékteré z Zen
mohou byt negramotné & se neorientuji v situaci v CR, coZ posiluje jejich zavislost
na pasakovi. Nedlvéru a strach pozadat o pomoc umocriuje také fakt, ze nékteré
z cizinek maji ze zemé plvodu velmi Spatné zkuSenosti s policii a mnohdy nemaji
Zadné zkuSenosti s nevladnimi organizacemi.

Doporuceny postup:

* neohroZovat neopatrnym chovanim sebe ani zeny,

* akceptovat nedlivéru Zeny,

* postupovat citlivym zpisobem, jen tak je mozné duveéru ziskat,
6 ,Obchodovani s lidmi“ je trestny ¢in definovany ustanovenim §232a zakona ¢.140/1961 Sb., trestni zakon,
ve znéni pozdéjsich predpist. Termin ,nucena prostituce” je obecnéjsi; pro Ucely textu zahrnuje situace,
které nenaplfiuji znaky definice obchodovani s lidmi, av8ak v praxi dochazi k tomu, Ze Zena poskytuje
placené sexudlni sluzby proti své vili ¢i za podminek, které si nemuZze svobodné zvolit.
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* pokusit se zjistit, jaka je situace (pozorovani, otazky i nepfimé),
* pokusit se se Zenou pohovofit o samoté,
* nabidnout ji pomoc:
- pfedat €islo na INFO a SOS linku La Strada ¢i jinou pomahajici organizaci
(letéky, drobné darky apod.),
- struéné vysvétlit moznosti pomoci zejm. utajeného ubytovani a finanéni
pomoci; cizinkam Ize za ur&itych podminek zajistit legalizaci pobytu.
« akceptovat, pokud Zena zada pracovnika, aby odeSel (napf. pasak signalizuje,
Ze je nutné pracovat),
« ujistit Zenu, Zze se pracovnik pokusi vratit,
 pokud Zena nemUze evidentné opustit misto, kde pracuje, konzultovat situaci
s policii (nejlépe se specializovanymi slozkami, pfipadné s nevladni organizaci,
ktera kontakty na specializované slozky policie disponuje),
* v pfipadé nejistoty, jak aktualné reagovat, je vhodné vyuzit konzultace v tymu,
pfipadné s dalSimi subjekty.

3. 5. Typické ukony vykonavané v ramci terénni socialni
prace se zenami poskytujicimi placené sexualni sluzby

a) depistaz nebo monitorovani situace

tzn. ziskavani a zaznamenavani informaci, kde ,holky stoji“ nebo kde je otevien novy
klub a jakou ma otviraci dobu atd. VSechny tyto zakladni informace ziskavame od
jinych klientek ¢&i je sami nachazime pfi terénni socialni praci, studujeme nabidku
sexualnich sluzeb v informacénich letacich (hlavné pro cizince), vyuzivame inzeraty
v tisku, sledujeme nabidku sexualnich sluzeb na internetu. Pro osloveni klientek
a ziskani zakladnich informaci o nich a prostituéni scéné v té ¢i oné lokalité
vyuzivame nase jazykové vybaveni. Se Slovenkami, druhou nejvétsi narodnostni
skupinou (po Ceskach), se vétsinou dorozumime bez problému. Stale Sastéji se viak
mezi nimi vyskytuji negramotné Zeny a divky. To stéZuje preventivni praci, nebot
nechapou terminy, jako jsou virus, bakterie, burika, nékdy neznaji nebo jen pfiblizné
datum svého narozeni. Druhym nejcastéji se vyskytujicim jazykem je rustina.
Zejména komunikace s novymi divkami nebo t&mi, které jsou sice v Ceské republice
jiz delSi dobu, ale neopoustéji rusky mluvici komunitu, je bez znalosti rustiny obtizna.
S Rumunkami se da domluvit anglicky. Komunikace s Bulharkami je obtizna, jsou

Casto negramotné, ale maji s sebou ,mluvci®, ktera je i jejich lidrem, tzn.i kuplifkou.

b) distribuce preventivnich material(

- distribuce informaci
- distribuujeme brozurky a letaky o bezpe¢ném sexu
- brozury o sexualné prenosnych chorobach
- dalsi letaky, brozurky o drogach, nasili, zavislostech, atd.
- pfedmeéty s dulezitymi telefonnimi Cisly — napf. zapalovace,

- distribuce prostfedku prevence pohlavné pfenosnych chorob - kondomy,

lubrikaéni gely,
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- distribuce prostfedk( prevence nasili na sexualnich pracovnicich - osobni
alarmy s telefonnimi Cisly.

c) nabidka gynekologicko-venerologického vysetieni

- ve stalych ordinacich (napf.organizace Rozko$ bez rizika, Praha nebo Brno),
mimo tato pracovisté nabizena po dohodé s vice klientkami moznost vySetfeni
Vv pojizdné ambulanci,

- v klubech &i privatech — mohou byt provadény testy na HIV ze slin, a pokud
jsou k tomu vhodné podminky a je pfitomen zdravotni kvalifikovany personal,
mohou byt provadény i rychlotesty na HIV a syfilis z periferni krve (testy
vypadaji obdobné jako téhotenské testy),

- na ulici, parkovisti, nadrazi — testy na HIV ze slin.

d) poradenstvi

socialné pravni poradenstvi (pomoc pfi vyfizovani ob¢anstvi, chybéjicich dokladu,
vyjednani splatkovych kalendarl, sepsani Zadosti o rozvod, zprostfedkovani
kontaktt s dal§imi organizacemi apod.), psychosocialni poradenstvi, zdravotnické
poradenstvi, napf. prevence SPI (napf. jak provozovat bezpelny sex), prevence
nasili na zenach (napf.jak se navzajem chranit pfi praci na ulici - psat si SPZ auta, do
kterého nastupuje kolegyné&, sdélovat si informace o agresivnich klientech...).

e) krizova intervence

- v pfipadé aktualniho zavazného problému ¢i selhavani feSime s klientkou jeji situaci
v omezeném rozsahu pfimo na misté a nasledné zprostfedkovavame dalSi kontakty
(s krizovym centrem, s nasi externi psycholozkou, terapeutem atd.).

f) pomoc a podpora pf¥i resocializaci
kontakty na dalSi instituce - azylové bydleni, pomoc obétem nasili, ufady prace,
pracovni agentury, bezplatné pravni poradny atd.

3. 6. Vyznam terénni socialni prace pro obec

Obecné Ize fici, ze je to redukce negativnich disledkd prostituce. Prostitu¢ni
scéna se rozviji tam, kde jsou pro ni vhodné ekonomické podminky, nikoli tam, kde
pusobi nevladni organizace, ty nejsou pfi€inou, ale dusledkem. Terénni socialni
pracovnik/terénni pracovnik se ¢asto musi vyrovnat s nepfijetim problému ze strany
mistnich autorit, ale na druhé strané musi participovat na distribuci penéz v dané
lokalité¢ a neustale upozorfiovat, co vSechno terénni socialni pracovnici/terénni
pracovnici mohou obcim nabidnout, jaké sluzby zajistuji. Jsou to hlavné:

- monitoring prostredi, kde se prostituce provozuje,

- zdravotnicka osvéta mezi osobami poskytujicimi placené sexualni sluzby,

obc&any),
- prevenci nasili na sexualnich pracovnicich,
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- snizeni kriminality,

- poradenstvi — socialné pravni, psychosocialni, zdravotnické,

- krizovou intervenci,

- terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik je prostfednikem mezi klientkou
a statni spravou, samospravou,

- individualni pfistup,

- vyhledavani a kontaktovani obchodovanych Zen, nasledna pomoc,

- resocializace, ktera se bez soucinnosti statni spravy jen obtizné realizuje,

- prevence Sifeni drogovych zavislosti mezi sexualnimi pracovnicemi.

3.7. Zalezitosti, které terénni socialni pracovnik/terénni
pracovnik se zenami nejcastéji reSi

3.7.1. Zalezitosti, kterym se pracovnik vénuje kratkodobé

1) feSeni zdravotnich problému, nabidka mozZnosti vySetfeni a hlavné nasledného
Ié€eni pohlavné pfenosnych infekci,

2) hledani vhodného zaméstnani — pomoc pfi hledani vhodného zaméstnani
pomoci médii (internet, noviny) ¢€i pracovnich agentur (doprovazeni); pomoc pfi
sepsani zivotopisu, nacvik vybérového pohovoru; pomoc pfi prvnim telefonickém
kontaktu s firmou nabizejici praci (jak komunikovat — pfedstaveni se, rozlouceni,
na co se ptat...),

3) bydleni — pomoc s hledanim ubytovani ze seznamu ubytoven a pomoc pfi jejich
obvolavani (nékteré klientky neuméji komunikovat po telefonu, boji se telefonovat
apod.),

4) vyftizovani dokladil — pomoc se sepsanim zadosti, pomoc s pfipravou potfebnych
dokumentl k vyfizovani dokladd apod.,

5) vyfizovani pobytu v €R (dlouhodobé pobyty, ob&anstvi),

6) prosazovani prav a zajmua — doprovod klientt na Urady, soudni jednani.

3.7. 2. Zalezitosti, kterym se pracovnik vénuje dlouhodobé

1) udrzeni zdravi - zahrnuje podporu pfi lé¢eni pohlavné pfenosné choroby
(psychicka podpora, dohled, doprovod do pfislusnych zafizeni podle nemoci), ale
také vzbuzeni zajmu o dalSi udrzeni pfiznivého zdravotniho stavu. VétSina nemoci
je lécitelna a zdravy Clovék se Iépe brani vici dalSim rizikdm — je to i otazka
sebevédomi a stanoveni si limitd,

2) osobni problémy — konflikty v roding€, s partnerem/kou, s vlastnimi détmi aj.,

3) psychické problémy a traumata— zprostfedkovani psychologa &i jiné odborné
pomoci, v nékterych pfipadech je nutné zprostiedkovat kontakt klientce s krizovym
centrem,

4) zajisténi ubytovani pro matky s détmi — napf.zprostfedkovani azylového bydleni
pro matky a jejich déti,

5) psychicka a nékdy i materidlni podpora klientek ve vykonu trestu (dopisy,
navstévy, obleceni atd.),

6) podpora a pomoc pfi IéEbé zavislosti (hlavné drogy, alkohol, hraci automaty),
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7) podpora matek pfi vychové déti (rady, zajisténi volnoCasovych aktivit, spole¢né
akce pro klientky a jejich déti),

8) hospodareni s pfijmy — uceni klientd, jak u¢inné nakladat se svymi pFijmy,

9) pfiprava na opusténi €¢i vymanéni se z prostituce,

PFi pomoci s feSenim problém klienta jej pracovnik vede k pfijeti odpovédnosti za

svUj zivot, k nalezeni vlastnich sil a zdroj k feSeni problémd.

3. 8. Spolupracujici zarizeni a instituce

Na zakladé problémd, které terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik s klienty
fesi, se utvafi sit' socidlnich zafizeni, instituci a odbornikd, se kterymi pracovnik
spolupracuje. Jedna se zejména o:

- socialni odbory méstskych Ufadd a magistratd (vyfizovani narokovych davek
apod.),

- Ufad prace (vyfizovani statnich davek, informacéni a poradenské sluzby),
pracovni agentury pfi hledani vhodného zaméstnani pro klienta,

- zdravotnicka zafizeni (napf.gynekologicko-venerologické pracovisté,
psychiatrické lé¢ebny v pfipadé drogovych zavislosti, psychologicka
pracovisté atd.),

- rizna azylova zafizeni, komeréni ubytovny pfi hledani ubytovani klientdm;
azylové domy pro matky s détmi,

- ob¢anskeé poradny (spoluprace, napf. pfi vyfizovani osobnich dokladd klientd,
dlouhodobych pobytti, ob&anstvi CR, prosazovani prav klientd atd.),

- krizova centra,

- policie CR, méstska policie,

- organizace, které zajistuji pomoc obétem nasili a obchodovani s lidmi,

- kontaktni centra.

Priklad dobré praxe

3. 9. Terénni socialni prace se zenami, poskytujicimi placené
sexualni sluzby

Obcanské sdruzeni Rozkos bez rizika

Po roce 1989 v Ceské republice doslo k nekontrolovanému nérdstu prostituce. Ve

stejném obdobi pandemie HIV/AIDS dobyva zapadni Evropu a zacina se Sifit dale na
vychod. Soucasny pocet sexualnich pracovnic se odhaduje na 9 741, z toho pracuje:
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Pocet prostitutek
V klubech, v€etné eskort servisu 6 234
na privatech 2 807
na ulici 700
CELKEM 9741

Zdroj: Cesky statisticky Ufad, Nelegalni ekonomika v CR, tiskova zprava 09.06.2005

Statni instituce na tento zavazny spole€ensky jev a jeho zdravotni rizika nereagovaly
dostatecné pruzné. Legislativni aktivity se soustfedily pfedevSim na ekonomickou
pfeménu a zdravotni problematika z novodobého hlediska se nefeSila. Jako ob&anska
snaha pomoci feSit problém prostituce bylo po vzoru zahrani€nich organizaci
10. 4. 1992 v Brné zalozeno obCanské sdruzeni Rozko$ bez rizika (R-R), které
sdruZuje osoby poskytujici placené sexudlni sluzby a odbornou vefejnost. Rada
prostitutek se ke €lenstvi v R-R pfihlasila a pracuji jako peer-poradkyné.

Sdruzeni klade ve své ¢innosti dlraz na rodinu, snazi se udrzet Zenu poskytujici
placené sexualni sluzby pohromadé s jejimi détmi. Pracovnici respektuji zivotni
styl klientky, ale snazi se ji maximalné chranit pfed riziky, ktera z tohoto zplsobu
zivota plynou. Klientkami sdruzeni jsou pfedevSim sexudlni pracovnice, ale také
bezdomovkyné&, narkomanky &i pfFilezitostné pornoherecky. V evidenci sdruzeni je
pres 4 400 klientek.

Hlavnim cilem €innosti RozkoSe bez rizika je zabranit dalSimu Sifeni HIV/AIDS, coz
zahrnuje celou 8kalu preventivnich aktivit, od streetworku v ulicich, na privatech
a v klubech, béhem néhoz se pracovnici snazi informovat klientky o tom, jak
zabranit vstupu viru do téla az po diagnostiku a 1éCbu vSech sexualné pfenosnych
chorob a gynekologickych onemocnéni, jejichz pfitomnost v téle zvySuje
pravdépodobnost pfenosu viru HIV. VySetfovani a IéCba pohlavné pfenosnych
chorob jsou bezplatné.

Pusobnost sdruzeni je celorepublikova, soustfedi se vSak na mista s vysokym
vyskytem komercnich sexualnich pracovnic.

V roce 1993 vznikla v Brné kancelar (provozujici poradenskou linku) a zarover byl
sestaven tym streetworkert, ktery pravidelné jednou az dvakrat mési¢né obchazel
brnénské nocni kluby a prazské pouli¢ni prostitutky. Jednou z prvnich aktivit
pracovnikl bylo informovani sexudlnich pracovnic v jejich pfirozeném prostfedi o tom,
jak se chranit pfed sexualné prenosnymi infekcemi a HIV. Pracovnici distribuovali
prostfedky prevence, rozdavali brozury ,Safe sex“, kondomy, pozdé&ji i lubrikacni gely
a ucili sexualni pracovnice metodam, jak pfimét zakaznika k pouzivani kondomd,
a technice, jak kondom spravné pouzivat apod. V tomto prostfedi se podafilo také
navazat kontakty s dalSimi osobami zapojenymi do sexbyznysu. Opakovanymi
navstévami, respektujicim, trpélivym pfistupem a poskytovanim odborného
poradenstvi se jim podafilo navazat kontakty nejen s klientkami na ulici, ale dokazali
»vstoupit® i do klub(, privatu.

119



V roce 1995 bylo otevieno poradenské centrum v Praze. Pravidelny streetwork
v prazskych ulicich zajistuje prehled a spjatost s prostituéni scénou. Pracovnici
dvakrat tydné v no€nich hodinach navstévuji mista, kde se nabizi placené sexualni
sluzby. Tam oslovuji jiz znamé klientky a kontaktuji nové. Pracovnici nabizeji
klientkdm moznost bezplatného a anonymniho testovani prostfednictvim rychlotest
na HIV a syfilis pfimo na misté, rozdavaji informacni materialy o zplsobech ochrany,
rozdavaji ochranné prostfedky a informuji o sluzbach, které sdruzeni R-R poskytuje.
V prazském stfedisku se provadi i kompletni venerologicka vySetifeni. Zdravotnicka
problematika a servis se ukazaly jako nejlep$i zplsob navazani kontaktu.

Preventivni program sdruzZeni byl rozSifen o socialni poradenstvi a pomoc. Mezi
nejcastéjsi ¢innosti v rdmci poskytovani socialnich sluzeb patfi pomoc s vyfizovanim
osobnich dokladd, pobytt na tizemi CR (dlouhodoby pobyt, trvaly pobyt, ob&anstvi),
doprovazeni na ufady, pomoc pfi hledani zaméstnani (tyka se pfedevsim klientek,
které pfemysli o ukoneni své prace v sexbyznysu), hledani ubytovani atd. Pracovnici
s klienty spolupracuji také na feSeni partnerskych vztahu, vychovy déti apod.
Rozko$ bez rizika intenzivné spolupracuje s dal$imi organizacemi, jakymi jsou napf.
La Strada (pofadani informacnich kampani), Nadéje pro bezdomovkyné, Charita,
K centra a psychiatrické 1éCebny (hlavné v pfipadé drogovych zavislosti klientek),
socialni odbory pfislusnych méstskych a obecnich urada atd.

Stredisko slouzilo vétSinou pouze prazskym klientkdm. Mimoprazské sexualni
pracovnice se k fadnému vysetfeni dostavaly jen s obtizemi, nesdélily Iékafi, ¢im
se zivi, Casto vubec nesmély opustit podnik, ve kterém pracovaly. Pracovnici R-R
vybudovali v roce 1998 pojizdnou ambulanci, aby mohli poskytovat své sluzby i tém
zenam, které nemaji ke zdravotnickym sluzbam a socialni pomoci zadny pfistup.
S ambulanci objizdéli mista po celé Ceské republice. V této ambulanci byly klientkam
nabizeny nejen zdravotnické sluzby, ale byly v ni realizovany i terénni programy.
Zdravotni program byl zcela oddvodnény: nalezy sexualné pfenosnych chorob pfi
téchto ,vyjezdech® prevySovaly incidenci sexualné pfenosnych chorob u klientek,
které dochazely pravidelné do ordinace v Praze (kolem 70% zavaznych sexualné
pfenosnych infekci bylo zjiSténo pravé v pojizdné ambulanci). Socialni intervence
se orientovala na oblast rodinnych a partnerskych vztaht ¢i na prevenci nasili
v sexbyznyse.

V novém tisicileti realizovala Rozko$ bez rizika projekt v Zimbabwe, zemi s nejvysSi
incidenci HIV/AIDS na svété — LABAM. Jedna se o mobilni kliniku, kde je kromé
vySetfovny i mala laboratof. Organizaci Vira, nadéje a laska se sidlem v Odése
vénovalo sdruzeni pojizdnou ambulanci a v roce 2005 bylo v Brné otevieno nové
stfedisko s ambulanci a poradnou.
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4. Déti a mladez ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy

AlesS Herzog

4. 1.Terminologie

Pro jasné uchopeni terénni socialni prace s détmi a mladezi je nutné vyjasnéni
nékterych pojm, které jsou v této oblasti vyuzivany:

- Terénni prace s ,neorganizovanymi détmi a mladezi”

Termin ,neorganizované déti a mladez", ktery se nékdy v souvislosti s terénni
praci zaméfenou na déti a mladez pouziva, je (ne prilis Stastnym) pokusem
pojmenovat urgity rys téchto terénnich programi, tedy orientaci na déti a mladez,
které se miji s ur€itou spole€enskou nabidkou sluzeb a aktivit. Jde vSak jen
o &astecnou charakteristiku, ktera ve svém disledku zkresluje. Neorganizovana
mladez je, jak uvadi Kotova (2004), dle definice MSMT takové &ast mladeze,
ktera se nehlasi ke Clenstvi k Zzadnému zajmovému krouzku, klubu, mladeznické
organizaci nebo sdruzeni. Takové vymezeni mlze byt zavadeéjici (napf. 14lety
mladik, ktery je ,organizovan“— hraje zavodné baseball a pfitom ve svém volném
Case, jako ¢len skupiny hlasici ke hnuti skinheads, napada spoluzaky z romského
etnika, by si urcité zaslouZil pozornost terénniho socialniho pracovnika).

- Nespecificky streetwork

Tento pojem byva také vyuzivan pro oznaceni program(l zamérenych na terénni
praci s neorganizovanymi détmi a mladezi. Souvisi se star§im rozliSovanim
nizkoprahovych zafizeni v CR. Ta byvaji rozli§ovana na specificka a nespecificka.
Tak jako v pfedchozim pfipadé jde jen o &asteCnou charakteristiku, ktera
muZze puUsobit zkreslujicim dojmem. U specifickych zafizeni je klientem osoba
s jednim jasné definovatelnym problémem (napf. zneuzivani ilegalnich drog)
a u nespecifickych je klientem osoba s rizikovym chovanim, jez ma zpravidla vice
forem, a neni jednoduse urcitelné, co je hlavni (napr. 14leta divka sporadicky
pije, ma casté problémy ve Skole, sebeposkozuje se). Jak uvadéji Staniek
a Syrovy (203): Zafizeni spadajici do kategorie nespecifickych programd, jakoby
uz z titulu svého (ne)zaméreni, rezignovala na jasnéjsi popisy predevSim skupin
klientll a metod prace. Tento termin ve své podstaté poukazuje na to, Ze cilova
skupina je definovana predevSim podle znakl vztahujicich se k osobam klientd
(Stanicek, Syrovy, 2003), nikoliv dle jevu, problému.

- Vztah terénni prace k nizkoprahovym klubim pro déti a mladez
Model terénni socialni prace s détmi a mladezi se v CR vyvijel paralelné
a v uzkém propojeni se vznikem a definovanim typu sluzby ,Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez (NZDM). V praxi €asto terénni pracovnici postupem
své cinnosti vybudovali nizkoprahovy klub a stali se kontaktnimi pracovniky,
a opacné — nizkoprahoveé kluby se postupné (hlavné v letech 2000 — 2006) staly
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poskytovateli terénni socialni prace. Toto propojeni ma své vyhody i nevyhody,
kazdopadné vyznamné ovlivriuje podobu prace v obou typech sluzeb, nebot tyto
dvé formy prace se navzajem lzce metodicky inspiruji. Jak uvadi Cechlovsky
(2005), k velkému rozvoji NZDM doslo na konci devadesatych let, nékdy v obdobi
let 1999 — 2002. Velky vyznam pro vznik zafizenti, v té dobé jesté neoznacovanych
jako nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ale spiSe jednodus$e jako kluby pro
déti a mladez, méla v té dobé etablujici se prace na ulici neboli streetwork.

- Déti ulice
Déti pracujici na ulici — zpravidla se terminem mini skupiny déti a mladeze ze
zemi 3. svéta, jez ,Cast dne travi na ulici, kde si vydélavaji penize, a vecer se
vraci do rodiny. Uchovavaji si s ni pevné vazby a nékdy navstévuiji i Skolu“ (Joy,
Fenton, 2000, s. 6).

- Déti na ulici
,Déti zijici na ulici jsou jedinci, ktefi travi vétSinu ¢asu na ulici mimo rodinu nebo
jsou bez rodiny. V Zivoté se jim dostava jen malé podpory dospélych* (Joy,
Fenton, 2000, s. 6).

4. 2, Charakteristika cilové skupiny

4. 2. 1. Defini¢ni znaky cilové skupiny

Pro definovani cilové skupiny, na kterou by se mély zameérovat terénni programy pro
déti a mladez, je nutna obecna prfitomnost minimalné dvou znakd:

- fakt mladi

- neprizniva zivotni situace

PFi konkrétnéjSim popisu cilové skupiny miZeme vychazet z definiénich znaki
dle pojeti prace zaméfené na Clovéka tak, jak je definoval StaniCek (Stanicek,
Syrovy, 2003).

Obecna charakteristika cilové skupiny:

- cilova skupina déti a mladeze je definovana predevsim podle znaku vztahujicich
se k osobam klient. Témito primarnimi defini€énimi znaky mohou byt napf. vék,
pohlavi, pfislusnost k narodnostni, etnické skuping, subkultufe apod.

- sekundarni definiéni znaky (tykaji se obtizné Zivotni situace) vysvétluji, pro¢ je
dana osoba uzivatelem socialni sluzby a co takové osobé dané zafizeni muze
nabidnout. Sekundarnich znakd muze byt vice.

- zaménou priorit téchto znakd namisto definovani pouze nalepkujeme a mizeme
stigmatizovat (napf. uzivani pojmd ,neorganizované déti a mladez®, ,rizikové
déti a mladez", ,delikventni déti a mladez“ spiSe stigmatizuje klienty terénnich
programu, nebot’ evokuji jednostranny zkresleny obraz problematiky).

Klima (2004) uvadi, Ze na rozdil od dalSich typu psychosocialnich sluzeb nejsou

v centru pozornosti pouze jedinci odpovidajici jen jedné, pfedem vymezené
charakteristice.

122

4. 2. 2. Definice pomoci nepftiznivych socialnich situaci

V souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je nutné se zabyvat tim,
jaké jsou nepfiznivé socialni situace, které se tykaji dané cilové skupiny a opraviiuji
vyuziti socialni sluzby ve prospéch jednotlivce z cilové skupiny.

Zde je nutné zminit, Ze se mulze jednat o nepfiznivé socidlni situace, které jiz
nastaly, probihaji, nebo o ty, které mohou nastat v blizké budoucnosti (klient se
napf. pohybuje v prostfedi, kde realné tato situace hrozi). V tomto ohledu Ize mluvit
o vyznamném prvku socialni prevence (projevujici se napf. v€asnym vyhledanim
jednotlivce v dobé jesté pred vznikem nepfiznivé zivotni situace), ktery by mély mit
terénni programy pro déti a mladez v sobé integrovan.

Nepfiznivé socialni situace, které se dotykaji déti a mladeze a mohou byt defini¢nim
znakem cilové skupiny indikujici potfebu terénni socidlni prace, byvaji nejcastgji
definovany takto:

- komplikované zivotni udalosti (napf. probihajici rozpad rodiny se zavaznymi
dopady nadité&, nové partnerské vztahy rodi¢t provazené odporemdospivajiciho,
problémy se zvladanim Skolni dochazky vedouci k ukonéeni studia, ...),

- konfliktni spolec¢enské situace (napf. nasili ve vrstevnickych skupinach,
kriminalita mladistvych, generacni konflikty) a negativni zkuSenosti (napr.
konflikty ve vrstevnickych skupinach, pfed€asné Ci rizikové sexualni zkuSenosti,
Sikana, Skodlivé uzivani navykovych latek, zneuzivani &i tyrani, rizikové jednani
vedouci k poskozeni zdravi...),

- omezujici zivotni podminky (napf. Zivot ve Spatnych socialnich podminkach,
komplikovany pfistup k ziskani zakladnich hygienickych, spole€enskych
a kulturnich navykdl, obtizny pfistup ke vzdélani, ohrozZeni vlivem prostredi,
v némz se dité ¢i dospivajici pohybuje).

4, 2, 3. Definice pomoci vyvojovych tkoli

Vyznamnou poruchou socializace, pokud mluvime o dospivajicich, je selhavani pfi
plnéni vyvojovych ukolt v dospivani (Macek, 2003). Také zde mUzeme hledat
definiéni znaky cilové skupiny indikujici potfebu terénni socialni prace. ProtozZe jde
o oblasti, z nichz nékteré mohou vyzadovat specialni Iékafskou (napf. psychiatrickou,
sexuologickou péci) ¢i odbornou psychologickou péci, je nutné, aby si toho byl terénni
socialni pracovnik védom. V tomto ohledu je pracovnik spiSe vyhledavaci instituci,
odkazujici a zprostfedkujici odbornou pomoc. Ve své praci se pak zabyva predevsim
socialnimi aspekty a jevy, v nichZ se selhavani pfi plnéni vyvojovych Ukoll projevuje.
Vyvojové ukoly v dospivani a selhavani pfi jejich plnéni mizeme definovat takto:

- prijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, véetné pohlavni zralosti a pohlavni role,
ziskani zkuSenosti v erotickém vztahu, pfiprava pro partnersky a rodinny Zivot.
Selhavani se mlze napf. projevovat:

* pocity frustrace z vlastniho fyzického vzhledu, sebepo$kozovanim, sebe-
vrazednymi tendencemi,

* neschopnosti navazat partnersky vztah nebo naopak destruktivnim cho-
vanim ve vztahu k partnerovi,

* pocity deprivace z hlediska neschopnosti absolvovat sexualni debut
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naopak promiskuitni chovani v mladém véku, deprivace z nejistoty
ohledné sexudlni orientace.
- schopnost aplikovat intelektovy potencial v bézné kazdodenni ¢innosti.
Selhavani se mlze napf. projevovat:

* neschopnosti zvladat bézné denni Cinnosti, napf. hospodareni s penézi,
zakladni hygienickou sebeobsluhu, plnéni Ukoll vyplyvajicich z bézné
Skolni dochazky, atd.

- schopnost a dovednost vytvaret vztahy s vrstevniky obojiho pohlavi.
Selhavani se muze napf. projevovat:

« outsiderstvim ve vrstevnickych skupinach, €ili neschopnosti navazovat
vztahy s vrstevniky obstéat ve vrstevnické aréng,

» pocity deprivace z hlediska neschopnosti navazat vztah s osobami
opacného pohlavi nebo si takovy vztah udrzet,

* destruktivnim chovanim vigéi vrstevnikiim, napf. Sikana.

-zména vztaht k dospélym (rodi¢dm, dal$im autoritam) — autonomie, vzajemny
respekt a kooperace nahrazuji emocionalni zavislost.
Selhavani se mlze napf. projevovat:

* konfliktnim chovanim vici rodi€¢dm a autoritdm, projevujicim se vzdorem
i vuéi prosocialnim aktivitam, které dospéli navrhuiji ¢i reprezentuji (Skola,
prace atd.).

- ziskani pfedstavy o ekonomické nezavislosti, o volbé povolani, ziskani
zakladni profesni kvalifikace.
Selhavani se mlze napf. projevovat:

* pasivnim pfistupem k volbé& povolani, rezignaci na hledani vhodné profesni
kvalifikace,

* rezignaci na ziskani zakladni profesni kvalifikace,

« zaskolactvim,

« odmitanim aktivni role pfi zajisténi vlastni obzivy v obdobi pfechodu do
¢asné dospélosti.

- ziskani kompetenci pro socialné zodpovédné chovani v ramci komunity
a spolecnosti.
Selhavani se mlze napf. projevovat:
 socialné nezodpovédnym chovanim vUicéi okoli, pfedev§im Skodlivym
a ublizujicim jednanim vugi vrstevnikiim, ostatnim lidem, majetku a pfirodé.
- ziskani pfedstavy o budoucich prioritach v dospélosti — dlilezitych osobnich
cilech a stylu Zivota.
Selhavani se mlze napf. projevovat:
* pasivnim pfistupem ¢i rezignaci na stanoveni si vhodnych osobnich cil(,
* volba extrémniho Zivotniho stylu'.

4. 2. 4, Definice pomoci rizikového chovani dospivajicich

Jednou z moznych charakteristik je také definice prostfednictvim vymezeni
rizikového chovani (Macek, 2003, s.77) dospivajicich:
« predelikventni chovani a pachani trestné ¢innosti

"Volba extrémniho Zivotniho stylu je zde popséna jako néco, co muize byt selhanim. Nejde tedy o to, oznagit
v8echny extrémnéjsi projevy dospivajicich jako selhani pfi plnéni vyvojovych UkolG. Pro hlubsi pochopeni
problematiky odkazuji na text Petra Syrového, Subkultury, Ethum.

124

* agrese, nasili, Sikana a tyrani (v€etné rasové nesnasenlivosti a diskriminace
nékterych skupin)

« uzivani drog (v€etné alkoholu a koufeni)

« sexualni rizikové chovani (v€etné pfed€asného rodiCovstvi a matefstvi)

* poruchy pFijmu potravy

» sebeposkozovani, sebevrazedné pokusy a dokonané sebevrazdy

* rizikové chovani pfi fizeni motorovych vozidel

* rizikové sporty
Tato forma vymezeni by vS§ak neméla byt uzivana na Urovni primarnich znakt, mize
vést (pokud je vyuzita jako hlavni znak - napf. terénni program pro delikventni mladez)
ke stigmatizaci cilové skupiny.

4. 2. 5. Specifické skupiny déti a mladeze

Specifické skupiny a jednotlivci, na které se maze pracovnik bud zamérovat, nebo
alesport musi byt pfipraven na to, ze se s nimi v ramci své prace muze setkat:

- jednotlivci, s nimiz prace vyzaduje specialni rezim, vzhledem k pravnim a jinym

problémim. Patfi sem:

- déti a mladistvi na Utéku z ochranné ustavni vychovy nebo Ustavni vychovy

- déti a mladez, na které se vztahuje § tyrani svéfené osoby

- déti a mladistvi, které prostituuji

- mladistvi pfiznivci extremistickych hnuti

- tvarci graffitti - sprejefi

- déti cizojazy&né mluvicich cizincl, déti pristéhovalcl

- dalSi specifické skupiny (napf. mladistvi hooligans)

- tzv. déti ulice (viz vyse)

4.2, 6. Fenomén prace se skupinou, skupinovou normou a s jednotlivcem
na pozadi skupiny

Vyraznym specifikem terénni socialni prace s détmi a mladezi je fakt, Ze do centra
pozornosti se nedostava pouze jedinec, ale ¢astéji skupina jedincl. Klima (2004)
vyuziva termin ,solidarni subkultury“ — neformalni uskupeni teenagert, setkavajici se
na ur€itém oblibeném misté, travici spolu €as a situacné spradajici plany.

Petr Syrovy (2002) upozorruje, Ze ,neni smyslem socialni a vychovné prace dovést
nekonformni spolecenstvi k rozkladu nebo je infiltrovat agenty, vytézit i paralyzovat.
V moznostech a zamérech terénnich socialnich pracovniku je uvnitf téchto seskupeni
na klientské urovni vyhledavat znevyhodnéné nebo ohroZzené jedince a minimalizovat
rizika problému spojenych s jejich Zivotem®.

Terénni pracovnik proto svou pozornost vénuije jak jednotlivci (na pozadi skupiny),
tak praci se skupinou a se skupinovou normou. Jde o jeden z nejvyraznéjsich
aspektu, ktery terénni socialni praci s détmi a mladezi odliSuje od jinych typt
socialnich sluzeb.
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4. 3. Charakteristika principu nizkoprahovosti
4. 3. 1. Nizkoprahovost v kontextu kontaktni prace

- »ted'a tady”
Terénni socialni prace s détmi a mladezi nema vétsinou stabilni ramec setkani
s klienty jak z hlediska délky pracovniho setkani, tak z hlediska pravidelnosti,
ani z hlediska mista ¢i dokonce kontextu setkani. Rozsah i frekvenci kontaktu
setkani ur€uje klient vyraznégji, nez jsme tomu zvykli u ,nenizkoprahovych*
program0. Nevime, zda klient v dany ¢as, kdy se setkdme, bude mit chut se
s nami bavit, nevime, jak dlouho se s nami bude bavit a ani zda se zopakuje
nase setkani €i rozhovor na dané téma v budoucnu. Znamena to pro nas nutnost
soustredit se na dany okamzik, na to, co miizeme spolecné s klientem udélat ted
a tady. Samoziejmé se pokousime kontraktovat dal$i setkani (Casto Uspésné),
ale charakter sluzby nas nuti neodsouvat cokoliv zasadniho.
Pokladame si otazky:
» co muze klient pravé ted udélat (ziskat) pro zlepSeni své situace
* jaké mnozstvi informaci mohu klientovi sdélit, aby si néco odnesl
* jakou formou mu podat informace, doporuceni, kontakt apod.
* v pfipadé dlouhodobéjsi prace — jaké informace dostal, co zbyva ¢i ma
nasledovat
« volba spravného nacasovani prfedani informace atd. v zavislosti na situaci,
kvalité vztahu, pfedpokladu dalSiho setkani apod.

- skontakt s redlnou Zivotni situaci a aktualnim stavem klienta”

Kontakt s redlnou zivotni situaci v rozméru nizkoprahovosti souvisi jak
s pragmatickym pFistupem, tak s ur€itou flexibilitou terénni socialni prace s détmi
a mladezi.

V rédmci nizkoprahového pfistupu je nutné pracovat s tim, ,co je*. Nemizeme
ocekavat, Ze klient bude na pracovni setkani s nami zcela pfipraven. NemGzeme
ocekavat, ze bude ve stavu bdélém a aktivnim (napr. terénni socialni pracovnik
se pfi praci s dospivajicimi setkava v terénu casto s klienty ve stavu akutni
intoxikace, ktera vznikla hromadnou konzumaci tvrdého alkoholu pfimo ze
zakoupené lahve). To, jak se klient aktualné citi a v jakém je stavu, vyrazné
ovlivni podobu naseho pracovniho setkani.

Nizkoprahovy program se tedy snazi v ramci kazdého setkani vzit v potaz
realnou situaci, s niz klient aktualné pfisel.

- »kontakt s redlnou budoucnosti”
Petr Klima (2004) konstatuje, ze obsahem kontaktni prace je kontakt se
skute€nymi moznostmi a pfilezitostmi, které klienti v dané lokalité maji. Pfi naSich
nabidkach a intervencich, pfi praci s motivaci bychom si méli uvédomit jejich
priléhavost vzhledem k tomu, Ze jaka je klientova perspektiva (nap¥. perspektiva
mladistvého prvopachatele se bude liSit od perspektivy 17letého ,delikventa®,
ktery je aktualné na utéku z ochranné ustavni vychovy).
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4. 3. 2. Cile prace s cilovou skupinou déti a mladeze

Jak uvadi Klima (2004), ,preventivni akcent nizkoprahovych programu pro dospivajici
nelze fokalizovat na jediny problém a pfizplsobovat povaze urcitého socialné
patologického jevu, pfipadné jeho pfimym kauzalnim aspektim.“ RozSifovani
socializanich prilezitosti a vytvareni primérenych podminek pro zdravy
a nekonfliktni rist mladych lidi ve své podstaté miji tzkou zaméfenost na
vyhledavani a prevenci urcitého deviantniho projevu (sprejerstvi, zneuzivani drog,
gamblerstvi, prostituce), coz ovéem neznamena, ze v konkrétnich a individualnich
pripadech nebude terénni socialni pracovnik na tuto skute¢nost odpovidajicim
zplisobem reagovat.

Specifické ukoly kontaktni prace chape Klima (2004) ve vztahu k détem a mladezi takto:

- pomoc jednotlivelim a skupindm zorientovat se a prijimat okolni Sir$i svét, ktery
presahuje zuzeny ramec skupinového vidéni,

- roz§ifovat Zivotni prilezitosti klient(,

- zprostfedkovavat feSeni kazdodennich problémd,

-napomahat pfi zmirriovani nebezpeci(napt. pfi vyhrocenirdznych spole¢enskych
konflikt(),

- pomahat zménit postoje socialniho okoli k atypickému chovani — branit
marginalizaci a diskriminaci (zazitky a pocity diskriminace jsou béznou
zku$enosti nasich klientl — tyto zazitky prohlubuji marginalizaci) — disledkem je
pocit odcizeni, zneschopnéni a znerovnopravnéni osobniho prozitku a nazoru,
absence citlivosti, selhavani v podnécovani, usti v ne€innost, nezajem, odmitani
kontaktu a komunikace,

- odborné participovat na prevenci ¢i reSeni spole€nost ohrozujicich a rizikovych
forem chovani.

4. 4. Obsah terénni prace s détmi a mladezi

4.4.1. Monitoring

Monitoring nebo také mapovani se pfi terénni socialni praci s détmi a mladezi bude lisit
samoziejmé dle zakazky na terénniho socialniho pracovnika. Jinak bude probihat pfi
zakazce ,pracujte s dospivajicimi ze sidlisté XY* a jinak pfi zakazce ,pracujte s détmi
z pavlacového domu a jeho bezprostfedniho okoli“. Kazdym padem jde o to:

- ziskat dostate¢nou znalost lokality,

- shromazdit dostupné udaje o cilové populaci a ty analyzovat,

- navazat kontakt a spolupraci s kli¢ovymi institucemi.
Na monitoring pfitom muZeme nahlizet dvoji optikou, a to bud jako na vstupni
etapu, ktera probiha pfi spusténi terénni socialni prace v urcité lokalité, nebo jako
na priibézny proces, pfi némz terénni socialni pracovnik permanentné sleduje nové
vnejsi vlivy, které se v lokalité vyskytuiji.
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Monitoring jako vstupni etapa

pfi spusténi prace s détmi a mladezi v lokalité:

Druh informaci, které je tfeba pfi monitoringu ziskat, definuje Martina Zimmermannova
(2004)

 charakter lokality (velikost, ob&anskou vybavenost, typ zastavby, moznosti
kulturniho a sportovniho vyziti s ddrazem na ty aspekty, které se dotykaji déti
a mladezZe apod., dopravni obsluznost, vzdalenost od centra),

» demografické podminky (pocet obyvatel, vékova struktura, zaméstnanost
atd.). Pokud chceme efektivné pracovat s détmi a mladezi, musime mit
dostate¢nou predstavu o svété jejich rodica,

* podminky a mista setkavani prislusnikt cilové skupiny (parky, odlehla
mista, opusténé domy, dopravni uzly apod.).

Jak piSe Martina Zimmermannova (2004): ,Jednim z podstatnych Gkolt je zmapovat
lokalitu z hlediska institucionalni sité, tzn. védét o zafizenich, se kterymi muze
terénni socialni pracovnik v budoucnu spolupracovat na spole¢ném reseni problému
déti a mladeze.”

Jako vhodné se jevi navazat v ramci terénni socialni prace kontakt s témito
institucemi:

- kurator pro mladez,

- protidrogovy koordinator,

- metodik prevence,

- predstavitel samospravy odpovédny za socialni problematiku, eventuelné za
oblast déti a mladeze,

- méstska policie,

- Policie CR, predevsim policisté, ktefi maji na starosti problematiku trestné
¢innosti nezletilych, a také pochuzkafi z prislusné lokality,

- Skoly v misté plasobeni (specialni $kola, zakladni Skoly, stfedni Skoly a ucilisté),

- pedagogicko - psychologicka poradna,

- socialni sit spadova pro danou lokalitu. Je nutné byt v kontaktu s:

- nizkoprahovym klubem pro déti a mladez v dané lokalité,

- kontaktnim centrem pro uzivatele drog a terénnim programem pro uzivatele
drog,

- krizovym centrem (v€etné moznosti krizového ltzka pro déti a dospivajici),

- Probac¢ni a mediacni sluzby.

Vyhodou je také navazat kontakt s dalSimi institucemi, které se v lokalité vyskytuji, napr.:

- Ddm déti a mladeze,

- provozovatelé Ci spravci vefejnych sportovist, které vyuziva cilova populace
(napf. spravce skateparku, provozovatel BMX drahy),

- zfizovatelé zajmovych & sportovnich krouzk( a oddill (napf. télovychovné
jednoty, zakladni umélecké Skoly),

- dal$i vyznamné instituce Ci zajimavé zdroje informaci (napf. faraf, chirurgicka
pohotovost, mistni ob&anska aktivita).

Toto kontaktovani slouzi terénnimu socialnimu pracovnikovi jak k vytvoreni zakladu pro
dalSi spolupraci u konkrétnich pfipadd, tak jako vyznamny zdroj udajd o cilové skupiné.
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Terénni socialni pracovnik by mél analyzou informaci, které b&éhem vstupni etapy
ziskava, zjistit:

- jak je velka jeho potencidlni cilova skupina a jak je sloZzena (jako ddlezité se
pritom jevi vytipovat si a dat zpocatku ,prednostni péci“ nazorovym vidcum
skupin — part),

- jaké mohou byt typické nepfiznivé Zivotni situace, s nimiz se cilova skupina potyka,

- kde se tato skupina pohybuje (kde ji hledat),

- jaké je prostfedi, v némz se cilova skupina pohybuje,

- jaké je socialni okoli cilové skupiny, jak ono samo hodnoti cilovou skupinu a jeji
projevy (napf. pokud vznika terénni program na zakladé zakazky samospravy,
tak je ddlezité dat uradu zpétnou vazbu na puvodni zakazku. Pokud se
pfedstavitelé samospravy domnivaji: ,oni tam fetuji a napadaji starsi obcany*,
tak po monitoringu muZe terénni socialni pracovnik sdélit: ,vyskytuji se tam
legalni drogy, minimalné pak marihuana. Konflikty se star§imi obéany jsou
dusledkem podrazdéni obou stran®),

- jaké dalSi faktory mohou ovliviiovat terénni sociélni praci v lokalité ( napf. hrozi
uzavieni mistni Skoly a dojizdéni déti do Skoly jiné, uzavfeni mistnitovarny a vyrazné
zvy$eni nezaméstnanosti rodict déti, omezovani dopravni obsluznosti),

- s kym a jakou formou mUze pfi terénni socialni praci spolupracovat.

Monitoring jako priibézny proces:

Nahlizime-li na monitoring jako na prabézny proces, snazime se predevsSim
systematicky analyzovat mozné nové jevy, které se v lokalité objevuji a mohou
ovlivnit nasi praci a zivot cilové skupiny. Jde pfedevSim o mapovani:

- zda se méni slozeni cilové skupiny a zda se neobjevuji v lokalité dalSi skupiny,
které by mély byt pfedmétem zajmu terénniho socialniho pracovnika,

- zda se meéni typické nepfiznivé Zivotni situace, s nimiz se cilova skupina potyka,

- jak se méni pohyb cilové skupiny v lokalité (tedy sledovani denniho, tydenniho
i sezénniho pohybu v lokalité),

- jak se méni prostfedi, v némz se cilova skupina pohybuje,

- jak se méni socialni okoli cilové skupiny,

- zda se neobjevuji néjaké potencialni hrozby v lokalité (napf. prfestéhovanim
vafi¢e se muze vyrazné zvysit dostupnost pervitinu pro dospivajici),

- zda se objevuji néjaké nové instituce Ci jini spojenci, s nimiz je dobré pfi terénni
socialni praci spolupracovat (naopak, pokud dfive v lokalité terénni program
fungoval, tak je nutné pfi zahajeni ziskat informace od pFedchazejiciho
terénniho socialniho pracovnika, zfizovatele terénniho programu, shromazdit
predchozi zpravy a dokumenty).

Metody monitoringu (metody, které Ize vyuzit)

- pozorovani v terénu (zajimavé miZze byt napf. pozorovani déni v misté bydlisté
potencialnich uzivatelli, pozorovani déni pred zakladni $kolou, pozorovani
na vefejnych sportovistich, v méstskych parcich a oddechovych arealech,
pozornost si mohou zaslouzit nadrazi, z nichz cestuji déti a mladez, velka
nakupni centra, pocitacové herny, diskotéky, zajimavym zdrojem informaci mize
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byt také déni pfed koncertem oblibené kapely, kterou dospivajici poslouchaiji).
- vyzkum mezi potencialnimi &i redlnymi uzivateli sluzeb,
- strukturované rozhovory s potencialnimi partnery a zdroji informaci,
- studium dostupnych dat o lokalité (internet, publikace, statistické udaje),
- analyza dat.

4.4.2.Vyhledavani

Jde o pribézny proces vyhledavani potencialnich zajemcu o sluzbu. Specifika pfi
vyhledavani déti a mladeze jsou dana:

- ¢asoveé, a to:

* z hlediska struktury dne. Pokud se pracovnik nezaméfuje pfimo z néja-
kého dlivodu na déti a mladez ,za Skolou®, je nutné pocitat s tim, Ze v dobé
Skolniho vyu€ovani neni vyhledavaci ani jina pfima prace mozna. Pracovni
doba terénniho socialniho pracovnika by méla byt vyznamné ovlivhéna do-
bou $kolni dochazky klient(.

* z hlediska struktury tydne. Déti a mladez maji specificky tydenni rytmus
(napfr. patek byva dnem, kdy se dospivajici schazeji, bavi se, konzumuji
alkohol).

» z hlediska roc¢niho cyklu. Prace je ovlivnéna $kolni dochazkou, tedy
predevS§im prazdninami a statnimi svatky. Pfi vyhledavani je nutné vzit
v potaz zmény v kazdodennim rezimu, které détem a mladezi pusobi
Skolni prazdniny.

- pohybem cilové skupiny v lokalité. Moznosti, kde vyhledat potencialni
zajemce, je pomérné mnoho, od kontaktu v misté bydlisté (pfed domem, kde
bydli), kontaktu na trase mezi bydli§tém a skolou, na vefejnych sportovistich,
v méstskych parcich a oddechovych arealech, pozornost je vhodné vénovat
nadrazim, velkym nakupnim centrim, pocitaCovym hernam, diskotékam,
zajimavym zdrojem informaci maze byt také déni pred koncertem oblibené
kapely, kterou dospivajici poslouchaji. Zatimco u mladSich cilovych skupin
mohou byt mistem setkavani ¢i traveni ¢asu venkovni mista chranici pred
nepfizni pocCasi (autobusové zastavky, prichody, sklepy), u starSich mohou
timto mistem byt hospody a rockové kluby.

Pfi vyhledavani je nutné vénovat zvySenou pozornost jednotlivelim a skupinam, které
zdanlivé nezapadaji do obrazu typického uzivatele sluzeb. Napr. pokud terénni socialni
pracovnik s dospivajicimi privykne tomu, Ze jeho cilova skupina jsou typicky pfiznivci
hiphopu a omezi se na jejich identifikacni znaky (velké mikiny, kapsare, kSiltovky),
muZze pfi vyhledavani minout nékoho, kdo tyto znaky nema. Treba dospivajici divku
s nadvahou, ktera je vyraznym outsiderem ve své vrstevnické skupiné (Skolni tride),
hleda zoufale jakoukoliv vztaZnou osobu a aktualné zazZiva sebevrazedné tendence.
Zakladni dovednosti terénniho socialniho pracovnika pfi vyhledavani je schopnost
vyvodit z analyzy cilové skupiny a jejiho zplsobu Zivota misto, ¢as a podminky, za
kterych je mozné cilovou skupinu kontaktovat, a pfizplUsobit tomu sv(j pracovni ¢as
a prostor.
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Klice pro vyhledavani (Holis, 2006):

- na zakladé zakazky- skupina je dana ,shora“, napf. zakazkou Méstské &asti
— i, co ni¢i tamten park®, ,ti, co skejtuji po novém komplexu, a pak piji dole
pod schody*,

- na zakladé volby- jedinci a skupiny nejsou dani jednoznaéné, nejsou vazani
na jedno, ale na vice mist (ohnisek). Zpravidla na zakladé osvicené zakazky, na
z&kladé nadSeni ufednika, na zakladé doslechu dobré zkuSenosti odjinud....,

- napadné znaky- vyhledavame skupinky a jedince, ktefi se podle terénniho
programu na prvni pohled vejdou do profilu ,pfedpokladaného klienta“,

- napadné chovani- v§imame si napadného chovani, hluéného chovani, pohybu
jedinct a skupin (t&kani, exhibovani, hyperaktivita, neustalé ,hry“...),

- typické éinnosti— napf. popijeni u trafiky, za kefem, pak mizeni do sidlisté,

- typicka neéinnost— v§imame si skupinek (ale i jedincl), které se schazeji stale
na tychZz mistech a nic nedélaji, pfipadné sem tam zaktivni, klasicka nuda na
lavicce,

- typické lokality— dopravni uzly, zastavky, nakupni komplexy, par¢iky mezi pa-
nelaky, lavicky na sto zpusobu, détska hfisté kam déti nechodi, podchody....,

- nadhodné nalezena mista— vyborné se daji poznat podle ,oznackovani
prostoru” — odpadu.

4. 4. 3. Navazani a udrzeni kontaktu

Specifikem terénni socialni prace s détmi a mladezi je, Ze setkani s terénnim socialnim
pracovnikem muze byt pro dité ¢i dospivajiciho prvnim kontaktem s odbornou pomoci
realizovanou na zakladé partnerského pfistupu. Dité &i dospivajici dosud zZadnou
odbornou pomoc nevyhledal, nebo alespori ne na zakladé svého dobrovolného
zajmu. Zazil jen odbornou pomoc vyzadanou rodic¢i nebo $kolou (napf. na zakladé
pozadavku Skoly dochazel do pedagogicko-psychologické poradny). Terénni socialni
pracovnik tedy muze byt pro dospivajiciho zcela prvnim predstavitelem partnerského
pristupu dle standardd socialnich sluzeb. Jak uvadi Klima (2004), nizkoprahové
organizované sluzby jsou mimo jiné také zplUsobem, jak zprostfedkovat riznym
rizikovym a ohrozenym mladym jedincim i skupinam zazitek a zku$Senost, Ze odborna
pomoc dospélych a jejich zajem na zméné nezadouciho chovani nemusi byt vzdy
pouze omezujicim, dozorujicim a normativnim pristupem.
Povaha terénni socialni prace s détmi a mladezi v sobé obsahuje dva zdanlivé
protichidné jevy:
- pfistup kontaktni prace ,tady a ted
intervenci,
- charakter socialni a socialné pedagogické prace (Klima, 2004) sméfujici nejen
k navazani letmého kontaktu, ale k navazani vztahu, ktery umozni spolupraci
po dostate¢né dlouhou dobu, aby byla pro dospivajiciho pfinosna.

, usilujici i pfi kratkém kontaktu o efektivni

Jednani se zadjemcem o sluzby
Pracovnik aktivné oslovuje potencionalni uzivatele sluzby formou, ktera odpovida
véku a specifikdm cilové skupiny:

131



- prostfednictvim terénnich socialnich pracovnikd,

- distribuci informaénich materialt v mistech, kde se cilova skupina pohybuije,

- distribuci informacnich material( u instituci, které mohou klienta navazat,

- realizaci specifickych informacnich aktivit (napf. informovanim ve Skolach a na

vefejnych akcich).

Klient maze vstoupit do sluzby také na zakladé reference v ramci sité navazné péce
(napf. doporuceni od kuratora pro mladez, Probacni a mediacni sluzby, Skoly atd.).
Informacni materialy a aktivity by mély byt zpracovany formou srozumitelnou cilové
skupiné.

Prvni kontakt - ivodni zjistovani potieb klienta
Kona se pfed zacCatkem vyuzivani sluzby. V ramci prvniho kontaktu je klient
seznamen:

- s charakterem a obsahem sluzby (o jakou sluzbu se jedna, jaké jsou zakladni
principy fungovani, jaké je spektrum nabizenych aktivit),

- s provoznimi nalezitostmi sluzby (pfedev§im seznameni s ¢asovych rozvrhem
sluzby, predstaveni osob zajiStujici provoz sluzby, seznameni s mistem
realizace sluzby),

- s pravidly sluzby,

- s jeho pravy (stiznost, volba odejit, podilet se na ni atd.).

Vzhledem k charakteru sluzby jsou nabidnuty klientovi informacéni materialy uréené
jeho zakonnym zastupctm (napf. letacek pro rodice).

4.4, 4.0dborna pomoc a podpora a vytvaieni podminek

Vykony socialni prace
Jedna se o prlfezovy (nadfazeny) typ sluzeb, ktery je v terénni socialni praci
poskytovan.

Kontaktni prace'®— Vytvoreni zakladniho pracovniho ramce potfebného pro realizaci
konkrétni sluzby. Jedna se o specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil
vytvorit dostateénou vzajemnou divéru a podminky, potfebné pro rozvijeni kontaktu
a poskytovani dalSich sluzeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upevhovani
hranic komunikace s klientem a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své potfeby
a naudit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace ma nej¢astéji podobu
rozhovoru.
Lze délit na:
- navazani prvniho kontaktu,
- kontaktni prace v pfirozeném prostfedi klienta (ulice, parky, nadrazi, zastavky,
apod.),
- kontaktni prace v mobilnim zazemi.

'8 Kontaktni prace — v tomto bodu mysleno jako jednorazovy pojem — vykon, odli$né od pojmu Kontaktni
prace — nadfazeny pojem: komplex nizkoprahové orientovanych sluzeb, jejichz cilem je vytvaret podminky
pro navazani kontaktu a konkrétni kontaktni praci s jednotlivci a socialnimi skupinami, které nemohou nebo
nechté&ji vyhledat standardni institucionalni pomoc a u kterych je pfedpoklad potfebnosti a ucelnosti této
pomoci.
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Situacéni intervence' — Socialné pedagogicka prace® v situacich s vychovnym
obsahem, které vznikaji pfi realizaci sluzby. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci,
které nastavaji mezi uzivateli sluzby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva
dalSi techniky, které vytvafi i zvyrazni vychovny efekt situace.

Informacni servis klientovi — Poskytovani specifickych informaci pracovnikem
klientovi. Informaéni servis je provadén ustni formou, mlze byt doplnén také
pisemnou formou — letaky. Tématicky mohou byt informace zaméfeny na zakladni
instrumentalni témata (napf. Skola, rodina, shanéni brigady, vztahy), socialné pravni
a zdravotni témata (pravni normy, bezpecny sex, rizika uzivani navykovych latek)
nebo specificka témata — dle dohody s klientem.

Poradenstvi - odehrava se formou rozhovoru s klientem. Obsahuje vyhodnoceni
situace, nabidku rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtizi. Jde o feSeni
aktualnich probléma a zvySovani kompetence klienta tyto problémy fesit. Poradenstvi
v terénni socialni praci se nejvice zaméfuje na zalezitosti vztahl, rodiny, sexu,
navykovych latek, $koly, volného €asu, socialné pravni a jiné.

Krizova intervence / Pomoc v krizi - feSeni krizové situace, vzniklé v zZivoté
klienta. Jde o diagnosticko-terapeuticky pfistup pfispivajici ke zvladnuti psychické
krize. Muze jit o pozorovani chovani klienta s dirazem na posouzeni aktualniho
psychického stavu, rozhovor smérovany k zakladni orientaci v pfi¢inach krizového
stavu, cilenou intervenci zaméfenou na zvladnuti potizi. Intervence obsahuje také
navrh opatfeni. Rozsah intervence zavisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro
krizovou intervenci. Pracovnik bez kvalifikace poskytne klientovi v krizi pomoc pouze
v rozsahu akutni intervence s odkazanim na odbornika (eventuelné doprovodem).

Zprostiedkovani dalSich sluzeb —jedna se o dojednani navazné sluzby v zafizenich navazné
péce, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pfi jednanich v téchto zafizenich.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta — jedna se o intervence realizované
pracovnikem (osobné, telefonicky, pisemné) u instituci navazné péce nebo dalSich
instituci, které ovliviiuji klientlv Zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim
klienta (nejlépe za jeho pfitomnosti).
Pripadova prace - dlouhodoba individualni prace. Pfipadova prace se déje
planované, pfi zachovani tohoto postupu:

- spole¢né vydefinovani kontraktu,

- vytvofeni individualniho planu a stanoveni podminek kontraktu,

- vedeni dokumentace, s kterou je klient obeznamen,

- pravidelné revize kontraktu s klientem (zda se naplriuje kontrakt),

- prace je Casové ohrani€ena, je stanoven jeji zaCatek a konec,

- konzultace vedeni pfipadu klienta na interviznich a superviznich setkanich tymu,

- pravidelna reflexe.

9 Situaéni intervence — Vykon vychazi z toho, Ze pracovnik monitoruje déni v pfirozeném prostiedi klientd
a vyhledava (a ¢astecné spoluvytvari) situace, které maji vychovny obsah. Pracovnik do téchto situaci citlivé
a pfiméfené vstupuje, pfinasi podnéty, provadi reflexi a pouziva dalsi techniky, které vytvareji ¢i zvyrazni
vychovny efekt situace. Casto se jedna o situace souvisejici s chovanim mezi klienty navzajem, chovani
klienta k pracovnikovi nebo s porusenim pravidel programu, muZze vsak jit i o situaci, kdy spolu klienti hovori
na zajimavé téma a pracovnik se ,pfida"“.
20Socialné pedagogicka prace — cerpa ze socialni pedagogiky a socialni prace. Zakladem je ,pomoc k vychové
a podpora k uc€eni se“ realizovana formou socialni sluzby. Vice Klima Petr, Vztahy mezi pedagogikou
a socialni praci, Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich, Richard Jedli¢ka, Petr Klima, Jaroslav Kota,
Jifi Némec, Jifi Pilaf, Thémis, 2004.
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Prace se skupinou - cilena aktivita poskytovana skupiné klientd, zaméfena na rozvoj
psychosocialnich dovednosti, Casové (prostorové) ohranic¢ena.

Prace s blizkymi osobami — poradenstvi, informacni servis poskytovany blizkym
osobam klienta (rodice, pratelé, kamaradi, ...), realizovany pouze se souhlasem klienta.

Vykony v ramci tzv. volnocasovych aktivit
Jde o aktivity, poskytujici naplfi volného ¢asu klientl, které nespadaji do jinych
vykon( terénni socialni prace. Volno¢asové aktivity jsou prostfedkem socialni prace.
Na vyznam volnoc¢asovych aktivit se mizeme divat touto perspektivou cill, jak je
definuje Holi§ (2006):
- realizace aktivit, jez iniciovali klienti (tlak na aktivitu, rozdil oproti pasivnimu
pfijimani a konzumaci zabavy),
- akce motivuji klienty k zodpovédnosti za to, aby akce vibec probéhla,
pracovnik je asistentem, sekundantem, tim ktery nenechava napad usnout
a motivuje k dotazeni,
- pokud klienty dobfe motivujeme, klienti na organizaci aktivit rostou,
- utvarenim ¢im dal kvalitnéjsiho vztahu mezi pracovnikem a klienty - vznika
kvalitn&jsi prostor pro praci,
- béhem volnoc€asovych aktivit ma pracovnik velké mnozstvi prostoru pro
poskytovani socialnich sluzeb,
- vyplnit volny ¢as = ,zabit nudu” (nejviditelnéjsi, ale ne nejdulezit&jsi cil).
Existuje tato hierarchie aktivit (Terénni sociélni prace, 2006):
1. Zakladni jednoduché instrumentalni aktivity, které klient realizuje z vlastni
vlle a vlastni aktivitou, pracovnici je pouze zprostfedkovavaji. Terénni socialni
pracovnik napf. zapUj¢i vybaveni ke sportovnim aktivitam.

silou. Pracovnici je pouze zprostfedkuji nebo poskytnou podporu (navodnou
pomoc), aby je klient mohl smyslupIné vyuzivat. Tyto aktivity jsou vytvareny na
zakladé zajmu a potfeb klientd a s jejich spoluti€asti. Tyto aktivity mohou klienti
vykonavat samostatné&, bez instruktaze pracovnika, napf. klienti usporadaji za
pomoci pracovnika turnaj ve fotbale mezi jednotlivymi ,partami* ze sidlisté.

3. Akce, které iniciovali sami klienti, a u jejich realizace dochazi ke kooperaci
mezi klienty a pracovniky. Pracovnici usiluji o zvy8eni organizacnich
dovednosti klientl a jejich seberealizaci, napf. pronajem télocvicny ¢&i hriste,
kam budou celé obdobi dochazet klienti sportovat, pfi¢emz pracovnik se stava
garantem pronajmu.

4. Akce, které slouzi k propagaci terénni socialni prace nebo zpestieni rutiny
(kazdodennosti). Pfipravuji je sami pracovnici, a pokud je to mozné, zapojuji
do realizace klienty. MuZe jit o vétSi koncerty, turnaje a jiné vyznamné akce.

5. Dilny— pravidelné ¢&i nepravidelné akce, na nichz mize byt zajistén lektor
(interni nebo externi pracovnik). Klient maze dilnu vyhledat a volné se zapojit
do nabizenych aktivit, napf. télocvi¢na, lezeni na sténé atd.
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Schéma hierarchie volnocasovych aktivit v terénni socialni praci
(pyramidu Ize vnimat ze dvou pohledu: 1) dle ¢etnosti realizovanych aktivit, 2) dle
miry zapojeni klienta a pracovnika).

Nejméné preferované
a realizované aktivity,
nejmensi zapojeni klienta
A PROPAGACNI NEBO
ZPESTRUJICI AKCE

DILNY

AKCE, KTERE INICIOVALI
SAMI KLIENTI

SLOZITEJSI VOLNOCASOVE AKTIVITY,

A KTERE DELAJI KLIENTI SAMI
Nejvice preferované
a realizované aktivity, JEDNODUCHE VOLNOCASOVE AKTIVITY,
nejvétsi zapojeni klienta KTERE DELAJI KLIENTI SAMI

Preventivni a pedagogické vykony

Jde o specialni programy vytvorené dle specifickych potieb cilové skupiny a dané
lokality. Preventivnimi programy jsou mysleny tzv. programy specifické prevence.
Muze se jednat o:

Jednorazové ¢i prilezitostné programy
Jde o specifické programy, které pracovnik organizuje a realizuje. MGze se
jednat napf. o informacéni stanek na koncerté, distribuci letakd na verejném
shromazdéni ¢i jinou specifickou ¢innost.

Dlouhodobé programy
Programy predevSim obsahuji prfedavani specifickych znalosti, nacvik
specifickych dovednosti a chovani. Jejich uplatfiovani probiha prostfednictvim
standardnich vykonu terénni socialni prace, pfedevsim: kontaktni prace, situaéni
intervence, informacéni servis klientovi, poradenstvi. Tyto slozky jsou vzajemné
provazany. Soucasti je evaluace vysledku.

Doucovani

Doucovani Skolni ¢&i mimoSkolni latky, eventuelné nékterych osobnich C¢i
spolecenskych navykd (napf. hygiena, schopnost hospodafit s penézi apod.).
Zakladni formou je doucovani individualni. Doucovani skupiny Ize realizovat
pouze na zakladé velmi specifickych potfeb cilové skupiny a lokality (napf.
v socialné vylou¢enych lokalitach, kde chybi dalsi zafizeni v ramci sité sluzeb).
Doucovani mize byt dlouhodobé (napf. pravidelna pomoc s pfipravou na reparat)
nebo kratkodobé (asistence s domaci ulohou).
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Do obsahu prace terénniho socialniho pracovnika s détmi a mladezi nepatki:
- vyménné programy injekénich set (terénni socialni pracovnik odkazuje na
programy terénni prace s uzivateli drog nebo kontaktni centra)
- krouzky, oddilové schiizky
- ideologicky zamérené vychovné programy?'
- komeréni aktivity??
- psychoterapie jako samostatné poskytovana sluzba

4. 5. Pozadavky na vzdélani terénniho socialniho pracovnika
s détmi a mladezi

Kromé vzdélani daného zakonem jsou pro pracovnika dllezité znalosti ze socidlni
pedagogiky, vyvojové psychologie a etopedie.
Prace s détmi a mladezi vyzaduje podrobnou znalost pfisluSnych pravnich
ustanoveni, pfedevsim:
- Sdéleni FMZV &. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte
- Zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisu
- Zakon €. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozdéjSich
predpisu
- trestni fad €. 141/1961 Sb., trestni zakon €. 140/1961 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu
- Zakon €. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpisl
- Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu
- Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu

Priklad dobré praxe

4. 6. TERENNi SOCIALNi PRACE JAKO INTEGRALNi SOUCAST

NABIDKY SOCIALNICH SLUZEB V REGIONU PRAHY 12
(pfiklad zpracovan na zakladé dat z let 2004 - 2006)

Martina Zimmermannova
Obc¢anské sdruzeni Proxima Sociale, Praha

2!|deologicky zamérené vychovné programy - misijni ¢i ideologicka naborova ¢innost. Programy s takovymito
prvky by nemély byt souc¢asti béZzného obsahu programu. Mohou byt v8ak usporadany jednotlivé akce,
jejichz obsahem je seznameni s nabozZenstvim &i ideologii. Tyto akce jsou vSak porfadany jako nadstandardni
doplrikova ¢innost, pofadana vyhradné za ucelem rozsiteni rozhledu klientd.

22 Komeréni aktivity — marketingové ¢i prodejni aktivity nesouvisejici s fungovanim terénni socialni prace,
v nichz je v rdmci nabizen klientim nakup zbozi ¢i sluzeb. Tim je mysleno, Ze v terénni socialni praci nebudou
realizovany aktivity napf. pfimého marketingu, prodeje Zivotniho pojisténi, stavebniho spofeni atd., v nichz by
se ménil charakter vztahu terénni socialni pracovnik x klient a pracovnik x klient na druh obchodniho vztahu.
Tyto aktivity nemohou vykonavat ani externi osoby.
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Praha 12 tvofi s dalSimi 21 prazskymi méstskymi ¢astmi uzemi hlavniho mésta Prahy.
Méstskou €ast tvofi pét obci - Modifany, Komorany, Cholupice, Toéna a Kamyk.

K €ervnu 2004 méla méstska ¢ast Praha 12 54 094 obyvatel, ktefi zde byli pfihlaseni
k trvalému pobytu, z toho je 6226 déti do 15 let (3150 chlapct, 3076 divek).

V Cervnu 2004 byla na uzemi Prahy 12 provedena socialné demograficka analyza.
Tato analyza by méla byt jednim z podkladovych materialt pro tvorbu komunitniho
planovani systému socialnich sluzeb na mistni drovni. Jejim cilem bylo mimo jiné
zohlednit specifické potfeby a vyvojové trendy charakteristické pro méstskou ¢ast,
potazmo hlavni mésto Prahu jako celek (s ohledem na charakter a usporadani
Prahy). Z provedené analyzy vySlo nékolik zakladnich dulezitych informaci pro
planovani socialnich sluzeb v tomto regionu.

L~Spravni obvod Praha 12 ma relativné slabsi zastoupeni osob starSich 59 let, coz
potvrzuje skutecnost, Ze jde o relativné ,mladou” méstskou cast. Imigracni viny
a pravdépodobné vykyvy v planované bytové vystavbé zplsobily silnéjsi zastoupeni
stavajicich ,Ctyricatnika®, tj. kohorty 45 - 55 let, nasledované vyvojovym propadem az do
generace jejich déti.“ (Socialné demograficka analyza méstské ¢asti Prahy 12, 2004)
Dale analyza mluvi o tom, Ze Praha 12 je ozna¢ena za jednu z ,nejmladSich® prazskych
¢asti. V roce 2001, v dobé scitani lidu, spravni obvod Praha 12 vykazoval:

* vubec nejvyssi podil svobodnych osob starSich 15 let,

* nizSi podil rozvedenych,

« velmi nizky podil ovdovélych.
Dale Analyza uvadi, ze do roku 2032 se na uzemi Prahy 12 objevi vliv silngjSich

Ze stejné jako v Ceské republice, tak i v rémci Prahy 12 Ize odekavat prohlubovéni
starnuti populace. Predpoklada se pokles podilu détské a produkcni slozky
obyvatelstva (0 — 14 let a 15 — 59/64 let) v populaci a naopak narust podilu starSich
lidi, respektive poprodukcni ekonomické generace.”

Tato analyza je dulezita pro dal$i planovani socidlnich sluzeb v regionu. Ukazuje,
Ze zastoupeni déti a mladeze je vyznamné, i kdyz do budoucnosti bude generace
starnout, budou i nadale mit déti a mladi lidé v této méstské &asti své pocetné
zastoupeni. Z této analyzy je tedy mozné usuzovat pfimou potfebnost sluzby terénni
socialni prace pro cilovou skupinu neorganizované mladeze. S jistotou v8ak nelze
tvrdit, Ze se tato sluzba bude jevit v komunitnim planu jako potfebna. Komunitni
planovani by tuto potfebnost mélo vyvratit ¢i potvrdit.

Socialni sit na Praze 12 pro potieby cilové skupiny déti a mladeze
Na Uzemi lokality Prahy 12 jsou pro cilovou skupinu déti a mladych lidi dostupné tyto
socialni sluzby, které jsou schopny fesit jejich obtiznou Zivotni situaci:

« kuratofi pro mladez a oddéleni péée o déti pfi MC Praha 12,

* pedagogicko-psychologicka poradna,

» Stfedisko pro déti a mladez Modfany — ambulantni a l0zkova Cast,

* Proxima sociale, 0.s. — Komunitni centrum Krok.
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VSechny tfi vySe uvedené sluzby (kuratofi pro mladez, pedagogicko-psychologicka
poradna a Stfedisko vychovné péce) patfi ke statnim zafizenim. Tato zafizeni
nabizeji sluzby tém détem a mladezi, ktefi se jiz ocitli v né&jaké nepfiznivé Zivotni
situaci a jsou pfinuceni svym okolim €i svou rodinou vyuzivat téchto sluzeb.
Komunitni centrum Krok patfi k nestatnim poskytovatelim socidlnich sluzeb. Na
uzemi Prahy 12 se snazi reagovat na pfimé potfeby ob¢an, ktefi zde Ziji. Jednou ze
skupin, na kterou se zaméfuje, jsou déti a mladez. Tém nabizi pomoc a podporu pfi
feSeni a zvladani jejich obtizi.

Terénni programy o.s. Proxima Sociale v kontextu organizace

Obc¢anské sdruzeni Proxima Sociale provozuje dvé nizkoprahova centra, ktera nabizi
bezplatné socialni sluzby a pomoc ohrozenym détem, mladistvym, jejich rodinam
a ostatnim osobam ve tfech zakladnich programech.

* Nizkoprahové socialni sluzby pro déti a mladez. Programy maji podobu
mobilni (viz nize) a stacionarni. Stacionarni podobu zajistuji nizkoprahové
kluby pro déti a mladez: - nizkoprahovy klub pro déti a mladez Krok na Praze
12 a nizkoprahovy klub pro déti a mladez Jizni pdl na Praze 11.

* Programy pro dospélé klienty (byt pruzné socialni intervence a pomoci,
obc¢anska poradna, Job klub).

* Programy na kli€ (programy s ucelenou koncepci zaméfené na praci se
specifickymi skupinami dle zakazek objednatell. Jedna se napf. o probacni
program zameéfeny na mladistvé prvotrestané pachatele a cyklus preventivnich
program0 pro zaky zakladnich $kol a jejich ucitele).

Terénni programy zaméiené na déti a mladez jsou tedy soucasti programu
Nizkoprahové socialni sluzby pro déti a mladez. Jejich cilem je minimalizovat
mozna rizika, ktera souvisi se stylem Zzivota mladych lidi, a umoznit jim Iépe se
orientovat v jejich socialnim prostfedi a fesit problémy spojené s obdobim dospivani.
Terénni prace se zamérfuje na lokality Prahy 11 a 12.

Organizace se od poc¢atku svého fungovani v regionu Prahy 12 snazi sledovat vyuziti
jednotlivych sluzeb prostfednictvim anket pro obyvatele okolniho sidlisté. Jednou
za mésic se pracovnici programu schazeji se vSemi poskytovateli sluzeb pro déti
a mladez v lokalité Prahy. Na ,regionalni setkavani®, jak jsou tyto schlizky nazyvané,
jsou kromé& programu zvani kuratofi pro mladez, protidrogova koordinatorka,
socialni pracovnice z odd&leni péée o déti z MC Praha 12, Sttedisko vychovné pége
a Pedagogicko-psychologicka poradna. Na tato sezeni maji pfistup i predstavitelé
zakladnich Skol a dal$i hosté, ktefi se o tuto problematiku zajimaji. Regionalni
setkavani slouzi k tomu, aby poskytovatelé sluzeb byli navzajem informovani o svych
nabidkach a diskutovali o jinych moznostech poskytovani sluzeb.

Vyznamnym pocinem organizace bylo jeji zapojeni do procesu komunitniho planovani
rozvoje socialnich sluzeb na Praze 12, v ramci kterého se stala koordinatorem jedné
z pracovnich skupin tvoficich podklady pro vypracovani planu rozvoje socialnich
sluzeb. Naplf skupiny je zaméFena na praci s rodinou, détmi a mladezi.
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Primarni snahou centra je poskytovat sluzby, které jsou komunitou zadany. Zatim se stale
v nejvétsi mife zaméfuje na cilovou skupinu mladistvych. S tim, jak postupné sidlisté
,starne“, neni mozna daleko doba, kdy se sluzby vice oteviou i jinym cilovym skupinam.

Vznik terénni socidlni prace s détmi a mladezi v regionu Prahy 12

Terénni socialni praci s neorganizovanymi détmi a mladymi lidmi zacalo v lokalité
Prahy 12 Modfany realizovat jako prvni obCanské sdruzeni Proxima Sociale,
konkrétné pak jeho soucast Komunitni centrum Krok. Obcanské sdruzeni bylo
zalozeno jiz v roce 1993, ale samotné sluzby zac¢alo poskytovat az v roce 1995. Toto
centrum vzniklo diky podpofe Phare, MPSV a MU MC Prahy 12. Projekt patfi mezi
prvni svého druhu, ktery byl v Ceské republice realizovan. V letech 1995 — 1998 ho
Rada Evropy zaradila mezi modelové projekty socialnich sluzeb.

V roce 1995 byl region Prahy 12 pro realizaci sluzeb terénni socialni prace
anizkoprahového klubu zvolen proto, ze mél m. . zajimavé demografické a biografické
slozeni. V dobé vzniku zde Zilo trvale 58 862 obyvatel, které tvofilo relativné mladsi
vékovou strukturu s vyraznou prevahou vékové kategorie 10 - 19 letych a 40 - 44
letych (tzn. jejich rodica).

Na terénni praci v regionu navazuji dva nizkoprahové kluby, které realizuje také o.s.
Proxima Sociale. Pfi dvou zakladnich Skolach na Praze 12 existuji tzv. Skolni kluby,
které nabizeji spiSe volnocasové aktivity. Stejné tak Dum déti a mladeze, ktery se
zamérfuje opét zejména na volnocasoveé aktivity.

Terénni socialni prace

Terénni socialni prace s détmi a mladymi lidmi je v lokalité¢ Prahy 12 — Modfan
realizovana Komunitnim centrem Krok od €ervence 1995. Prostfedkem k dosazeni
cile je kontaktovani mladeze ve véku cca 13 — 18 let v jejich pfirozeném prostiedi,
které tvofi ulice, restaurace, herny, sklepy, ko¢arkarny atd. Jedna se o mladez, ktera
se pfevazné vyhyba institucionalni péci a je zvykla resit své problémy sama. Z toho
vyplyvaiji jevy, jako je osamélost, ztizena orientace v sou¢asné spolecnosti, frustrace,
agresivita atd., které u nékterych jedinct mohou Ustit ke kriminalité, drogové zavislosti
a dal$im socialné-patologickym jevim.

Cilem terénni socialni prace je prohloubeni kontaktu s touto cilovou skupinou
a vytvoreni takového vztahu, ktery streetworkerovi umozriuje korigovat problémové
chovani mladistvého anebo mladého dospélého, a touto cestou vyse zmiriovanému
rizikovému chovani pfedchazet.

Terénni socialni prace v lokalité Prahy 12 probiha ve tfech lokalitach (stav v roce 2005):
« Sidlisté Beranek— terénni socialni prace je zde provadéna s vyuzitim terénniho
zazemi ,Boudy”. Jedna se o misto, které je Castec¢né oddéleno od zbytku
modranského sidlisté. V lokalit¢ se nachazi jedna zakladni Skola, kterou
navstévuje vétsina uzivatell a soukroma obchodni akademie. Terénni socialni
prace se uskuteCriuje v prostorach skolniho hfisté a ostatnich hfist na sidlisti,
lavicek pred domy, vefejného parkovisté, kde je umisténa Bouda a v pfilehlé
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Modfanskeé rokli. Terénni socialni prace je zde provadéna v pondéli a ve stfedu Typicky klient, se kterym pracuji terénni socialni pracovnici v tomto zafizeni, je:
od 15:00 — 20:00 hodin.

» Okoli lesoparku Kamyk, konkrétné prostor pfed nakupnim stfediskem Labe Muz 13-18 let, ktery
a hotelem DUM, stary modfansky hrbitov, skate park u Zakladni Skoly Angelova * svUj volny €as travi na ulici — nevyhledava zadné institucionalizované aktivity
— je provadéna terénni socialni prace bez nabidky vyuziti terénniho zazemi. i krouzky,
Terénni socialni prace se uskuteCriuje nejCastéji na lavickach, kde se schazi * 0 své rodiné mluvi minimalné, mize pochazet ze vSech typu rodin,
cilova skupina. Terénni socialni pracovnici prochazeji pfedem stanoveny * pravideln& uziva konopné drogy, tabak a alkohol, experimentuje s tane€nimi
okruh, ktery v sobé zahrnuje vy$e zminéné lokality. Terénni socialni prace je drogami, experimenty se stimulancii (pervitin),
zde provadéna kazdy &tvrtek od 15:00 — 20:00 hodin. * jeho volny €as je bez konkrétni naplné. Tu vétSinou uruje cela parta, ve které se
* Lokalita okolo terénniho zazemi klubu Garaz pohybuje —naplf volného Casu je kazdy den velmi podobna. Vysedavani na lavickach

na sidlisti, shanéni penéz na konopné drogy, nakup a konzumace drogy. Nékdy se
klient spolu s partou presouva do sklepnich prostor. Mimo domov (ulice, sklep) se
pohybuje do pozdnich ve€ernich hodin (22:00). Ro¢ni obdobi nerozhoduje,

* ma problémy s dodrzovanim zakonud. VétSinou se jedna o latentni kriminalitu.
Trestnou Cinnost pacha vétSinou ve vecernich & nocnich hodinach. Jedna se
o vykradani sklepli, neopravnéné drzeni cizi véci— ,vypUjceni si ciziho automobilu*,

Klub Krok je nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez nabizejici podporu
a pomoc détem a mladezi prevazné z Prahy 12, které se ocitly v obtizné
zivotni situaci.

Cile nizkoprahovych programii: kradeze mobilnich telefontl &i rozprodavani kradenych véci. Jedna impulsivné,
- poskytnout podporu a pomoc v obtiznych Zivotnich situacich, * ma problémy s dodrzovanim Skolni dochazky — falSuje razitka od lékare Ci
- podporovat pozitivni zménu v zivoté klienta cilové skupiny, podpis rodi¢l. Prospéch ve $kole je ,uspokojivy“ — ¢asté jsou znamky 4, casté
- doprovazet cilovou skupinu v zatézovém obdobi dospivani, srpnové reparaty. Navstévuje zékladni Skolu &i stfedni odborné ucilisté, vidi
- omezit rizika spojena s zivotnim stylem cilové skupiny, nutnost si dodélat maturitu,
- podporovat cilovou skupinu k aktivnimu a samostatnému feSeni svych obtizi, * ma zaznam u kurator( pro mladez — zaskolactvi, trestna ¢innost,
- motivovat cilovou skupinu k zapojeni do déni mistni komunity, * prili§ nepfemysli o budoucnosti, Zije ted a tady, maximalné ma plany na pristi
- motivovat cilovou skupinu k aktivnimu traveni volného ¢asu, léto, které se stejné nikdy neuskutecni,
- zvySovat kompetence cilové skupiny v uplatnéni na trhu prace, « vétSinou nema zadny partnersky vztah,
- omezit riziko socialniho vylouceni. * ma zajem zazit néco netradi¢niho, velkého,
* nema informace ze spole¢nosti, z politiky, nevi jaka jsou jeho prava a povinnosti,
Cilovou skupina nizkoprahového klubu pro déti a mladez Krok je definovana * penize ziskava od rodi¢u, z prilezitostné trestné innosti. Penize utraci za
predevsim vékem, problematikou a mistem. tabak, konopné drogy, alkohol,
Cilova skupinou jsou déti a mladez: * potrpi si na dobré znackové obleCeni (zejména boty), které plati rodice. Ma
e véku 13 — 19 let mobilni telefon. Pochazi ze stfedni ekonomické vrstvy,
- v indikovanych pfipadech jsme schopni pracovat individualné i nad vékovy * podléha chovani party — ponizuje slabsi vrstevniky, staré lidi, odsuzuje zavislé na
ramec cilové skupiny, drogach. O samoté je upfimny, komunikativni, zranitelng&jsi, je vice sam sebou
- indikovanym pfipadem rozumime: klient je v klientské praci, ale svym vékem nez pred svou partou, pfesto se vSak snazi zakryvat pocity ménécennosti,
prekrocil cilovou skupinu, klient vékem tésné nespada do cilové skupiny, * je nedlvéfivy k lidem, ktefi pfichazeji ,zvengi“, zvl. pak k institucim, socialnim
pfesto vyhledal sluzbu, ma o ni zajem a vyuziva nabidku socialnich sluzeb, pracovnikim.
nikoliv volno€asové aktivity nebo prostor zafizeni.
» majici bydlisté zpravidla na Praze 12, Zena 14-16 let, ktera
* travi vétsinu svého volného ¢asu pasivné na ,ulici®, » pochazi z neuplné rodiny &i nefunk&ni rodiny,
* nechtéji nebo nemohou byt nékde organizovani, « svUj volny ¢as travi na ulici v parté kluk(. Je zde sama, pop¥. s dals$i kamaradkou.
« selhavajici ve Skole a v socialnich vztazich, Vyhledava partu pro jeji vyjimec€nost, chce byt vyjimecnd, touzi nékam patfit.
* z neuplnych rodin, Stava se stfedem narazek na svou osobu. Jeji setrvani v parté je kratkodobé&;si
* jejichz blizci maji problémy s navykovymi latkami, nez u klukd. V parté setrvava tak '/,-1 rok. Po této dobé se ztraci z fokusu party,
* pfed prvni sexualni zkusenosti, * ma nizsi inteligenci, chce na sebe upozorfiovat, byt zajimava,
« se sklony k sebeposkozovani. « Castéji navstévuje tanecni party a konzumuje tanecni drogy,

* ma problémy s poruchami pfijimani potravy, inklinuje k mentalni anorexii,
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* je promiskuitni, vyhledava kratkodobé znamosti, delSi vztah se ji zda nudny,
nezajimavy,
« typicky je abuzus tabaku a alkoholu, m& kladny vztah ke konopnym drogam, ale
nevyhledava je tolik jako chlapecka &ast party. Vice inklinuje k tvrdému alkoholu,
* je hodné uzaviena,
* navstévuje zakladni Skolu, ma problém s dodrzovanim Skolni dochazky.
Tato charakteristika byla vytvofena na zakladé pfimych zkuSenosti z terénni prace.

V roce 2004 byli terénni socialni pracovnici v kontaktu se 183 détmi a mladymi
lidmi, 114 klient( tuto sluzbu navstivilo poprvé. Celkem pracovnici provedli 3547
kontaktl, 3714 intervenci, v tom 246 poradenstvi v oblasti Skoly, vztaht, volného
¢asu, socialné pravni problematiky, sexu, navykovych latek. 54 klientd doprovodili do
jiné navazné sluzby ¢i instituce, 52x provedli krizovou intervenci pro klienty, ktefi se
ocitli v tézké Zivotni situaci a nevédéli si s ni rady, s péti klienty dlouhodobé pracovali
v ramci individualnich konzultaci, 21x byli v kontaktu s instituci ve prospéch klienta.
Zbyvajici pocet 3341 je &islo, které zobrazuje pocet strukturovanych rozhovora, které
byly provedeny ve prospéch klientd.

Zakladni nabidkou pro uzivatele sluzeb jsou socialni sluzby. K nim patfi jiz vySe
zmifiované poradenstvi, krizova intervence, situacni FeSeni jejich adolescenénich potfeb,
doprovazeni, pfipadova prace a zprostfedkovani informaci o naslednych sluzbach.
Klienti terénnich socialnich pracovnikd mohou vyuzivat dal$i socialni sluzby
Komunitni centrum Krok. V ramci navaznych sluzeb provozuje Komunitni centrum
Krok ob&anskou poradnu, Job club, sociélni byt pro mladé divky a matky v obtizné
Zivotni situaci, nizkoprahové kluby pro déti a mladez a probac¢ni program pro mladistvé
prvotrestané. Terénni pracovnici maji pfi své praci k dispozici adresar socialnich
sluzeb, ktery mohou v pfipadé pouzit a najit spole¢né s klientem pro né&j odpovidajici
sluzbu. V tomto adresafi nejsou jen navazné socialni sluzby, ale napfiklad i sluzby
zdravotnich stfedisek a lékaru &i jinych instituci.

Postaveni sluzby terénni socialni prace v nabidce regionu Prahy 12

Cilem terénni socialni prace o.s. Proxima Sociale neni jen poskytovani socialnich
sluzeb, ale také pfinaseni postrehl z terénu na regionalni setkavani poskytovatelu
socialnich sluzeb v regionu Prahy 12 a na schlzky pracovni skupiny v ramci
Komunitniho planovani. Pracovnici se maji moznost setkavat pfimo v terénu
s chybéjicimi sluzbami pro cilovou skupinu nebo naopak s nadbytkem sluzeb, které
nejsou vyuzivany a stavaji se neefektivnimi. Mohou tak pfinaSet nazor samotnych
uzivateld a v lepSim pfipadé pak motivovat samotné klienty k tomu, aby se zapojili
do déni ve své komunité a stali se nositeli t&échto mySlenek.

Terénni socialni prace se proto stava integralni soucasti nabidky socialnich
sluzeb v regionu Prahy 12. Je to jedna ze sluzeb, kterd muze reflektovat potfeby
téch uzivatelu, ktefi nedochazeji do zadné instituce. PFinasi pohled od téch obc¢an,
ktefi odmitaji zab&hnuté institucionalni nabidky pomoci a podpory. Predstavitelé
obce, ktefi podporuji komunitni planovani ve svém regionu, by se jen tézko dostali
bliz k t¢mto skupinam obyvatel nez terénni socialni pracovnici.
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5. Rodiny s détmi

Dana Nedélnikova

5. 1. Popis situace cilové skupiny v nasich podminkach

Terminologie
Terénni socialni prace s rodinami se prolina s fadou charakteristik uvedenych
v kapitolach jinych cilovych skupin, protoZe i jejich pfislusnici ¢asto v rodinach Ziji,
jejich zpuUsob zivota Ci nepfizniva socialni situace ovliviiuje Zivoty ostatnich ¢len(
rodiny, ktefi jsou sou€asné spolutvirci Zivotniho pfibéhu rodinného systému.
Nasledujici kapitola se zaméfuje na rodiny s détmi, jejichz spole¢né souziti je
ohrozeno ¢i komplikovano vnéjSimi nebo/i vnitfnimi vliivy a cilem socialni sluzby
je primarné pravé zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném
prostiedi a udrzeni ditéte v podminkach funkéni rodiny, nejlépe biologické.
Cinnosti smétuijici k tomuto cili byvaji také nazyvany jako sanace rodiny. Prestoze
puvod slova sanace dalSi vyznamové rozSifovani nevyluCuje (z latiny- vyléceni,
uzdraveni, napraveni), souvislost s vylé€enim i napravou nemusi byt vzdy vystizna
a v soucasné Cestiné dosud vyrazné prevlada uzivani pojmu ve spojeni s nezivotnymi
substantivy.
V terénni socialni praci s rodinami se vyuziva také pojmu socialni nebo terénni
asistence, i kdyz jednoznacné terminologické ukotveni schazi a jeho uplatnéni je
Siroké (napf. také pro streetwork zaméfeny na déti a mladez). Vyraz socialni Ci
terénni asistence obvykle oznacuje terénni — navstévni sluzbu v rodinach s détmi,
zalozenou na pozvani pracovnika do rodiny, tedy na dobrovolnosti, nedirektivnim
pFistupu pracovnika, s charakterem doprovazeni — odvozeno od pojmu asistence
(ucast, podpora, pfispéni).
Uzivateli takovych sluzeb byvaji ¢lenové rodin oznacovanych jako dysfunkéni nebo
problémové, ve snaze pojmenovat Siroky okruh jevl se spole¢nym jmenovatelem
— ohrozenym vyvojem déti, ktery rodina bez vnéjSi pomoci neni schopna zvladnout.
Uzivatelé sluzeb jsou obvykle popisovani v nasledujicich kategoriich:

- tyrané a zneuzivané déti a mladez

* déti a mladez s vychovnymi a vyvojovymi problémy

* déti a mladez Zzijici mimo vlastni rodinu

« rodi¢e zanedbavajici nebo nezvladajici vychovu déti

* rozvadéjici se manzelé a jejich déti/ rozchazejici se partnefi a jejich déti

* neuplné rodiny, pokud selhavaji v nékterych funkcich atp. (Broulikova,

Kucharova, 2002).

Nasledujici text pracuje s pojmem ohrozena rodina, ktery je ve shodé s Koncepci
péce o ohroZené déti a déti Zijici mimo vlastni rodinu a umoziuje zachytit
neoddélitelnost Zivotni situace déti a rodic¢t: ohroZeni rodiny jako celku je sou¢asné

nejzranitelnéjsi z nich.
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Vnitini ohrozeni rodiny ma puvod ve vztahovém ramci rodiny, ktera neni schopna
feSit vzniklou nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Jedna se napfiklad o tyrani,
zneuzivani a zanedbavani ditéte v rodiné, domaci nasili, rozpad partnerského
vztahu, rodi€ovsky konflikt, atp.

Vnéjsi ohrozeni rodiny vznika za situace, kdy rodina neni schopna napf. zajistit
pokryti materialnich potfeb, je ohroZzena chudobou, nezaméstnanosti, onemocnénim
(fyzickym nebo psychickym) nebo postizenim nékterého ze svych €lend, socialnim
vylou€enim, nasledky Zivelné katastrofy atp.

5. 2, Legislativni podminky

Vyznamnym znakem socialnich sluzeb poskytovanych ohrozenym rodinam je, ze
podléhaji zakonu €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti?®, ve znéni
pozdéjsich predpisli a jejich poskytovatelé museji mit k jejich vykonu povéreni.
Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany je podle citovaného zakona zajem
a blaho ditéte. Socialné-pravni ochranou déti (SPOD) se rozumi zejména:

a) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

c) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.
Podle § 48 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti mohou povérené
osoby (pravnické nebo fyzické) vyhledavat déti uvedené v tomto pravnim predpisu,
pomahat rodi¢im pfi FeSeni vychovnych nebo jinych problémd souvisejicich
s péci o dité, poskytovat nebo zprostfedkovavat rodi€im poradenstvi pfi vychové
a vzdeélavani ditéte a pfi péci o dité zdravotné postizené, pofadat pfednasky a kurzy
zaméfené na feSeni vychovnych, socialnich a jinych problému souvisejicich s péci
o dité a jeho vychovou, vykonavat ¢innost zaméfenou na ochranu déti pfed Skodlivymi
vlivy a pfedchazeni jejich vzniku. V ramci socialné-pravni ochrany zaméfuje pracovnik
pozornost na vyuzivani volného ¢asu déti, na déti v kontaktu s osobami, které pozivaji
alkoholické napoje a jiné navykové latky ¢i pachaji trestnou Cinnost, sleduje u déti
projevy nesnasenlivosti a nasili, vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socialni
Urovni, zabrariuje pronikani nepfiznivych socialnich a vychovnych vlivi mezi ostatni
skupiny déti, nabizi détem programy pro vyuZziti volného €asu, spolupracuje se
Skolami, povéfenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a dalSimi subjekty. Povéfené
osoby mohou dale plsobit proti opakovanym porucham chovani a jednani déti se
zvlastni pozornosti vénovanou pachatellim trestné ¢innosti, upozorfiovat krajské urady
na potfebu napomahat détem, které ukoncily Skolni dochazku, pfi ziskavani moznosti
pokraCovat v dalSi pfipravé na povolani, zejména jde-li o déti propusténé z ustavni
vychovy, ochranné vychovy nebo vykonu trestu odnéti svobody, spolupracovat s ufady
prace pfi zprostfedkovani vhodného zaméstnani pro tyto déti, usmérfiovat péci o tyto
déti podle programu péce o problémové skupiny déti zpracovanych statnimi organy,
obcemi, povéfenymi osobami a dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami, pomahat
détem prekonat problémy, které mohou vést k negativnim projeviim v jejich chovani?.

2 pIné znéni vyhlageno pod &. 373/2006 Sb.

24 Povérené osoby mohou dale podle zékona vykonavat ¢innosti spojené s ambulantnimi ¢i pobytovymi
formami sluzeb - zfizovat zafizeni socialné-pravni ochrany, poskytovat péstounim v zafizeni, jehoz jsou
zfizovateli, vychovnou a poradenskou péci pfi vykonu péstounské péce a sledovat vykon péstounské
péce, prevzit zajiStovani pfipravy osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny k pfijeti ditéte do rodiny,
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Vykonava-literénnisocialni pracovnik/terénnipracovnik ¢innosti podléhajici
zakonu o socialné pravni ochrané déti, tj. ¢innosti vyse uvedené, musi:

I. spliiovat pozadavky odborné zpusobilosti, které nejsou rozliSeny
ve vztahu ke kompetencim terénniho socialniho pracovnika/terénniho
pracovnika a lis§i se od odborné zpusobilosti stanovené zakonem
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Podle § 49 a zakona

€. 359/1999 Sb., se odbornou zpusobilosti povéfenych osob rozumi:
a) fadné ukoncené vysokoskolské studium ve studijnich programech v oblasti
pedagogickych a spoleCenskych véd, zaméfenych na socialni péci, socialni
politiku, socialni praci, pedagogiku, pravo, psychologii, vychovatelstvi nebo
oSetfovatelstvi, a v oblasti Iékafstvi zaméfenych na vSeobecné a détské
|ékarstvi,
b) fadné ukonéené studium ve vzdélavacich programech uskute¢riovanych
vy88imi odbornymi Skolami v oboru socialni prace, pedagogika, charitni
a socialni péc€e, charitni a socialni cinnost, socialné-pravni ¢&innost,
dvouoborové studium pedagogika a teologie a ukoncené studium pro
diplomované zdravotni sestry nebo fadné ukon&ené maturitni studium v téchto
oborech,
c) vzdélani v rozsahu, ve kterém se vyzaduje pro ziskani osvédcéeni o zvlastni
odborné zpusobilosti na Useku socialné-pravni ochrany podle zvlastniho
pravniho pfedpisu a praxe v trvani nejméné 1 roku,
d) absolvovani vzdélavacich kurz( v oblasti pé€e o rodinu a déti v celkovém
rozsahu nejméné 100 hodin a praxe v trvani nejméné 1 roku, jde-li o osoby,
které Fadné ukoncily vysokoskolské nebo vy§si odborné vzdélani v jiné oblasti
studia nebo v téZe oblasti studia, ale v jiném zaméfeni, neZ jsou uvedeny
v pismenech a) a b),
e) absolvovani vzdélavacich kurzd v oblasti péce o rodinu a déti v rozsahu
nejméné& 100 hodin a praxe v trvani nejméné 1 roku, jde-li o osoby, které
dosahly stfedniho nebo zakladniho vzdélani, nebo
f) absolvovani pfipravy organizované pro dobrovolniky vysilajici organizaci,
které byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra podle zvlastniho pravniho
predpisu, je-li tato pfiprava zaméfena na pomoc pfi péci o déti, mladez
a rodiny v jejich volném case.
Za praxi se povazuje Cinnost v oblasti péfe o rodinu a déti. Na pfimém
poskytovani socialné-pravni ochrany se mohou podilet také osoby, které
uvedenou odbornou zpusobilost neziskaly, pokud tuto ¢innost vykonavaji
pod dozorem osoby, ktera pozadavky odborné zpusobilosti naplfuje. Osoba,
ktera odbornou zpUsobilost neziskala, je povinna absolvovat vzdélavaci
kurz v oblasti péCe o rodinu a déti nejpozdéji do 1 roku od zapoceti pfimého
poskytovani socialné-pravni ochrany. Odborna zpUsobilost k vykonu socialné
pravni ochrany nenahrazuje zpUsobilost k vykonu povolani terénniho
socialniho pracovnika/ terénniho pracovnika.

navrhovat obecnimu Gfadu obce s rozSifenou pusobnosti osoby vhodné stat se péstouny, tyto péstouny
¢i osvojitele vyhledavat a oznamovat je obecnimu Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti, vyhledavat déti
vhodné k osvojeni nebo ke svéfeni do péstounské péce a oznamovat je obecnimu Ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti, poskytovat osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny a osvojitelim nebo péstounim
poradenskou pomoc souvisejici s osvojenim ditéte nebo svéfenim ditéte do péstounské péce, v souladu se
zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

145



Il. mit povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti a dodrzovat rozsah
¢innosti, ktery je v povéfeni stanoven. Provadéni nékteré z uvedenych ginnosti
bez povéfeni (nebo nad jeho ramec) je hodnoceno jako spravni delikt.

. pInit specifické povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 359/1999 Sb., které se
vztahuji zejm. k poskytovani informaci (na vyzvu organt socialné-pravni
ochrany povinnost sdélit bezplatné udaje potfebné pro poskytnuti socialné-
pravni ochrany. Povinnosti zachovavat mi€enlivost se nelze dovolavat,
jestlize maji byt sdéleny udaje o podezfeni z tyrani, zneuzivani ditéte nebo
ze zanedbavani péce o néj — tato povinnost plati pro vSechny poskytovatele
socidlnich sluzeb), k vedeni evidence a spisové dokumentace a dalSich
zaznamU (zaznamy o ¢innosti souvisejici s poskytovanim socialné-pravni
ochrany v rozsahu vymezeném povéfenim je tfeba predlozit na pozadani
organu, ktery rozhodl o vydani povéfeni, povinnost pfredlozit vyrocni zpravu
o ¢innosti v socialné-pravni ochrané za kalendarni rok atd.).

5. 3. Specifika terénni socialni prace v rodinach s détmi jsou
uvedena ve vztahu:

- k jinym cilovym skupinam
- k moznostem praxe organt socialné pravni ochrany déti

5. 3. 1. Specifika terénni socialni prace s rodinami ve vztahu k jinym
cilovym skupinam

Soucasny systém socialnich sluzeb je postaven na ochrané prav uzivatele a jeho
autonomii. Pro poskytovani socialni sluzby jsou rozhodujici cile a pfani uzivatele,
které v8ak ustupuji pfed ochranou prav a opravnénych zajmu ditéte. Blaho ditéte je
nadfazeno nad vSemi ostatnimi zajmy, jako jsou zajmy rodicd, rodiny (nebo i statu),
a stejné tak musi byt zgjem ditéte pfednim hlediskem pfi jakékoli Cinnosti tykajici
se déti, at uz je uskuteChovana vefejnymi nebo soukromymi institucemi, soudy,
spravnimi nebo z&konodarnymi organy (Umluva o pravech ditéte 104/1991 Sb.),
a tedy i pfi poskytovani sociélnich sluzeb.

Zejména pfi praci s touto cilovou skupinou je proto tfeba brat v Gvahu nejen zajem
a prani uzivatele, ale i zajem ditéte, pfiCemz tyto zajmy nemuseji byt vzdy ve
shodé. Na druhou stranu primarni odpovédnost za blaho ditéte nalezi rodi¢am,
nikoli statu &i konkrétnimu poskytovateli socialni sluzby, a pro rodinu neni uzite€né
a obvykle ani zadané, pFebira-li ji na sebe pracovnik automaticky. Zasah do
rodiCovskych prav je krajnim feSenim a moznosti spojovat pfi praci s rodinou tak
silné prvky kontroly s pomoci zalozenou na vztahu divéry jsou omezené. Terénni
prace s rodinou pfi tom spociva zejména v navstévach v domacnostech (,home
visiting®), kde je vztah davéry a vzajemnosti zakladnim pfedpokladem (Speekman
Klass, 1996). Vstup do soukromého prostoru rodiny kombinuje profesionalni roli
pracovnika s roli navstévnika a klade vysoké pozadavky na udrzeni hranic ve vztahu
mezi pracovnikem a rodinou a na srozumitelnost vysvétleni ucelu sluzby a role
pomahajiciho. Porozuméni témto skuteCnostem je sloZité zejména pro déti. Vyjasnéni
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podminek a vlastni role v rozhovoru s klientem pfedchazi vlastni pracovnikovo
rozhodnuti a sebereflexe.

Prace s rodinou v pfirozeném prostfedi umoznuje pracovnikovi [épe zachytit kontext
a vnimat rodinu jako celistvou jednotku, sou€asné v3ak mohou &lenové rodiny,
vSichni klienti téhoz pracovnika, vystupovat jako lidé s rdznymi cili a pfedstavami
o feSeni (viz kapitola Dilemata).

5. 3. 2. Potencial terénni socialni prace ve vztahu k moznostem praxe
organi SPOD

Prace v terénu v podobé ,Setfeni* v domacnostech je béZnou soucasti prace organt
socialné-pravni ochrany déti. Je-li vSak cilem Setfeni pouze zajisténi podkladi
pro rozhodnuti z oblasti davek, proSetfovani rodinnych a vychovnych podminek
¢i obecné shromazdovani informaci, je otazkou, zda tyto dilCi ucelové aktivity Ize
povazovat za terénni socialni praci s rodinou. Skute¢nost, ze vykon terénni socialni
prace ze strany organ(i socialné-pravni ochrany nebyva hodnocen jako dostadujici,
je pfipisovana zejména pretizeni organtt SPOD administrativou, jejich nedostate¢né
kapacité, nerovnovaze mezi odpovédnosti za osud déti, kterd je organim SPOD
pfipisovana, a nastroji, které pfi tom mohou vyuzivat (Koncepce péce o ohrozené
déti a déti zijici mimo vlastni rodinu, 2006), prehlizet nelze ani pfevahu kontrolnich
mechanism0, uplatfiovanych pfi vykonu SPOD.

Pokud predstavy o tom, co v rodiné nefunguje, vychazeji pouze z nékolika Setfeni
a informaci zvenc&i, mohou byt zaloZzeny na predpokladu jednoduché pfi€iny
a nasledku, vidéné z individualné orientované perspektivy a praktiky, vychazejici
z téchto predpokladu, které pfinaseji podle Berg (1991) vice téZkosti a traumat, a to
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zejména détem. Nejen Ze snaha ochranit déti pfed ,Spatnymi rodici“ usti do trapeni
Fungovani, tedy naplfiovani funkci rodiny, je tfeba chapat komplexné - rodiny, které
ztraceji nebo ztratily schopnost plnit své funkce ekonomické, jsou Casto nadale
schopny plnit funkce citové. Odebranim déti rodina ztrati motivaci ke zlepSeni svych
ekonomickych a spoleCenskych funkci, i jeji citové funkce mohou slabnout. Po
vyfeseni ekonomickych problému rodiny ¢asto nenasleduje automaticky navrat ditéte
doml, ale rodi¢e musi u soudu zru$eni Ustavni vychovy navrhnout a projit slozitym
a dlouhym fizenim, aby dité ziskali zpét (Navrat ditéte do ptvodni rodiny, 2003).

Potencial terénni prace s rodinou rozSifuje navazani pozitivniho a podporujiciho
vztahu, nazyvané také jako ,pfipojeni“ (Berg, 1991). Pokud je rodina pfesvédéena, Ze
se o ni pracovnik skute€né zajima, bude na vytvareni zmén spolupracovat ochotnéji.

Prvni setkani udava casto zakladni ladéni pro pozdé;jsi kontakty s rodinou. Odehrava-
li se prvni kontakt v domacnosti, pracovnik je sou¢asné na navstévé ,u rodinného
stolu® a sou€asné v préaci, kdy je jeho konverzace nastrojem zmény. V rozhovoru je
tfeba brat ohled na to, co maji klienti sklon branit a byt v tom opatrni. Pokud rodi¢e na
dité pfinaseji samé stiznosti, muze to byt signal, Ze je tfeba ocenit jejich rodic¢ovstvi.
VétSina rodic¢l ve svém rodicovstvi pomérné snadno zapochybuje, zdzkostni a mize
pak mit sklon k tvrdosti. Nejisti rodi¢e nékdy obviruji své déti, Ze pracovnika dom
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Lpfivolaly (Berg, 1991). Byva pro né snazs8i pfipustit, Ze pracovnik dochazi do
domacnosti kvlli détem proto, aby jim ,,s nimi pomohl“. Rodice proto snadnéji navazuji
spolupraci na zakazkach pro rodinu jako celek méné kli€ovych, orientovanych
na pomoc détem. Teprve pokud zjisti, Ze pracovnikovi mohou dlvéfovat, byvaji
ochotni zpfistupnit intimnéjSi témata — nemusi jit o Zadna hluboké vnitini traumata ¢i
konflikty v roding, ale o zalezitosti, které se rodiny silné dotykaji: nemoc, kterou taji
pred okolim, neschopnost pfijmout dité takoveé, jaké je, neadekvatni rozdéleni roli
v rodiné, neschopnost byt pro déti autoritou, zabrany v komunikaci a zejm. ve sdileni
atd. Pokud je to mozné vzhledem k véku a schopnostem déti, pfi formulaci zakazky
je tfeba zapoijit i je, tim pozornéji, &¢im vice je tfeba posilit jejich postaveni v rodiné.
Pokud terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik vstupuje mezi €leny rodiny, méni
rovnovahu, ktera se vytvarela néjaky ¢as a plnila urcité funkce. Mezi rodici, mezi détmi
navzajem nebo mezi rodici a détmi existuji vztahové konstelace, do kterych pracovnik
zasahuje, stavi-li se napf. na stranu ditéte. Clenové rodiny se n&kdy snai ztracenou
rovnovahu ziskat zpét, a to €asto nepfimym vyjadfovanim svych potfeb, zadostmi
0 pozornost, o soukromi s pracovnikem atd. (napF. rodi¢ mluvi s pracovnikem pred
ditétem a o ditéti ve tfeti osobé, jako by nebylo pfitomno, domaha se, aby se pracovnik
pFipojil ke stiznostem na dité atp.). Pracovnik by mél byt k takovym projevim citlivy
a vS8imat si projevl vSech €lenl rodiny. Mnoho rodi¢l je izolovanych a osamélych
a snadno se vyleka, pokud se pracovnik zaméfuje pfevazné na déti.

Je také uzite€né sledovat uzivani klic¢ovych slov, které maji pro rodiCe i déti vyznam,
jako napf. povyk, trapeni, diskuse misto hadka a podobnég, a pfistoupit na jejich
pouzivani. Neni uzite¢né poustét se do pfimé konfrontace a nutit klienty k obrané.
Pokud je to mozné, vyhyba se pracovnik tomu, aby zalezitosti v rodiné oznacoval
za problém jako prvni. Pokud to udéla a rodina nesouhlasi s timto pohledem, bfimé
dikazu je na ném. Namisto oCekavani, Ze klienti pfijmou jeho zpUsob uvazovani
a jednani, snazi se pracovnik pfistoupit na jejich zplsob mysleni a jednani. Pokud
¢lenové rodiny citi, Ze jsou respektovani a ocenovani, budou snaze pfijimat i Usudek
pracovnika (Berg, 1992).

Nejcastéjsi problémy, na nichz terénni socidlni pracovnici/terénni
pracovnici s rodinami spolupracuji

Problémy rodin predstavuji propojeny systém, ktery nelze obecné& schematizovat
ve smyslu pfi¢in a nasledkl, za nejcastéjSi témata spoluprace Ize zjednodu$ené
povazovat:

- sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy (miZe se projevovat
pfi uplatnéni rodi€u na trhu prace, kulturni a jazykové znevyhodnéni i odliSna
spole€enska pravidla komplikuji prospivani déti ve Skolach dimenzovanych na
jiny sociokulturni standard),

- zdravotni znevyhodnéni nékterého z €lent rodiny (dusevni ¢i télesné one-
mocnéni (véetné zavislosti) rodi¢e komplikujici fungovani rodiny),

- ohrozeni chudobou a/nebo socialnim vylouéenim (se zvlastni pozornosti
vénovanou neuplnym a vicedétnym rodinam?), viz kapitola Obyvatelé socialné
vylou€enych lokalit,

25K chudobou nejohrozenéjsim typtm rodin patfi podle definice chudoby EU rodiny se tfemi a vice détmi:
20% t&chto rodin se nachazi pod hranici ohrozeni chudobou (CSU, Mikrocensus 2002).
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- nedostatek schopnosti, dovednosti, pfip. motivace, zejm. v oblasti uplat-
novani rodi¢ovskych kompetenci (nejasna pravidla tykajici se vychovy déti,
nedostatek ¢asu na dité, zanedbavani ¢i deprivace, problematicky vychovny
styl od pfehnané tvrdosti, hyperprotektivity, az po absenci vychovnych postu-
pu) a vztahové problémy v rodiné (domaci nasili, partnerska krize &i rozpad,
syndrom zavrzeného rodi¢e apod.),

- vychovné a vyukové problémy déti s nebo bez zjevné vazby k okolnostem
uvedenym vySe (Skolni neprospivani, zanedbavani Skolni dochazky, utéky
z domova, delikvence atd.),

- odebrani ditéte z rodiny do Ustavniho zafizeni a podpora rodi¢u v dosazeni
navratu ditéte zpét do rodiny.

5. 4. Cinnosti terénniho socialniho pracovnika /terénniho
pracovnika

Terénni socialni praci v rodinach s détmi Ize v typologii socialnich sluzeb zakona ¢&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vztahnout zejména k socialné aktivizacnim
sluzbam pro rodiny s détmi, jejichz Cinnosti jsou stanoveny vyhlaskou &. 505/
2006, kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
a k poskytovani poradenstvi. Soucasné vSak existuje fada kvalit, které terénni
prace v rodinach pfinasi, a nelze je metodicky vymezit v jazyce popisu ukonu. Jde
napriklad o ptsobeni jako model, vzor zdravé komunikace, model chovani opacného
pohlavi, poskytnuti zkuSenosti nehodnoticiho pfijeti, poskytnuti bezpeéného ramce
pro riskovani novych zplsobu jednani, kde i selhani je akceptovano apod.

5.4.1.Poskytovani poradenstvi

5.4.1.1. Socialni a pravni poradenstvi
Zejména jde o:

- poskytovani informaci o skuteé¢nostech, které je pfi rozhodovani o feSeni
potfeba znat a vychazet z nich (jaké jsou legislativni podminky, existujici Skolska
zafizeni atd.), konkrétné napf. pravomoci a cile organt SPOD, podminky davek
statni socialni podpory, proceduralni postupy a nalezitosti riiznych podani,
informace o pravech uZivatell, napr.nahlizeni do spist, prava na informace,
na ochranu osobnich udaji apod. Jde o sdélovani informaci, faktl, ktera jsou
chapana jako vychodiska.

- poskytovani informaci o alternativach feSeni (moznosti feSeni dluh,
dostupné pfileZitosti levnéjSiho bydleni vzhledem k dané lokalité, nabidka
mistné dostupnych sluzeb zaméstnanosti atd.), konkrétné napf. nabidka
moZnych postupt pfi o sporech o svéreni ditéte do péce jsou a) zprostredkovani
komunikace mezi rodic¢i s cilem uzavrit dohodu ve spolupraci s pracovnikem, b)
vyuZiti sluzeb rodinné mediace, c) navstéva obcanské poradny, d) vyuZiti pravni
pomoci atp. Volba zpusobu Feseni je na uzivateli sluzby, pracovnik pouze uvadi
moznosti a rizika jednotlivych alternativ.

- poskytovani rad a doporuceni tykajici se zadouciho chovani klientt
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(Navrat ditéte do pavodni rodiny, 2003) (doporucéeni tykajici se uhrady plateb
za bydleni ¢&i Skolni akce déti, doporu€eni o dodrzeni o€kovaciho kalendare déti
aj.); konkrétné napr. pracovnik uzivateli doporuci, aby reagoval na predvolani
k soudnimu jednani, jakym zpGsobem to muZe udélat (omluva, dostavi se
apod.), a dohodnou se na mozné podpore v téchto postupech — pfipravi se
na jednani spolecné — shromazdi doklady, argumenty, sepiSou si zakladni
poZadavky, pracovnik uzivatele k soudu doprovodi apod., podle potfeb a zasad
zplnomocnéni uzivatele sluzby. Pracovnik je pfi tom schopen rozliSovat rady
a doporuceni uzivatelem vyzadané a nevyzadané a reflektuje, kdy vykonava
kontrolu a kdy pomaha.

aktivni pomoc pfii jednani s urady a dalSimi subjekty (zastupovani
a doprovazeni uzivatell pfi jednanich na uUradech, napf. na odboru socialné-
pravni ochrany déti, ve Skole, s majitelem objektu, kde rodina bydli, apod.).
Konkrétné napf. pracovnik na vyZadani doprovazi uzivatele na bytovy odbor
k jednani o vyrovnani dluzného najemného. Podle moznosti a prani uzivatele
a podle zasad zplnomocriovani pracovnik komunikaci uZivatele s tGrednikem
z pocatku nahrazuje, doplriuje, pozdéji facilituje nebo uzivatele podporuje svou
pritomnosti. Pomoc pfi jednani mGze mit také podobu zpracovani pisemnych
podani v zajmu klienta, pomoc pfi vyplfiovani listin a formulari atd.

5.4.1.2.Vychovné poradenstvi

Poradenstvi se zaméfuje na poskytovani informaci tykajicich se vychovy, pficemz
tyto aktivity jsou také soucasti socialné aktivizacnich sluzeb. Vychovna prace se
tyka jak rodicu, tak déti; to znamena, ze zmény je ¢asto potfeba dosahnout na obou
stranach. Cilem je obnoveni ¢i posileni konstruktivniho vychovného plsobeni a ziskat
zkusenost vychovné kompetence, s vyuzitim spoluprace dalSich odbornik( z oblasti
etopedie, pedagogicko-psychologického poradenstvi, psychoterapie atd.

5.4. 1. 3. Socialné aktivizacni sluzby

5.4.1. 3. 1.Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik vykonava vychovné,
vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti ve smyslu
1. pracovné vychovné Cinnosti s détmi (napf. pomoc pri $kolni pfipravé, zapojeni
déti do cinnosti souvisejicich s chodem doméacnosti, zapojeni do pracovné
vychovnych programt pro déti, napf. v ekologické vychové apod.),
2. pracovné vychovné ¢innosti s dospélymi (napfiklad podpora a nacvik rodicov-
ského chovani, véetné vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora
a nacvik socialnich kompetenci v jednani na uradech, Skolach, $kolskych zafi-
zenich, vCetné napr. vyZzadané asistence pfi rozhovoru s ucitelem, doprovodu
k pediatrovi s nacvikem podpory ditéte béhem vysetreni atd.),
3. nacviku a upevriovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti ditéte (pracovnik s ditétem provadi motoricka cvi¢eni, vyuziva
arteterapeutickych prvki, podporuje rozvoj jeho kreativity. V ramci praktickych
¢innosti nebo pfi volnoCasovych aktivitach muze podporovat sourozenecké
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vztahy, v€etné posilovani vzajemné pomoci mezi sourozenci a ve vztahu
k rodi¢im apod.),

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti (napr.
doprovazi rodice s ditétem do pedagogicko-psychologické poradny, poméaha
implementovat doporucené vzdélavaci postupy pri Skolni priprave, zejm.
u déti s poruchami pozornosti ¢i specifickymi poruchami uceni atd.),

5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity (napomaha
ditéti pri volbé jemu vyhovujicich prijatelnych volnoasovych aktivit, véetné
asistence pri hledani financniho zajisténi téchto aktivit apod.).

5.4.1.3. 2. Terénni socialni pracovnik/ terénni pracovnik zprostredkovava kontakt
se spolecenskym prostiedim (terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik
doprovazi déti do $koly, je-li to odivodnéné, doprovazi k lékari, na zajmové aktivity,
zprostredkovava komunikaci ¢lent rodiny napr. s pracovniky OSPOD ¢i kuratory,
v€etné spolutiasti na téchto jednanich s riznou mirou viastni aktivity, v zavislosti na
ucelnosti a prani uzivatelt),

socialné terapeutické ¢innosti jsou v sou€asné legislativé vykladany jako aktivity,
jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni socialnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni za¢lenovani ¢lenu rodiny (podpora pri hledani socialnich vazeb
rozSifujicich socialni sit rodiny, pomoc pfi hledani zaméstnani, pfi feSeni zadluzeni Ci
Jinych ekonomickych problémt, pomoc pfi zméné nevyhovujiciho bydleni atd.).

5. 4. 1. 3. 3. Terénni socialni pracovnik/ terénni pracovnik poskytuje pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti (pracovnik pomaha rodiné napf. pri
zalozeni bankovniho uctu u penézniho ustavu, pfi zajisténi détského tabora
apod.),

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob (terénni socialni
pracovnik/terénni pracovnik napf. s rodinou pracuje na zménach, ke kterym
Je tfeba dospét, aby doslo k odvraceni rizika odebrani déti, nebo aby rodina
doséhla takovych podminek, do kterych se déti mohou z ustavniho prostfedi
vratit, véetné komplexniho poradenstvi o tom, jak maji rodi¢e postupovat, aby
u soudu prokazali, Ze jsou schopni opét své rodicovské povinnosti plnit (Navrat
ditéte do puavodni rodiny, 2003); terénni socialni pracovnik na zakladé piné
moci muZe také zastupovat uZivatele pfi soudnim jednani ve véci vychovy
a vyZivy ditéte, aktivné se ho ucastnit a hajit tak zajmy a prava uZivateld).

Kromé plsobeni na situaci konkrétnich rodin (,pfipadova prace*) terénni socialni
pracovnik/socialni pracovnik usiluje o ovlivnéni spoleéenskych podminek, v nichz
jeho cilova skupiny Zije. Pracovnici se mohou zapojovat do osvétovych akci, kampani
a jednani v zajmu ochrany prav rodin a jejich spole€ného souZiti, v zajmu ochrany
prav ditéte, napf. na zivot v rodiné atd.
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Spolupracujici instituce:
- statni sprava a samosprava (zejména organy socialné-pravni ochrany déti
a dalsi pracovnici socialnich odbor(, bytovy odbor aj.),
- $kolska zafizeni,
- pedagogicko psychologické poradny,
- zarizeni volnoc€asovych aktivit,
- pediatrické ambulance, prip. dal$i specialisté,
- poskytovatelé socialnich sluzeb,
- kojenecké ustavy a détské domovy,
- diagnostické ustavy, vychovné ustavy a stiediska vychovné péce,
- Probacni a mediacni sluzba,
- pedopsychiatrické a psychologické ambulance,
- svépomocné rodi¢ovské skupiny,
- zajmova sdruzeni,
- soudy a dalsi.

5. 5. Specifické legislativni znalosti potiebné pro praci
s cilovou skupinou:

Zakon €. 94/1963 Sb., o roding, ve znéni pozdé&jsich predpisu

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpist
Sdéleni FMZV &. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte

Sdéleni MZV &. 47/2001 o pristoupeni Ceské republiky k Evropské tmluvé o pravnim
postaveni déti narozenych mimo manzelstvi

Sdéleni MZV ¢&. 54/2001 Sb. m. s. o pfijeti Evropské umluvy o vykonu prav déti

Shrnuti:

Cilovou skupinou jsou obecné ohrozené rodiny s détmi.

Cilem je primarné pravé zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim
pfirozeném prostiedi a udrzeni ditéte v podminkach funkéni rodiny, nejlépe
biologickeé.

Cinnosti terénniho socialniho pracovnikalterénniho pracovnika podléhaji
zakonu o socialné-pravni ochrané déti (primarnim zajmem je blaho ditéte, odlisné
pozadavky na odbornou zpusobilost, zvlastni povinnosti poskytovatele).

Zakladni formou terénni prace s rodinou jsou navstévy vdomacnosti. Pozadavky
spojené s opakovanymi navstévami v domacnosti: vyjasnéni formaini a soucasné
pfijimajici, respektujici povahy vztahu, transparentnost, védomi zasahu do rodinného
systému pouhou pfitomnosti pracovnika, terénni socialni prace s rodinou neni
synonymem pro Setfeni v domacnosti za ucelem posouzeni &i rozhodnuti o dil&i
zélezitosti.
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Priklady dobré praxe

5. 6. Piiklad dobré praxe v mikroregionu Kladno

Véra Bechynova
Obc¢anské sdruzeni Stfep, Praha

5.6. 1. Cilova skupina

Rodiny s détmi ohrozené dezintegraci.

Jedna se o cilovou skupinu rodin, které jsou dlouhodobé, Casto generacné, ve
velmi obtizné socialni situaci, ktera se vzhledem k socialné-ekonomickym zménam
poslednich let zpravidla nezlepSuje. Jednim z disledk( jmenovanych obtizi je
nedostatecna schopnost a moznosti rodi€l pecovat o nezletilé déti. K rizikovym
faktorlm rozvoje osobnosti a potazmo i schopnosti integrace do spole¢nosti téchto
déti patfi kromé fetézenych socialnich problémd rodiny i riziko jejich odebrani z rodiny
do kojeneckého ustavu nebo do zafizeni pro vykon ustavni vychovy.

5. 6. 2. Struény popis lokality - dostupné sluzby, specifika regionu

Kladno je nejvétsi statutarni mésto Stredoceského kraje (72 tisic obyvatel) s pfilehlymi
spadovymi obcemi, které je specifické svymi socialnimi problémy, jako je vysoka
mira nezameéstnanosti, vysoky pocet obyvatel Zijici dlouhodobé pod/nebo na hranici
zivotniho minima, vysoky pocet romské populace atp. Tyto socialni problémy, na které
se fetézi dalSi negativni jevy, jsou pfi¢inami nedostateCné péce o déti v rodinach
a vedou k jejich odebirani do ustavnich zafizeni.

Spolecenska objednavka mésta (ohrozenych déti v rizikovych rodinach stale pfibyva)
si vyzadala rozvoj socialnich sluzeb z fad nestatnich organizaci, které ve spolupraci
s Odborem socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Kladna (personalni
kapacita zdejSiho OSPOD je 16 socialnich pracovnic) pracuji s rodinami a pomahaji
jim odstrafiovat pfi¢iny obtiZi, které k odebirani déti do détskych domovi vedou.
Pro cilovou skupinu rodin s détmi ohroZenych dezintegraci kromé socialnich pracovnikt
OSPOD Magistratu Kladno zde existuje nasledujici sit dostupnych socialnich sluzeb:

- STREP, o. s. — Ceské centrum pro sanaci rodiny — poskytuje aktivizagni
sluzby pro rodiny za ucelem prevence odebrani déti do Ustavni vychovy nebo
umoznéni navratu ditéte do kvalitativné lepSiho rodinného prostredi,

- ROSA, o. s. — Stredisko pomoci ohrozenym détem — poskytuje odbornou
psychologicko-pedagogickou diagnostiku, psychoterapeutickou skupinu pro
déti s problémovym chovanim,

- Azylovy dim Kladno, o.p.s — poskytuje ubytovani matkam a jejich détem
v nepfiznivé socialni situaci, dale poskytuje nacvik sociélnich dovednosti,

- Cesky éerveny kiiz Kladno — azylovy pobyt pro matky s détmi v nahlé krizové
situaci,
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- Centrum drogové prevence a krizové pomoci — nizkoprahovy klub pro déti
a mladez, volno&asoveé aktivity pro rizikové déti a mladez.

Dal$i spolupracujici instituce v oblasti prace s uvedenou cilovou skupinou:
- pediatfi, zdravotni sestry, sluzby Home-Care,
- matefské, zakladni a specialni skoly,
- Probacéni a mediac¢ni sluzba Kladno,
- Kojenecky ustav v Kladné,
- Détsky diagnosticky ustav Dobfichovice,
- spadoveé pfislusné détské domovy.

5. 6. 3. Shrnuti podstaty dobré praxe

Podstatou prikladu dobré praxe je vytvoreni funkéniho systému multidisciplinarni
spoluprace (podpora a tvorba komunikacnich strategii, podpora kontaktd, nacvik
a aplikace novych metod socialni prace a pristupl k cilové skupiné ohrozenych
klientll) mezi jednotlivymi mistnimi institucemi a NNO ve stavajicim legislativnim
prostfedi pro cilovou skupinu ohrozenych rodin s détmi. Konkrétné se jedna
o pracovniky OSPOD Magistratu mésta Kladna, pracovnik( socialnich sluzeb NNO
(STREP, Azylovy diim Kladno, ROSA), Kojeneckého Ustavu v Kladné a détskych
domovt (Korkyné, Ledce, Dobfichovice-Lety, Sazava, PySely). Funkénost systému
je vnimana jako schopnost spoleéné se domlouvat na jednotné strategii prace
s konkrétni klientskou rodinou, na dodrzovani této strategie, na pravidlech jejiho
vyhodnocovani.

V minulych letech se opakované stavalo, ze ackoliv pracovnici téchto pomahajicich
pracovist oficialné deklarovali dobrou spolupraci a méli zpravidla i takovou zkusenost,
dochazelo k tomu, Ze na kazdém pracovisti dostala rodina jiné, nékdy i protichtdné
informace. Kazdy pracovnik vnimal rodinu a jeji potfeby z perspektivy svych poznatkd,
nékdy nemél potfebné informace v€as nebo nebyl schopen porozumét nazoru jiného
pomahajiciho profesionala. Stavalo se, nedochazelo k jednotnému vydefinovani
problém a cile, ke kterym ma FeSeni téZkosti rodiny sméfovat. Jednotliva pomahajici
pracovisté rodiné poskytovala své sluzby, o praci kolegy z jiného pracovisté méli
informace z telefonickych hovor( nebo ze zprav, nikdy se nesly$eli najednou dohromady
ve stejnou chvili. Rodina se v mnozstvi informaci a nazor( ztracela a mnohdy neudélala
ani krok cesty ke zlep$eni, protoZe ji rizné rady nedavaly dohromady smysl. Nékdy
to byl diivod, pro¢ bylo nakonec dité odebrano do détského domova (DD), nebo pro¢
nebylo konstruktivné postupovano pfi kontaktu rodiny s ditétem v DD, pfipadné byl
komplikovan jeho navrat zpét do rodiny.

VySe uvedeni odbornici vydefinovali rozdéleni multidisciplinarni spoluprace
v nasledujicich situacich ditéte a jeho rodiny:

- jako prevence pred odebranim ditéte do ustavni vychovy,

- ve chvili odebrani ditéte na zakladé predbézného opatfeni,

- ve chvili nastupu ditéte do DD na zakladé pravomocného rozsudku soudu,

- v dobé pobytu ditéte v DD,

- v dobé odchodu ditéte z DD.
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V téchto situacich bylo tfeba s respektem vyjasnit redlné moznosti pracovniki na

konkrétnich pracovistich, jejich moznosti, omezeni, rezervy.

Bylo tfeba dojit ke konsenzu v nasledujicich oblastech:

- pomoc ditéti spociva v respektu a pomoci jeho roding,

- DD je pomahajici instituce ditéti, proto patfi do multidisciplinarniho tymu pra-
covnikl s ditétem a rodinou,

- rodina ma v obtizné socialni situaci zostfené potfeby, to co nepotfebuje a co nepod-
pofi rozvoj socialniho chovani je odsuzovani, kritika, nekonstruktivni zpétné vazby,

- dité potfebuje pro tvorbu své identity znat své rodi€e a mit s nimi smysluplny
a bezpelny kontakt i v situacich, kdy ho rodi¢e pravdépodobné v dohledné
dobé nebudou moci prevzit zpét do své péce,

- rodie a dité (zpusobem, kterému je schopno rozumét) je tfeba predem
informovat o tom, které instituci o nich mize pomahajici instituce podavat
zpravy, je tfeba rodinu ujistit, ze nedéla zadna instituce nic bez jejiho védomi
(nerozumi se s jejim souhlasem),

- multidisciplinarni spoluprace odborniku je jednim z efektivnich zplsobl pomoci
ditéti a rodiné, Zadna instituce sama bez spoluprace s ostatnimi nema dostatek
moznosti rodinu ditéte podpofit, neobejde se bez respektu a schopnosti
uzavirat konsenzus.

5.6.4.Kdo se podili a jak

Na tvorbé a realizaci pfikladu dobré praxe se podili:
- OSPOD Magistratu mésta Kladna (vedouci odboru, vedouci OSPOD, socialni
pracovnici a kuratofi pro déti a mladez OSPOD),
-STREP, o. s. (feditelka, zastupkyné feditelky, poradenéti pracovnici regionalniho
strediska),
- Azylovy dim Kladno, o.p.s. (feditelka, psycholozka, socialni pracovnice),
- ROSA, o. s. (feditelka, psycholozka),
- Kojenecky ustav Kladno (socialni pracovnice, psycholozka),
- détské domovy Korkyné, PySely, Sazava (feditelky a vychovatelky),
- détské domovy Dobfichovice-lety, Ledce (socialni pracovnice).
V§ichni zminéni pracovnici jsou zaméstnani na svych pracovistich na plny tvazek
na hlavni pracovni pomér, jejich kvalifikace odpovida zakonu o socialnich sluzbach
a zakonu o vykonu ustavni a ochranné vychovy.

5.6.5. Formy spoluprace

Formy spoluprace: multidisciplinarni spoluprace na principech partnerstvi, respektu
a dodrzovani lidskych prav,

Metody prace: fizeny rozhovor, motivacni rozhovory, aktivacni rozhovory, prvky

mediace, videotrénink interakci, psychoterapie, analyza spisi, management
socialnich sluzeb,

Prostiedky k Sifeni informaci: internet (www.prikladdobrepraxe.cz), odborné
¢lanky, tématické seminare, konference.
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5. 6. 6. Dosavadni vysledky nebo efekt

Tato praxe se ve zminéné oblasti tvofila cca kalendarni rok, za ktery doslo k navratu
min. 6 déti z Ustavni vychovy domd, desitky se jich do systému ustavni vychovy
nemuselo vibec dostat. Rada dé&ti v DD ma smysluplné a bezpe&né kontakty se
svou rodinou. PFi posuzovani vysledkl nebo efektivity prace je tfeba realné vnimat
specifika cilové skupiny a dlouhodobosti obtizné situace v jejich rodiné.

Vyraznym efektem je pravé zvySeni kvality socialnich sluzeb a socialné-pravni
ochrany déti, kterd vede v kone¢ném dusledku ke sniZovani socidlniho vylouceni
cilové skupiny rodin.

5.6. 7. Udrzitelnost pozitivnich vysledku a pienositelnost

Udrzitelnost pozitivnich vysledkl zalezi zejména na préaci s lidskymi zdroji, které
pracuji v kazdodenni terénni praxi ve jmenovaném regionu jak na kazdych jednotlivych
pracovistich, tak z perspektivy dalSich projektl zamérenych na cely tym.

Tento priklad dobré praxe je pomérné jednoduse pfenositelny do jinych regiond, s jeho
prenositelnosti pocita novela zakona ¢. 359/99 Sh., o socialné - pravni ochrané déti,
ktera nabyla ucinnosti k 1. 6. 2006. Vystupy tohoto pfikladu budou MPSV nabidnuty
jako podklad pro tvorbu metodickych pokyn.

5. 6. 8. Mimoradné a dalSi vydaje/vklady, které realizace dobré praxe
vyzaduje

Finan¢éni prostfedky jsou umérné formé a Casové dotaci spolecnych vzdélavacich
a metodickych aktivit a supervizi, které jsou realizovany pro pracovniky
multidisciplinarniho tymu. MiZe se jednat o individuaini projekt jednoho nositele
i 0 spole€ny projekt vice organizaci. Naklady provozu kazdé konkrétni pomahajici
instituce jsou hrazeny z vlastnich rozpoctu.

Nejvétsim vkladem pro realizaci této formy dobré praxe je dynamika lidskych zdroju.
Bez schopnosti a otevienosti jednotlivych zu€astnénych osob hledat cesty k FeSeni
jednotlivych pFipadt ohroZenych déti spole¢né s ostatnimi, nesoudit klienty ani
pracovniky z jinych pracovist, umét hledat, pfijmout a dodrzovat konsenzus se tento
nebo podobny pfiklad dobré praxe nevytvori.

5.6.9. Rizika

- Osobnostni rizika na strané jednotlivych odbornikd,

- nedostatecna reflexe rozdilu mezi statnim a nestatnim sektorem,

- nezpracovana a nepojmenovana rivalita mezi jednotlivymi sektory a pracovisti
Vv regionu,

- osobnostni rizika na strané supervizora tymu,

- nazor, ze se jedna o ,vSelék” na veskeré situace v praci s cilovou skupinou,

- pretizenost pracovnikd,

- finanéni nejistota pracovnikd socialnich sluzeb,

- fluktuace zaméstnancu.
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5. 6. 10. Pojmenovani specifika dobré praxe

Specifikem dobré praxe je funkéni multidisciplinarni spoluprace odbornikd v oblasti
prace s ohrozenou cilovou skupinou s tendenci pojmenovavat a zpracovavat
vzajemna rizika. Jedna se o moderni pojeti v socialni praci, které vede k prevenci
institucionalizace péce o déti, ke snizovani deprivace déti s nafizenou uUstavni
vychovou a ke zkracovani pobytu déti v instituci na dobu bezpodmineéné nutnou.

5.7.Sanace rodin - socialni intervence, socialné pedagogické
posilovani rodin a jejich doprovazeni jako alternativa
k odebirani déti z rodin

Regina Schubertova
Utocisté o.p.s., Cheb

5.7.1.Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi ve véku od 0 do 18 let, z okresu Cheb,
nachazejici se v obtiznych Zivotnich situacich. To jsou vSechny situace v roding,
které dlouhodobé ohrozuji vyvoj ditéte a mohly by vyustit k jeho odebrani z rodiny.
Nebo v pfipadé, Ze je nad ditétem nafizen Ufedni ¢i soudni dohled, je podan navrh
na ustavni vychovu, pfipadné jiz je dité odebrano do Ustavni péce a pfi vhodné praci
s rodinou by mohlo byt vraceno domd.

5.7.2. Popis lokality

Obyvatelstvo mésta Cheb podle pohlavi a vékovych skupin:

obyvatelstvo celkem v tom obyvatelstvo celkem [ v tom

pocet v % muzi zeny pocet v % muzi Zeny

Obyvatelstvo celkem 31847 100,0( 15548 | 16 299 32893 ( 100,0( 16 203 | 16 690
v tom ve véku:

0-14 6817 21,4 3487| 3330 5405 16,4| 2812 2593

15-59 20 400 64,11 10199 10 201 22 302 67,8 11268 | 11034

60 a vice v¢. nezj. véku 4630 145 1862| 2768 5186 15,8 2123| 3063

Pramérny vék 34,7 X 33,3 36,0 37,4 X 36,0 38,8

Velmi dilezitym faktorem, ovliviiujicim zivot v nasem regionu, je skuteCnost, ze
okres Cheb ma nejdelSi statni hranici s cizim statem v ramci celé republiky (mezi
CR a SRN), na niz je situovano 6 hraniénich pfechodd a 9 turistickych stezek. To
podstatné ovliviiuje nejen socio-ekonomickou uroven a kvalitu zivota zdejsiho
obyvatelstva, ale ma to i podstatny (z vétsi ¢asti negativni) dopad i na bezpe¢nostni
situaci naseho regionu.

Velka navstévnost némeckych turistll vytvari podminky pro rozvoj prostituce (ve
vSech jejich formach, tedy pouli¢ni, barové i bytové). S touto problematikou souvisi
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dalSi trestna Cinnost zejména nasilného a majetkového charakteru, tedy loupeze
a kradeze na osobach a v neposledni fadé i drogova problematika.

V letech 2000 a 2003 bylo mésto Cheb poznamenano velkou medialni kampani
némeckych a eskych sdélovacich prostfedku, které se vyjadfovaly k problému détské
prostituce. PFi proSetfovani problematiky détské prostituce v Chebu bylo zjisténo, ze
se zde nejedna o rozSifeny a organizovany jev, ale jde spiSe o ojedinélé pfipady na
teritoriu mésta, kterému byla sdélovacimi prostfedky vénovana nejvyssi pozornost.
Nicméné tato medializace zpUsobila, Ze smérem ze zahrani¢i je zde nyni velka
poptavka po této ,sluzbé&“ a mnoho déti je kontaktovano (pfedevsim cizojazyCnymi
turisty) za ucelem nabidky k sexu. Samy déti vS§ak nemaji dostatek informaci k této
problematice a nevédi, jak se chovat v takovéto rizikové situaci.

Dal$im dopadem blizkosti hranic je fakt, Ze mistni prospole¢enské klima a politicka
vule jsou spiSe nasmeérovany na rozvoj ekonomiky a turistického ruchu nez na rozvoj
sluzeb socialni péce a socialni prevence.

V neposledni fadé ma na socialni situaci v Chebu vliv vyskyt 2 pomérné velkych
minorit — romské a viethamskeé.

V loriském roce byl v rdmci komunitniho planovani proveden v naSem regionu priizkum
potfebnosti a dostupnosti socialnich sluzeb. Z néj vyplynulo, Ze jsou pomérné dobre
zastoupeny a uzivany sluzby socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim a pro
seniory. Sluzby socialni prevence jsou vSak ve zdejSim regionu sluzbami pfevazné
novymi, v minulosti neposkytovanymi, a proto jsou v sou¢asné dobé na zacatku své
existence. Chybi zde zejména stfediska krizové pomoci (pro vSechny typy klient()
s krizovymi lGZky (kromé Nocleharny pro muze Betlém), denni centra a azylova péce
pro zeny a pfip. déti. Je zde i nedostatek obCanskych a pravnich poraden. DalSi
nepokrytou sluzbou jsou krizové pomoci a linky bezpeci.

Dale v Chebu naprosto zasadnim zplUsobem chybi socialni byty a byty pro
nizkopfijmové skupiny obyvatel (svobodné matky, rozvadéjici se matky + matky
s nevyhovujicimi byty) a také azylovy dum pro matky s détmi (je pouze jeden v ASi
a ten svoji kapacitou zdaleka nestaci). Velikym problémem je také nedostatek
psychologickych sluzeb (pfedevs§im détskych psychologll) a pravnich sluzeb, které
by byly pfistupné i pro lidi s nizkymi pfijmy.

V souCasné dobé patfi mezi nejvétSi priority v ramci sluzeb sociélni prevence
v Chebském regionu rozvoj téchto sluzeb :

* ochrana rodiny pfed domacim nasilim,

« vychova k odpovédnému rodi€ovstvi a pfedchazeni umistovani déti v ustavech

formou sanace rodiny,

« preventivni a poradenska ¢innost v ramci socialné-pravni ochrany déti,

* prevence socialné patologickych jeva u déti a mladeze,

* poskytovani volno€asovych aktivit pro déti ze socialné slabych rodin,

« ostatni druhy aktivit sméfujici k podpofe fungujici rodiny.
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5.7.3.Podstata dobré praxe

Nejedna se o terénni praci typu streetwork. Nase terénni prace spociva v tom, ze za
détmi a jejich rodinami dochazime a pracujeme s nimi v jejich pfirozeném prostredi
(vétSinou v domacnosti). Dale také to, ze mohou vyuzit nasi nabidky v pfimém
doprovodu pfi vyfizovani s riznymi Urady, institucemi, ¢i jednotlivci.

Kritériem pro zafazeni rodiny do tohoto projektu je oboustranné kladny vztah mezi
ditétem a rodici, pfiemz nedostatky v jejich péci nebo ve vychové jsou zplsobeny
v disledku poruch socialnich vztahl a v rodiné nedochazi k fyzickému tyrani,
sexualnimu zneuzivani ani k hrubému zanedbavani péce o dité & mladistvého.
VétSina téchto rodi¢l nedokaze zabezpedit fadnou péci o déti z diivoda, ze :

» sami vyrostli v dysfunkéni rodiné nebo v Ustavnim zafizeni,

* rodi¢e maji nizké vzdeélani, jsou dlouhodobé nezaméstnani nebo Ziji dlouhodobé

pod hranici zivotniho minima,

« v rodiné se vyskytuje domaci nasili ¢i zavislost,

« u rodicl je diagnostikovano psychiatrické onemocnéni,

* rodi¢ je osamély.

V soucasné praxi bohuzel stale dochazi ze strany instituci k odebirani déti do
ustavni vychovy bez adekvatni pomoci rodiné. Zatim stale jsou nejrozSifengjsi
formou ,pomoci a ,péce” statu o tyto déti a mladistvé vychovna opatfeni (soudni
dohled ¢&i ustavni vychova), vétSinou vSak bez zprostfedkovani socialnich sluzeb,
které by podpofily kvalitativni zménu v rodiné. Pfi¢emz pravé véasna pomoc rodiné
muze ucinné zabranit psychické deprivaci déti v disledku dlouhodobého pobytu
v dysfunkéni rodiné &i Ustavni vychové a také pfedavani téchto vzorct chovani
z jedné generace na druhou.

Do projektu mize byt rodina doporucena :
* socialni pracovnici z oddéleni péce o rodinu a dité,
* pediatrem, personalem nemocnic, porodnic, kojeneckych ustavll a détskych
domovd,
« détskym psychologem, pedagogicko-psychologickou poradnou,
* kuratorem pro déti a mladez, soudem,
* na zakladé vlastniho zajmu.

Podminkou pro doporuceni odbornikli je ovSem ziskani povéfeni k socialné-pravni
ochrané déti, které jiz mame od Cervence 2006.

Cilem prace s détmi, mladistvymi a rodinami je zastaveni problémové situace
v rodiné a nacvik a osvojeni novych strategii chovani, coz by umoznovalo kvalitnéjsi

Konkrétné jde tedy o :
» odborné socialni poradenstvi - podporu a pomoc pfi feSeni nepfiznivé socialni
situace jak v prostorach naseho domku, tak dochazenim do rodin &i jejich
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doprovazeni do rliznych instituci,

* pomoc pfi prosazovani jejich prav a zajmlG a zprostfedkovani kontaktu se
spole€enskym prostfedim,

« vychovné, vzdélavaci a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

« zprostfedkovani kontaktu s dalSimi odborniky,

* osvétu — podporu tvorby prorodinného klimatu ve spole€nosti a zajem o efektivni
feSeni déti dlouhodobé psychicky deprivovanych situaci v rodiné.

5.7.4.Kdo se podili a jak

Pfimou praci s détmi a rodinami v ramci sanace rodin u nas provadi prozatim 2
pracovnice na plny pracovni Uvazek. Jedna se o socialné-terapeutickou ¢innost, ktera
probiha bud v nasi poradné, nebo formou terénni prace — tj.navstévou v rodinach i
jejich doprovazenim do jinych instituci:

Bc. Regina Schubertova - vedouci projektu a zaroven pracovnice pro odbornou so-
cialni praci .
Mgr.Blanka Cerna - odborna specialni pedagogicka prace a socialni prace

Odborné metodické a supervizi vedeni zajistuji :

pi.Siegrid Richter-Unger z nadace EJF v Berliné — vedouci poradny ,Dité v centru®
pi.Véra Bechyfova, DiS - feditelka 0.s.STREP v Praze

(toto sdruzeni se zabyva sanaci rodin jiz vice nez 10 let)

Do budoucna se pocita také se zapojenim dobrovolnikl, pfipadné praktikant
(v sou€asné dobé se zvazuje moznost otevrit pfi stfedni zdravotnické Skole vyssi
odbornou $kolu socialné-pravni).

Finanéné se podili na chodu nasi o.p.s.: EJF-Lazarus gemeinnutzige AG, Berlin,
Vybor dobré ville — Nadace Olgy Havlové, Praha, MVCR — Partnerstvi 2007, Mésto
Cheb, sponzorské dary

Spoluprace s dalSimi subjekty v naSem regionu je zatim velmi dobra. V ramci
socialné-pravni ochrany déti velmi Uzce spolupracujeme se vSemi statnimi organy
a institucemi — Méstsky ufad Cheb (OSPOD a odbor Prevence), Probaéni a mediaéni
sluzba, Policie CR, Méstska policie, Pedagogicko-psychologicka poradna. Kromé
toho spolupracujeme také s dalSimi neziskovymi organizacemi, které pracuji s détmi
a rodinami v naSem regionu. Jsou to predevsim :

Prev-Centrum Cheb, o. s.
- lektofi centra navstévuji pravidelné zakladni Skoly a formou besed
i specialnich her se snazi na déti pozitivné plsobit, vedou je ke zdravému
zpusobu zivota bez drog a nasili
- provozuji kontaktni mistnost pro individualni praci s détmi a rodi¢i — pfedevsim
pro problematiku experimentovani s drogami
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Prolomit viny, o. s.
- vénuje se problémové a rizikové mladezi od 9 do 18 let
- zajistuje specialni programy pro mladistvé v trestnim Fizeni, prazdninoveé
pobyty pro déti vyzadujici zvlastni vychovnou péci a poradenstvi v oblasti
komer&niho zneuzivani déti, prostituce a sexualni osvétu
Kotec o.s.
- terénni socialni prace a kontaktni centrum pro drogovou problematiku
mladeze (15-18 let)
- ve spolupraci s o0.p.s. La strada provadéji také terénni socialni praci
zamérenou na pouli¢ni prostituci

Nase klubovna
- nizkoprahovy klub pro romské déti, jehoz vychovnou naplni je napf. dopravni
vychova, doucovani, komunikativni vychova, pé¢e o domaci zvifata, bezpecnost
a primarni prevence déti pfed zneuzivanim a trestnou ¢innosti
- s touto aktivitou souvisi také terénni socialni prace v romské komunité v Chebu,
kterou provadéji 2 pracovnice méstského uradu

5.7.5. Formy spoluprace

S méstskym ufadem v Chebu spolupracujeme v ramci komunitniho planovani, kde
jsme pro oblast prace s détmi, mladistvymi a rodinami zafazeni do pracovni skupiny
s nazvem ,RODINA". Zaroven se s nasi sluzbou sanace rodin pocita ve strategickém
planovani Mésta Cheb, a to nam dava lepSi pozici pro pfisluSnou podporu — jak
finan¢ni, tak napf.medialni. V sou¢asné dobé nam Mésto Cheb zajiStuje zdarma
pravidelnou propagaci v Radni¢nich novinach a mame pfislibenou Smlouvu
o partnerstvi s Méstem Cheb, ktera se momentalné pfipravuje.

Na Okresnim Feditelstvi Policie CR Cheb funguje speciaini policejni tym EGER, jehoz
hlavnim ukolem je problematika détské prostituce v Chebu a dalSich rizikovych jevd,
kterymi jsou zasazeny socialné vylou¢ené lokality. Kromé trestné pravniho postihu
pachatel(, ktefi se zneuzivani déti dopoustéji, hraje duleZitou rolii spoluprace se socialnimi
pracovnicemi Méstského ufadu Cheb a spoluprace se zakladnimi skolami v Chebu.
pomoci détskym obétem, vEetné FeSeni socialni situace jejich rodin. Pravidelné jednou
mési¢né dochazi k poradam odbornikd v rdmci ochrany déti ze statniho i neziskového
sektoru . Na to ma v budoucnu navazat tzv.Tym pro mladez, ktery by mél byt vytvoren
v rdmgi instalace Systému véasné intervence (projekt MVCR).

Dale dochazi k vzajemnému doporucovani klientdl mezi nami a ostatnimi institucemi
(statnimi i nestatnimi — viz bod 4), a pokud se jedna o klienty, které mame v péci
spole€né, ucastnime se vzdy také pripadovych konferenci, které jsou ke kazdému
z klientd svolavany.

Ztizovatel na$i o.p.s. Utogisté — spoleénost EJF-Lazarus gemeinniitzige AG
z Berlina, vykonava také vzdélavaci €innost a nyni pravé probihaji v ramci projektu
INTERREG prosttednictvim Utogisté seminare pro odborniky z naseho regionu na
rizna témata z oblasti socialné-pravni ochrany déti.
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5.7.6.Dosavadni vysledky nebo efekt

Obecné prosp&sna spolednost Utodisté poskytuje své sluzby teprve od letosniho
roku. V Fijnu 2006 byla zahajena poradenska ¢innost pro praci s détmi, mladistvymi
a rodinami. V priibéhu nékolika pristich mésict budeme pracovat na zprovoznéni
dalSich prostor, které mame k dispozici, a vytvofime v nich nizkoprahové zafizeni
pro déti ve véku od 6 do 15 let (tzv.“déti ulice®). Jedna z mistnosti bude upravena také
jako matefské centrum, kde se bude pracovat s rodici, ktefi maji malé déti (od 0 do 6
let) a potfebuji odbornou podporu a vedeni pfi jejich vychové a péci o né.

V8echny tyto sluzby jsou v naSem regionu velmi potfebné a ve vzajemném propojeni
mohou vytvofit dobré predpoklady pro Uspé&Snou sanaci rodin.

Ihned po otevieni naSeho zafizeni se projevil velky zdjem o tuto sluzbu. Vzhledem
k tomu, Ze jsme dali inzerdt do mistnich periodik, nachazi si nas klienti sami.
A zaroven diky nasi velké snaze o komunikaci s dalSimi odborniky v oblasti socialné-
pravni ochrany déti jsou k nam klienti doporuc¢ovani i z Méstského ufadu OSPODu,
Pedagogicko-psychologické poradny, Probaéni a mediaéni sluzby, Policie CR
a z Détského domova.

Jak samotni klienti, tak jmenovani odbornici ¢asto hovofi o tom, Ze je velmi dobfe,
Ze nase zafizeni vzniklo, protoZe vétSina instituci a organu v nasem regionu pusobi
spiSe represivné a my jsme jedno z mala zafizeni, které v ramci sanace rodin funguje
podpurné. Velikou vyhodou pro nase klienty je fakt, Zze veskeré nasSe sluzby jsou
bezplatné a vétSina konzultaci probiha pfimo v jejich domacnostech, tedy v jejich
pfirozeném prostifedi a za ucasti celé rodiny.

5.7.7.Udrzitelnost pozitivnich vysledku a pienositelnost

Udrzitelnost pozitivnich vysledkl vychazi z udrzeni stavajicich podminek, jako napf.:
- pokracujici podpora Mésta Cheb,
- vstficnost a komunikace s ostatnimi organy a institucemi v nasem regionu
(statnimi i nestatnimi).
A soucasné pokud se podaii nadale rozvijet oblasti, jako je:
- vétsi rozvoj v nabidce sluzeb socialni prevence v naSem regionu, tak abychom
mohli dobfe provadét nasi sluzbu managementu socialnich sluzeb,
- financovani nasi o.p.s.,
- dal$iho vzdélavani odbornikll (jak nasich zaméstnanc, tak vSech odborniku
v regionu),
- spolupraci s dalSimi institucemi, se kterymi se zatim nepodafilo ji navazat
(détské domovy, kojenecky Ustav, soudy, psychologické a pravni sluzby).

5.7.8. Mimoiadné a dalsi vydaje/vklady potiebné pro realizaci dobré
praxe

Pfestoze je naSe sluzba predevSim terénni, je tfeba mit i poradenské prostory, ve
kterych nas mohou klienti kontaktovat. Tyto prostory bylo tfeba upravit a zafidit.
V pribéhu roku je tfeba hradit provozni a mzdové naklady. DalSi naklady jsou na
vzdélavani.
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5.7.9.Rizika a nedostatky

Rizikem kazdé terénni socialni prace je samoziejmé moznost negativnich (az
agresivnich) reakci ze strany nékterych klientd nebo jejich rodinnych pfislusniku.
Prozatim se nam vétSinou stava, ze nas vyhledaji samotné Zeny, pecujici o déti,
nebo zeny s détmi, jejichz manzel nebo pritel situaci pfili§ fesit nechce. Ten potom
samoziejmé nelibé nese nase navstévy v rodiné a snahy o jeho zaclenéni do
celkového feSeni situace.

DalSim velkym dilematem terénniho socialniho pracovnika, ktery je ve velmi tésném
kontaktu s klientem, zaloZeném na vzajemné dobrovolnosti a dvére, je rozpor mezi
ohlasovaci povinnosti a udrzenim si davéry a spoluprace klienta (napf.v pfipadé
domaciho nasili) — v takovém pfipadé musi vzdy pracovnik posuzovat velmiindividualné
a citlivé mozné nasledky ohlaSeni a moznost napravy tohoto problému v rodiné.

Nepfilis dobré je také tzv.“vefejné minéni“ ostatnich lidi o terénni socialni praci a praci
se socialné slabymi klienty.

Znacénym nedostatkem je problematické financovani nevladnich organizaci, kterym
se stale jesté nepfisuzuje dostate¢na dulezitost a jejich finanéni zdroje jsou velmi
nestabilni a tézko predvidatelné — coz brani dobrému planovani sluzeb, pfipadné
jejich rozvoji. Nejvétsim problémem je sehnat finance na platy zaméstnancu, protoze
doposud panuje nazor, Ze v této oblasti pracuiji lidé, ktefi to délaji z vlastniho zajmu
a ne pro finanéni odménu. Pokud vSak budeme mit prostory, vybaveni i penize na
provoz a nebudeme mit finance na lidi, tak je cely projekt odsouzen k zaniku.

Stale se objevuje nevrazivost mezi statnimi organy a institucemi a nevladnimi
organizacemi. Pfevlada nazor, Ze v neziskovych organizacich pracuji nekvalifikovani
lidé, pfitom dle mych zkuSenosti je to ve velké ¢asti pfipadl spiSe naopak (hlavné
v menSich méstech).

V nasem regionu konkrétné jde o dobrou spolupraci s Méstskym ufadem, Probacni
a mediaéni sluzbou, Policii CR a Pedagogicko-psychologickou poradnou, ale
problematicka je dosud spoluprace se soudci, Fediteli nékterych ustavnich zafizeni,
uciteli a 1ékafi.

Dal§im zavaznym nedostatkem v nasem regionu je nedostatek v nabidce socialnich
sluzeb a v jejich vzajemné navaznosti. Proto se Casto stava, ze nas vyhledavaji klienti,
ktefi nejsou nasi cilovou skupinou a vzhledem k tomu, ze tu neni zadné jiné zafizeni,
které by jim mohlo pomoci, svadi nas to k FeSeni i takové problematiky, ktera nam
nepfislusi. Ke stejné problematice bych zafadila i pfipadné riziko zahlceni takovym
typem klientskych rodin, které proSly vSemi mistnimi moznostmi sluzeb a nebyly
uspokojeny. Pak se k nAm mohou upinat v neredlném ocekavani a mlize se stat, Ze je
zklameme, protoZze mohou potfebovat jiny typ pomoci, ktery zde k dispozici neni.

S touto problematikou souvisi i velky nedostatek kvalifikovanych odbornikt v oblasti
prace s détmi a rodinami v nasem regionu. Velmi se nas dotyka napf. nedostatek
psychologickych a pravnich sluzeb, které by zaroven byly casové a finanéné dostupné
nasim klientiim nebo nasi o.p.s.
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5.7.10. Pojmenovani specifika dobré praxe

Hlavnim specifikem dobré praxe Utogisté o.p.s. je predevsim velka dostupnost
nasich sluzeb klientlm — ¢asova, financni i prostorova. K zastizeni jsme vétSinou
kazdy pracovni den od 10 do 16 hod., pfipadné kdykoliv telefonicky (v€. moznosti
zaznamniku). Pokud jde o umisténi, zafizeni je v klidném prostfedi, zajiStujicim
dostate¢nou anonymitu, a zarover dobfe dostupné. VétSinou ale dochazime pfimo do
rodin, coz opét potvrzuje dobrou dostupnost nasich sluzeb, a napomaha to k vytvoreni
dlvéry a dobrému vztahu mezi klientem a pracovnikem. V domacim prostiedi se také
vétsinou jednotlivi Elenové rodiny k sobé chovaji jinak nez v poradenském zafizeni.
Dobré je, Ze v nas klienti, i pfesto, Ze svoji navstévou narusSujeme jejich soukromi,
nevidi jen dalSi represivni sloZzku, ale pfedevSim podplrnou. V mnoha pfipadech
jsme jedinymi, kdo k nim nechodi domu ,kontrolovat®, ale chodi skute¢né podporovat
a veést k tomu, aby si oni sami dokazali pomoct.

To, Ze je naSe sluzba zaloZzena na dobrovolnosti a pracujeme vétsinou s motivovanymi
klienty, dava lepsi predpoklad k dobrym vysledkiim. Znamkou dobré praxe je, dle
mého minéni, i ta skuteCnost, ze se nesnazime klienty na naSe sluzby navazat
,navéky“, ale naopak se vlastné snazime, aby nase sluzby vibec nepotifebovali
a dokazali zvladat svuj kazdodenni Zivot vlastnimi silami.

Dobréa praxe také vyplyva z oteviené komunikace s dalSimi odborniky, z vyuzivani
metody case-managementu, ze zlepSovani dostupnosti socialnich sluzeb a snahy
o jejich sitovani a propojenost, z vétsi provazanosti statnich a nestatnich organizaci
a zafizeni a ze vzajemné spoluprace napt.i mezi podplrnymi a represivnimi slozkami
v ramci ochrany déti — coz pomaha k v€asnému podchyceni pfipadnych problém0
a tak i k vét§imu zaméreni kontrolnich sloZek na prevenci nez na trestani.

5. 8. Terénni socialni prace pro rodiny s détmi a mladez
ohrozené socialnim vyloucenim

Iva Pellarova
Diecézni charita Plzeri (DCHP)

5. 8. 1. Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou zaci |. a Il. stupné Zakladni Skoly praktické v KraSovicich okres
Plzen — sever. Celkové se jedna o 24 zaku.
VétSina zakl ma jen uzké socialni vazby na své rodiny.
Nemaiji zkuSenosti
- s efektivni komunikaci mimo komunitu, kde Ziji,
- s vyjadienim vlastniho nazoru a jeho pfijetim ostatnimi,
- s osobnimi plany a ambicemi,
- s aktivnim travenim volného Casu.
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5. 8. 2. Struény popis lokality

Vétsina zakl této Skoly Zije v lokalitach, kde poskytuji sluzby pracovnici projektu
Terénni socialni prace DCHP. Jedna se prevazné o socialné vyloucené lokality
s vysokou nezaméstnanosti a zhor$enou kvalitou bydleni. Lokality se nachazi mimo
centrum meésta, neni zde obchod ani sluzby. Vzdalenost do centra mésta je 600
metrd. Jedna se o ubytovnu pro neplatic¢e a dva domy, které dfive patfily mistnimu
podniku jako ubytovna a dnes je spravuje mésto. Jeden diim bude kvuli $patnému
stavu zboren. V mésté Horni Bfiza byl v loriském roce zavien jeden pracovni provoz,
¢imz doslo k dalSimu zvySeni nezaméstnanosti.

Vzdalenost z bydlisté do $koly je 5 kilometra, Zaci musi denné dojizdét autobusovou
dopravou.

5. 8. 3. Shrnuti podstaty dobré praxe

Jedna se o preventivni program pfispivajici k rozvoji komunikacnich a socialnich
dovednosti déti a mladeze; program ma aktivizaéni charakter a zahrnuje pomoc pfi
volbé povolani .

Cilem aktivit je pozitivné ovlivnit déti a mladez, které maji zkuSenosti s negativnimijevy
z komunity, ve které Ziji. Témito jevy jsou napf. zavislosti rodi¢u (alkohol, gambling)
a z toho vyplyvajici dysfunkénost rodiny, nezaméstnanost rodi¢u a pfibuznych, nizka
nebo zadna pracovni kvalifikace, dlouhodoby styl Zivota na socialnich davkach,
dluhy, Zivot na ubytovnach nebo v nevyhovujicim prostfedi, absence smyslupiného

traveni volného ¢asu.

Obsah programu je nastaven tak, abychom prostfednictvim zamySleni se nad
jednotlivymi tématy pfispivali k ovlivnéni nazor( a postoju déti Zzadoucim smérem.
Dilezitou metodou prace je diskuze, vykladu je vénovan minimalni prostor. Dlraz je
kladen na zazitkové hry a techniky s psychoterapeutickym nabojem, které umoznuji
vtahnout déti do déje a formovat jejich postoje a nazory. A také to, aby se dité naucilo
svobodné pred ostatnimi vyjadfovat beze strachu, Ze se mu bude nékdo posmivat
nebo na néj ukazovat.

Program je koncipovan na cely skolni rok a prfedpoklada pravidelna setkavani 1x
za tii tydny. Kazdé sezeni trva 60-90 minut a je tématicky ucelené. Témata se voli
podle potfeb a zajmu déti. Program probiha bez G¢asti pedagog.

Témata k vybéru:

mezilidské vztahy (pro¢ potfebujeme druhé lidi, pro¢ se lidé izoluji, zhodnoceni
vlastnich mezilidskych vztaht),

pocity ménécennosti (jakd je ma cena, proC se Clovék citi ménécenny, jak si to
kompenzuje, pro¢ je dulezité mit rdd sam sebe),

zivotni hodnoty (na ¢em mi v Zivoté zalezi, co v Zivoté opomijim, jaké hodnoty
uznava spole¢nost kolem mé),

Sikana (kdo je Sikanér a proc, jak se citi obét),
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touhy a zivotni cile (touhy dobré - Spatné, k ¢emu jsou dulezité v Zivoté cile, cile
realné- nerealné),

zména v zivoté je mozna (motivacni pfibéhy),

krizové situace v zivoté (co je to krize, kdy vy jste prozili krizi, co mize byt na krizi
dobrého),

komunikace (zamySleni nad tim, jak komunikuji s druhymi lidmi, jak mé druzi vnimaji),
tyrani, zneuzivani (co je to tyrani, co je to zanedbavani, co je to psychické tyrani,
nepfimérené tresty ),

Skatulkovani (do jakych Skatulek vas lidé zafazuji, jak nas Skatulkovani poznamenava
a ovliviiuje),

zavislost (na ¢em vSem mUlze byt ¢lovék zavisly, zavislost na parté, manipulace,
svoboda, Ucta, duvéra).

Tento seznam tvofi pouze nabidku moznych témat k praci s détmi v jednotlivych
sezenich, neni pevné stanoven. Témata se vybiraji podle zajmu a potfeb déti nebo
po konzultaci s vyu€ujicim, a je tedy mozné ho doplfiovat o dalsi aktualni témata.

Pribézné je se zaky 8. a 9. tfid konzultovana individualné nebo skupinové volba
povolani. Pracovnici projektu jsou v kontaktu s pedagogy odbornych ugilist' v kraji.
Po opusténi Zakladni Skoly praktické pracovnici projektu navstévuji absolventy
a sledu;ji jejich dal$i profesni drahu a nabizeji podle potfeb dalsi sluzby.

Détem a mladezi je také nabizena moznost individualni konzultace, kde se mohou
sveéfit se svymi osobnimi problémy.

Program se realizuje v prostorach ZS praktické v Krasovicich.

Pokud se jedna o individualni konzultaci, ta mtze probéhnout mimo budovu $koly po
dohodé mezi Zakem a pracovnikem.

Cilem programu je vytvoreni dlivérného prostoru, ve kterém Ize détem predavat objektivni
informace a pozitivni vzorce chovani a tim pfispivat k jejich zdravému rozvoji. Cilem je
nabidnout spiSe pratelsky nez pedagogicky vztah. Déti si s pracovniky projektu tykaji.
Program by mél pfispivat k individualnimu osobnostnimu rozvoji a rozvoji komuni-
kacnich dovednosti u déti a mladeze.

5. 8. 4. Kdo se podili a jak

Projekt realizuji pracovnici projektu Terénni socialni prace a jejich dobrovolnici. Zaci
jsou rozdéleni do dvou stalych skupin.

Garantem ¢innosti je vedouci projektu — vystudovana specialni pedagozka.

Skupina lektort pro mladsi zaky je trojclenna ( prapovnice s pedagogickym vzdélanim,
socialni pracovnice a dobrovolnice studujici VOS).

Skupina lektor( pro starsi Zaky je dvouclenna (pracovnice s pedagogickym vzdélanim
studujici psychologii a socialni pracovnik).

Program je pfipravovan pisemné pfedem po pfedchozi konzultaci se zaky. Z kazdého
setkani Skola dostane zapis.
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5. 8. 5. Formy spoluprace

Diecézni charita ma se Zakladni Skolou praktickou podepsanou Dohodu
0 spolupraci.

5. 8. 6. Dosavadni vysledky nebo efekt

Pravidelnym kontaktem s pracovniky projektu je mozno konstatovat, Ze se
zvySuje sebedlvéra zakl. Dochazi k posileni divéry mezi pracovniky a Zaky, ale
i pedagogickym sborem. Prace s détmi a mladezi v Zakladni Skole praktické pfispiva
k posileni osobnich ambici Zakd a rozvoji dGvéry mezi détmi, mladezi a dospélymi,
ktefi k nim pfistupuji bez pfedsudka.

Prioritou je dlouhodoba motivace pro volbu povolani, vhodnymi zptisoby je
apelovano na to, aby si zvolili jiny styl zivota, nez ktery znaji z domova.
Dulezity je respekt k jejich osobnostem a ochota k dialogu s nimi (toto zdomova
vétSinou viilbec neznaji).

Pokud se déti nachazeji ve vazné situaci, napf. v rodiné, mohou kontaktovat
pracovniky samy nebo prostfednictvim Skoly. Projekt terénni socialni prace ma
Povéreni k socialné-pravni ochrané déti.

5. 8. 7. Udrzitelnost pozitivnich vysledku a pienositelnost

Na udrzitelnosti pozitivnich vysledk( ma vliv: stalost tym0, které program realizuji,
pravidelnost navstéy, trvaly kontakt se zaky a spoluprace s pedagogy. Pracovnici se
stavaji soucasti denni reality Zakd, umozni jim si na né vytvofit vazbu, ktera jim mize
pomoci pfi rozhodovani o jejich profesni budoucnosti.

PFenositelnost je mozna z téchto davoda: Zaci, ktefi bydli v socialné vylouenych
lokalitdch navstévuji vétSinou stejnou Zakladni Skolu praktickou. Terénni socialni
pracovnici je znaji jako déti rodicl, kterym poskytuji socialni sluzby a pravidelné
s nimi spolupracuiji.

U dospélych je vétSinou obtizné ménit styl Zivota, ale u déti to jesté mozné je.

Hrozi riziko, Ze pokud se jim nebude nékdo vénovat, budou zit stejnym zpisobem
Zivota jako jejich rodiCe a prarodiCe, ktefi Ziji Casto ze socialnich davek, bez vzdélani,
ohroZeni socialnim vylou€¢enim nebo socialné vylouceni.

5. 8. 8. Mimoradné a dalsi vydaje /vklady, které realizace dobré praxe
vyzaduje

Kromé& nakladd na dopravu nejsou tfeba mimofadné vydaje a vklady. Cinnost je
provadéna v pracovni dobé a je zakotvena v naplnich prace pracovnikd organizace.

5. 8.9. Rizika

Moznym rizikem je, Ze $kola bude pro nedostatek zaku zaviena.
Dal$im moznym rizikem je, Ze Zaci nebudou mit zgjem v programu pokracovat.
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5. 8. 10. Pojmenovani specifika dobré praxe

Jedna se o aktivizacni program pro déti a mladez ohrozené socialnim vylou¢enim
v ramci projektu, ktery poskytuje socialni sluzby jejich rodi€¢im a pfibuznym ve
vylou€enych lokalitach. Tim se stava pusobeni pracovnikl projektu na Kklienty
komplexni, rozsitfuje nabidku sluzeb a moznosti kontaktl s klientelou a zarovern
respektuje jejich specifika (lokalni, etnicka, vékova).

5. 9. Socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi

Dana Nedélnikova
Sdruzeni socialnich asistentd, o.s., Ostrava

5.9. 1. Popis lokality a specifika regionu

Ostrava je tfetim nejvétsim méstem v Ceské republice s podtem 313 360 obyvatel.
V roce 2001 bylo v Ostravé 16,6 % déti mladsich 15 let, tedy téméF stejné jako v CR
(Analyza demografické a socialni struktury statutarniho mésta Ostravy a méstskych
obvodu, 2005). Jen nékolik malo mést u nas zaznamenalo po roce 1989 tak vyrazny
prerod jako Ostrava. Zménily se nejen Zivotni podminky pro obyvatelstvo, ale i charakter
mésta - z provozu byly vyfazeny nékteré primyslové zavody, vSechny zdejsi hlubinné
doly byly zakonzervovany. Mira nezaméstnanosti sice v poslednich letech klesa,
pfesto stale znac¢né prevysuje celorepublikovy pramér. V porovnani s obéma dalSimi
moravskymi stotisicovymi mésty Ostrava vyraznéji zaostava ve vzdélanosti, coz je
dano jednak historickymi tradicemi a jednak skladbou mistniho obyvatelstva. V rdmci
urbanistickych obvodi mésta jsou znacné rozdily ve vzdélanosti — od vice nez CtyF
pétin stfedo- a vysokoskolsky vzdélanych po obvod, v némz v r. 2001 nebyla sectena
ani jedna vysokoskolsky vzdélana osoba (Analyza demografické a socialni struktury
statutarniho mésta Ostravy a méstskych obvodd, 2005). Pocet trestnych €inti v Ostravé
v poslednich letech klesd, zavazny je vSak podil kriminality déti a mladistvych (20,45 %)
(Zprava o stavu kriminality a vefejného poradku na tzemi Ostravy v roce 2001, 2002).

5.9. 2. Situace rodin s détmi v Ostravé

Pocet rodin s détmi evidovanych organy socialné-pravni ochrany déti (SPOD)
je v Ostravé vyrazné vy$si nez jejich pramérny podet v CR. V8echny sledované
hodnoty evidence déti (skupin sourozencti) organy SPOD jsou v porovnani se situaci
vcelé CR1—7 x vy$si:

Rejstfik Om CR Ostrava
Nové pfipady rodin v pribéhu roku 2000 2,51 6,69
Evidované pripady k 31.12. 2000 28,69 59,65

Z toho Zivé ptipady 13,45 36,18
Rejstfik Nom

Nové pfipady rodin v pribéhu roku 2000 1,01 5,32
Evidované pripady k 31.12. 2000 1,04 7,96

Z toho zivé pfipady 0,53 3,86

Déti (skupiny sourozencl) evidované organy péce o déti - srovnani CR a Ostravy v % z populace.
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Rovnéz klientl kuratord pro mladez od roku 1997 neustale pfibyva, celad 1/6 ostravské
populace mladistvych (15 — 18 let) je v jejich péci. Cetnost trestnych &ind déti do 15 let
je v Ostravé 4 — 6 x vy3&i nez v celé CR. Podet déti s nafizenou Ustavni vychovou, ktera
zatim nebyla realizovana, se v letech 1997 — 2000 (kromé roku 1999) také postupné
zvySoval (Analyza ohroZenych skupin v Ostravé v navaznosti na socialni sluzby, 2002).

Zpravy o stavu lidskych prav opakované kritizuji jednak nepfiznivou situaci ve vykonu
socialné-pravni ochrany déti a jednak naduzivani systému ustavni vychovy. Vykon
socialné-pravni ochrany déti dlouhodobé trpi nedostatkem finanénich prostfedkd
a socialnich pracovnik(. Nedostate¢na je samotna prace s rodinou ditéte, a to zejména
terénni socialni prace, ktera vzhledem k omezenym kapacitam socialnich pracovnik
Casto prestava okamzikem nafizeni ustavni vychovy ditéte, bez dalSiho Usili o praci
s rodinou, ktera je v8ak nezbytnym predpokladem UspéSného navratu ditéte doma
(Zprava o stavu lidskych prav v Ceské republice v roce 2005). Podle statistického
vykazu pro Ministerstvo prace a socialnich véci CR bylo k 31.12.2003 v Ostravé 108
terénnich socialnich pracovniki na Useku socialné-pravni ochrany déti, z toho 19
kurator( pro mladez. Pocet Zivych pfipadl na jednoho socialniho pracovnika tak byl
212, coz vice nez dvojnasobné prekracuje doporu¢ovany pocet pfipadu (100), pfi némz
je mozné socialni praci vykonavat skute¢né intenzivné a kvalitné.

V roce 2002 se na tyto skute¢nosti rozhodla reagovat skupina studentd a pedagogt
katedry socialni prace Zdravotné socialni fakulty Ostravské univerzity, ktera zahajila
pilotni projekt Socialni asistence pro rodiny s détmi s vychovnymi a vyukovymi
problémy. Pilotni projekt se v roce 2003 uskutecrioval s finanéni podporou Statutarniho
mésta Ostravy. V Fijnu roku 2003 se skupina pracovnikd rozhodla osamostatnit
a zaloZila ob&anské sdruzeni, jehoZ koncepci postavila na zkuSenostech pilotniho
projektu. Od roku 2004 tak projekt s pozménénym nazvem Socialni asistence pro
znevyhodnéné rodiny s détmi realizuje Sdruzeni socialnich asistentu.

5.9. 3. Popis programu

Projekt “"Socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi” se zaméfuje na
znevyhodnéné rodiny s détmi v nepfiznivych socialnich situacich, pripadné
i krizovych situacich. Nepfizniva socialni situace je vyjadiena v riznych formach
znevyhodnéni: chudoba, nizka sociokulturni urover a socioekonomicky status,
sniZzené schopnosti a/nebo dovednosti rodic¢t a/nebo déti, zdravotni postiZzeni déti,
zejm. je-lirizikovym faktorem pro socialniizolaci, tyrani nebo zanedbavani a pfedevsim
sumace téchto podminek, které komplikuji a ohrozuji zdravy vyvoj ditéte a socialni
fungovani rodiny. VnéjSimi projevy nepfiznivé socialni situace jsou na urovni déti
predevsim vychovné a vyukové problémy, pfipadné i zdravotni nebo hygienické
deficity, které mohou vést od ulozeni vychovnych opatfeni az k odebrani ditéte do
institucionalni péce nebo k jejich ohrozeni tyranim, zneuzivanim &i zanedbavanim,
pripadné k socialnimu vylou€eni celé rodiny.
Cilovou skupinou jsou tak:
* Rodiny s nezletilymi détmi/ditétem, které Celi nepfiznivé socialni situaci
(definované vyse), zejména je-li nebezpedi, Ze by tato socialni situace mohla
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vyustit v uloZeni vychovného opatfeni nebo jiz bylo toto opatfeni ulozeno
a hrozi odebrani ditéte z rodiny do ustavni vychovy nebo do Ustavni péce
(v pfipadé zdravotné postizenych déti).

* Rodina na zakladé informovaného rozhodnuti vyslovi zajem o aktivni spolupraci.
Vychazime-li z profilu dosavadnich uzivatel socialni asistence (pfed zahajenim
intervence), pak témér 77% rodicl je nezaméstnanych. 23,5% rodin nema vyfizeny
pFislusné davky, stejny poc€et rodin ma nefedené dluhy a nema prodlouZzenou najemni
smlouvu. 23,5% déti ma neomluvené absence ve $kole. Realné hrozi opakovani
ro¢niku v daném klasifikacnim obdobi 70,6% déti. Chybi nebo je nedostate¢na
domaci pfiprava u 94%, z toho témér 60% rodi¢ud nema potfebné dovednosti, aby
ditéti s pfipravou pomohli, pfes 40% potfebné dovednosti ma, presto se na pripravé
nepodili. Chudé zajmy nebo absence volno¢asovych aktivit jsou zaznamenany u vice
nez 88% déti. TéméF 25% déti se neadekvatné stravuje (nepravidelné, karence
vitamind atd.). 18% déti ma nefeSené zdravotni problémy (vrozené vady, vady
feci atd.). Témér 30% déti projevuje agresivitu ve smyslu ublizovani jinym détem,
zvifatim i dospélym (pFip. jiné poruchy chovani spojené s nedostatec¢nou kontrolou
impulzu), pfes 70% déti ma potize respektovat autoritu dospélého.

Zameérem projektu Socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi je zastaveni
nebo zmirnéni vymezené nepfiznivé socidlni situace posilenim schopnosti
a dovednosti déti a rodic¢li, zapojenim a vyuzitim vnitfnich a vnéjsSich zdroji rodiny,
posilenim schopnosti uzivatell vyrovnavat se pfijatelnym zplisobem s rizikovymi
podminkami, které nepfizniva socialni situace indukuje tak, aby doslo k odvraceni
moznosti odebrani ditéte z rodiny a déti se svymi rodici zUstaly v pfirozeném prostredi
svého spolecenstvi.

Dil¢i cile spodivaji ve:

« vytvofeni podminek pro navazani kontaktu a pomahajiciho vztahu s rodinami,
které dlouhodobé& Ziji v nepfiznivych socialnich situacich, ale nevyhledaji
institucionalni pomoc,

* prevenci a véasném odhaleni ohroZeni déti (izolovanych, tyranych, zanedbava-
nych) a sociélniho vylouceni rodiny,

« zvySovani kvality Zivota vSech ¢len( rodiny skrze pomoc, podporu a provazeni,
asistencni sluzby, posilovani vnitfnich i vnéjSich zdrojd, poradenstvi a pomoc
pfi prosazovani prav a zajmd,

* pomoc pfi feSeni konkrétnich problému formulovanych v planu spoluprace
(napf. zlepSeni prospéchu a chovani déti, zajisténi deficitni zdravotni péce,
pomoc pfi budovani hygienickych navykul, zprostfedkovani komunikace mezi
rodinou a institucemi apod.),

* prevenci institucionalizace péce o déti,

* prevenci rizikového chovani déti nebo jeho opakovani,

* prevenci snizeni nasledného uplatnéni mladistvych na trhu prace souvisejiciho
s jejich nedostateCnou kvalifikaci, a to pfedev8im prostfednictvim socialné
pedagogickych aktivit, pomoc pfi hledani smysluplného vyuziti volného ¢asu
a podporu pracovnich navykd jiz v rdmci Skolni pfipravy.
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K feSeni nebo zmirnéni problémd téchto rodin je vyuzivana intenzivni dlouhodoba
socialni prace v terénu, a to socialni prace s rodinou, pfipadné s jednotlivcem.
Terénni charakter sluzby je postaven zejména na navstévach v doméacnostech
uzivatelu, asistent se také pohybuje v mistech volno€asovych aktivit déti, navstévuje
Skolu a dalsi instituce. Primérna doba prace s jednou rodinou ¢&ini vice nez 120
hodin pfimého kontaktu, ve frekvenci cca 4 - 6 hodin tydné, pfi¢emz s planovanim
ukonéeni intervence je €etnost kontaktu nizsi, rozestupy mezi navstévami se zvysuji.
V pfipadé zajmu uzivatele pfechazi spoluprace do tzv. zkuSebniho obdobi, kdy se
rodina pfesvédCuje, zda je schopna ziskané pokroky udrzet i bez podpory asistenta.
Vysledky evaluaci naznacuji, Zze vétsi ¢ast rodin potfebuje socialni asistenci po dobu
nékolika let, jak uvadéji néktefi klienti i socialni pracovnici organd SPOD.
Podle charakteru nepfiznivé socialni situace, potfeb a zajmu uzivatele je dohodnuta
forma spoluprace, ktera ma vést k dosazeni osobniho cile. Jde zejména o:

» doprovazeni,

* socialné pedagogické aktivity, véetné& pomoci ve skolni pfipravé,

* socialné-pravni a vychovné poradenstvi,

* pomoc pfi prosazovani prav a zajmu uzivateld,

 podpora volno€asovych aktivit,

« aktivizaéni a vzdélavaci ¢innosti,

* propojeni s formalnimi i neformalnimi zdroji pomoci.
Sdruzeni dale vyviji aktivity smértujici k socialnim pracovnikim (zejména tém
budoucim) skrze systém vzdélavani u nas i v zahranici, jejichz cilem je informovat
a vést k vyuzivani terénni prace a asistence ve znevyhodnénych rodinach dfive,
nez se budou rozhodovat o pfipadném navrhu na nafizeni Ustavni vychovy. Slo
napfiklad o predstaveni projektu odborné verejnosti na setkani spolupracujicich
subjektl, pFispévek na Studentské védecké konferenci ZSF v Ostravé, prezentace
na mezinarodnim seminafi Na podporu evropskych rodin a domacnosti v Tartu
(Estonsko), na univerzité v Koblenzi (Némecko), v Kuopiu (Finsko) atd.

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi — socialni asistence v rodinach
zohlednuje a intenzivné pracuje s pric¢inami situace v rodiné a posiluje kompetence
a odpovédnost jejich €lenl. V souladu s vyhlasenim Listiny zakladnich prav a svobod
a Umluvy o pravech ditéte, Ze rodina je pfirozenym prostfedim pro rdst a blaho v8ech
svych ¢lenl a zejména déti, podpofi potencial rodiny, napomuze v€asné detekci
ohrozeni vyvoje déti, snizi riziko nafizeni ustavni vychovy a minimalizuje mozné
ohrozeni ditéte negativnimi konsekventy institucionalni péce. Udrzeni ditéte v rodiné
ma pfi tom kromé kli¢ového a nevycislitelného psychosocialniho vyznamu pro déti
a celou rodinu i efekt ekonomicky pro spole¢nost.

5.9. 4. Podstata dobré praxe: intenzivni spoluprace s rodinou
v piirozeném prostiedi v kontaktu s organem SPOD

Projekt Socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi je postaven na
spolupraci s dalSimi odborniky pécée o rodinu a dité, zejména s pracovniky
organd socialné-pravni ochrany déti, ktefi jsou nejéastéjSimi zprostfedkovateli
kontaktu. Na 40 uzivatelskych rodin pfipadalo dosud 39 takovych, kde mélo nejméné
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jedno z déti stanoven dohled, v nékterych rodinach je toto opatfeni stanoveno vSem
sourozencum. Jakkoli pracovniciorganti SPOD nemaji dostateéné kapacity kintenzivni
praci s rodinou v pfirozeném prostfedi, usiluji o ochranu a bezpedi ditéte, a jeho
odebrani z rodiny vétsi ¢ast z nich povazuje za krajni opatfeni ¢i oddaleni problému,
které situaci nefesi, pfip. i zhorSuje. V jejich €innosti vSak pfevazuji sluzby a pomoc
zaméfené pfimo na déti a mladez. Pomoc celym rodinam je nabizena vyjimec¢né,
a to formou poradenstvi, pfip. dohledu nad vychovou (Broulikova, Kucharova, 2002).
Rada pracovnikii SPOD hled4 vychodisko z této situace sjednavanim dlouhodobé
terénni sluzby orientované na rodinu jako celek u neziskovych organizaci, v pfipadé
mésta Ostravy je takovy postup zakotven i ve vystupech Prvniho komunitniho
planu rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006 (DaR, Cil 3),
ktery byl schvalen zastupitelstvem mésta 15. 12. 2004, a zastupci organd SPOD jsou
zde Cleny pracovni skupiny.

Spoluprace Sdruzeni socialnich asistentd s pracovniky SPOD byla uvedena
predstavenim projektu na jejich pracovistich, s vyznamnou podporou vedouci oddéleni
socialné-pravni ochrany déti Magistratu mésta. Navazani konstruktivnich vztah(,
ze kterych by mohli uzivatelé sluzby profitovat, nebylo otazkou jediné prezentace
projektu. Budovani pozice duvéryhodného partnera bylo pro sdruZeni otazkou
investic ¢asovych, vyjednavacich, ale zejména podminénych dobrou zku$enosti
klientd SPOD s jeho sluzbami. Socialni asistenti z po¢atku ¢asto oznacovani jako
,douCovatelé” se postupné stavali komunika¢nimi partnery pracovnikd SPOD,
jejichz stanovisko hraje roli v rozhodovani o vykonu socialné-pravni ochrany. Tento
proces Ize interpretovat i tak, Ze organdm SPOD neni Ihostejné, koho svym klientdm
doporugi, a jejich divéru je tfeba si ziskat.

V prubéhu realizace projektu je vice nez 98 procentum rodin sluzba sjednana
prostfednictvim pracovniki SPOD, ktefi sluzbu vnimaji jako opatfeni sméfujici
k udrzeni ditéte v rodiné (Evaluace sluzby sdruzeni socialnich asistentt, 2004).
Projekt socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi tak sekundarné
napomaha i zmirnit pretizenost socialnich pracovnikl organi SPOD ve prospéch
uzivatel poskytovanim ¢asové i personalné naroénych socialnich sluzeb zejména
tém klientdm, ktefi vyzaduji u¢innou, profesionalni pomoc po dobu fady mésict az
let s vysokou frekvenci kontakt(, a kde by neposkytnuti této pomoci vyvolalo riziko
prohloubeni socialnich problému rodin s nasledkem zvyS$eni obtiznosti i nakladu
jejich feSeni. Socialni asistence pfitom nevzdaluje pracovniky organd SPOD od jejich
klientll — sluzba probiha v Uzké spolupraci s nimi a uzivatelé jsou s touto vazbou
srozumeéni; zprostfedkovani komunikace klienta s tfadem byva také jednim z dil¢ich
cilu uzivateld sluzby.

Potfeba dosahnout systémové zmény v oblasti odebirani déti do institucionalni
péée je presto stale vyznamna. Na tuto skutednost poukazuje Fada zdroji (Cesky
helsinsky vybor, Nadace Terezy Maxové aj.). Sdruzeni socialnich asistentl reaguje
ve spolupraci s dal$imi NNO, zejm. v ramci projektu o.s. Vzajemné souziti ,Clanek
9 —doma je nejlépe” podporovaného Nadaci rozvoje ob&anské spole¢nosti, programu
Lidska prava. Partnerské organizace: Vzajemné souziti o.s., Fond ohrozenych déti,
0.s., MENS SANA o.s., obéanské sdruzeni IURE a Sdruzeni socialnich asistentt, o.s.
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se spojily s cilem dosahnout systémové zmény v procesu odebirani déti do ustavni
vychovy témito zpusoby:

* podporou a socialni asistenci ohrozenym rodinam ve smyslu prevence odebrani
déti do ustavni vychovy, mediaci mezi rodinou a statnimi institucemi, socialni,
poradenskou i pravni pomoci rodinam v ziskani jiz umisténych déti zpét do
vlastni péce,

» medializaci modelovych kauz neopravnéného umisténi ditéte do ustavni vychovy,
¢imz chce projekt vyvolat zajem odborné i laické vefejnosti, Sirsi diskuzi na toto
téma a usilovat o zménu postoje spolenosti k odebirani déti z rodiny,

* plisobenim na pracovniky statnich instituci zajistujicich socialné pravni ochranu
déti a mladeze, soudce opatrovnickych oddéleni, pracovniky kojeneckych ustava
a détskych domovd, policii, studenty socialni prace. To bylo realizovano zejm.
formou dvou kulatych stolt se zastupci vedoucich pracovnik(l organd SPOD,
predstavitelll MPSV CR, Ufadu vefejného ochrance prav a dal$ich uéastnik,

* navazanim kontaktu, dialogu a spoluprace se statnimi a nestatnimi organizacemi,
které jsou zapojeny do procesu umistovani déti do ustavnich zafizeni nebo by se
mohly podilet na snizeni po¢tu déti odebiranych do Ustavni vychovy,

* posilenim povédomi rodi¢l o jejich pravech a moznostech v pfipadé rizika
odebrani ditéte a o postupech dosazeni navratu ditéte z ustavu zpét do rodiny,

» zahdjenim diskuze mezi odbornou vefejnosti na téma umistovani déti do
ustavni vychovy.

Spoluprace s partnerskymi organizacemi se pfenasi i do jinych aktivit: pracovnici si
poskytuji konzultace, informace a propagacni pfilezitosti, reference, vyviji sou¢innost
pFi praci se ,spole¢nymi® uzivateli, v pfipadé naplnénych kapacit poskytuji zajemcim
kontakty, také si ale vyménuji zkuSenosti a stanoviska, ktera vzdy nejsou totozna,
coz je chapano jako obohacujici a rozvojova skute¢nost.

5.9.5. Rizika

Realizace projektu umoznuje zejména lepsi vyvazenost slozek kontroly a pomoci v péci
0 znevyhodnéné rodiny, soucasné je vSak tfeba vénovat maximalni pozornost tomu,
aby se asistent v rodiné kontrolnim mechanismem nestal, zejména u rodin s nizsi
motivaci & vnitfni potfebou zmény. Clendm rodiny, ale i ostatnim zG¢astnénym, musi
byt zcela zfejmy vztah organt SPOD a socialnich asistentu a zejména fakt, Ze socialni
asistent je asistentem rodiny, nikoli organi SPOD. Pracovnici musi chapat, ze je-li cil
vyjadren uzivateli, nikoli zadan profesionalem, rodina jej dokaze snadnéji odsouhlasit
a vénovat mu usili. Timto cilem muze byt i ,zbavit se pozornosti organd uradu®.
Pracovnik toto pfani vnima jako legitimni a hodnotny cil, protozZe i jeho kone¢nym cilem
je uspésné ukoncit kontakt s rodinou, tedy napf. dosahnout zruSeni dohledu.

Pokud je pracovnik v ¢astém a blizkém kontaktu s rodinou v jejim pfirozeném
prostfedi, ma fadu prilezitosti byt konfrontovan i s tim, co v rodiné stale nefunguje.
Rada uzivatelskych rodin ani po dlouhodobé spolupraci nebude harmonickou
jednotkou bez obtizi a pomahajici muze byt v pokuSeni posouvat hranice svych
narokd na ni. Sou¢asné s rizikem naruseni hranic ve smyslu sblizeni se ¢leny
rodiny nese tento zplsob prace nebezpeéi, Ze ukonéeni spoluprace bude
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neucelné odkladano. Toto odsouvani zavéru spoluprace pfi tom mize vychazet jak
z podnétu pracovnika, tak uzivatele.

5.9. 6. Pienositelnost dobré praxe

Terénni asistenci pro rodiny s détmi Ize realizovat za pfedpokladu, Ze je organizace
schopna zajistit pracovnikim v terénu maximalni podporu pfi vykonu naro¢né a ¢asto
frustrujici prace, a to jak formou vzdélavani a pravidelnych supervizi, tak moznosti nechat
se v pfipadé potfeby v rodiné vystfidat jinym pracovnikem. Realizace sluzby predpoklada
spolupraci na urovni socialni prace (s organy SPOD a s NNO) i mezioborovou soucinnost,
protoze problémy rodin jsou ¢asto interdisciplinarniho charakteru.
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6. Osoby bez pristresi
Kamil Simecka

6. 1. Vymezeni pojmu

Pojem bezdomovectvi

Dle definice organizace FEANTSA je tzv. bezdomovectvi vymezovano nasledujicimi
situacemi:

1) stavem bez pristiesi — jedna se o spani mimo klasické ubytovaci kapacity a jde
o nejviditelngjsi formu bezdomovectvi,

2) stavem bez bytu — jedna se o situaci osob vyuzivajicich nouzové ubytovani
a dlouhodobé pobyvajicich v institucich, ovsem s nedostatkem vhodné podpory,
ktera by vedla k socialni reintegraci. Vyznacuje se také neexistenci ¢i nefunk&nosti
spole€enskych vazeb.

3) bydlenim v nejistych podminkach — znamené nejisty narok na ubytovani nebo
docasné ubytovani, muze to byt i dusledek nedostupnosti trvalého bydleni. Jedna
se rovnéz o situaci osob, které jsou okolnostmi donuceny bydlet spole¢né s jinymi
lidmi v nevyhovujicich podminkach, a lidi bezprostfedné& ohrozené fyzickym nebo
psychickym nasilim (napf. domaci nasili i nucena prostituce).

4) bydlenim v nedostateénych podminkach - jedna se o situaci lidi, ktefi bydli
v hygienicky nevyhovujicich a kapacitné nedostalujicich zafizenich, tak i lidi,
bydlicich v karavanech ¢&i na lodich (Kosova, Omelkova, Sedlacek, 2004).

V Ceské republice se v sougasné dobé& v odbornych textech objevuje nasledujici
rozdéleni forem bezdomovectvi:

Zjevné bezdomovectvi zahrnuje osoby, které se riznym zplsobem oteviené hlasi
ke statusu Clovéka na ulici. Dana kategorie koresponduje s prvnimi dvéma body
definice organizace FEANTSA.

Latentni bezdomovectvi zahrnuje skupinu lidi, ktefi sice nemaji moznost trvalého
bydleni, ale jsou schopni, napfiklad diky pravidelnému pfijmu, vyuzit nabidky
doc¢asného ubytovani v komerénich ubytovnach, u pratel nebo pfibuznych. Tito lidé
se zpravidla za bezdomovce nepovazuji a vétSinou nevyuzivaji sluzeb, ur¢enych pro
tuto skupinu.

Potencionalni bezdomovectvi neboli bezprostfedni ohrozeni bezdomovectvim.
Patfi zde zejména kategorie socialné slabych ob&and, ktefi Ziji na hranici Zivotniho
minima. Jejich naklady na udrzeni trvalého bydleni a uspokojeni zakladnich zivotnich
potieb jsou v nepoméru k celkovym pfijmim. Casté jsou narusené rodinné vztahy.
Dulezitou skupinu tvofi rodiny, které Ziji v byté jiné domacnosti bez moznosti ziskat
vlastni byt. Bezdomovectvim je rovnéz ohrozena mladez v institucionalnich zafizenich,
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lidé trvale bydlici na ubytovnach nebo v prostorach vyélenénych z bytového fondu
(Kosova, Omelkova, Sedlacek, 2004).

Zjevni bezdomovci

Lidé Zijici na ulici, ve stanech, provizornich pfistfeScich ¢€i garazich. Namnoze lidé
pfijimajici socialni sluzby pro bezdomovce. Osoby, které maji ztizeny nebo zamezeny
pfistup ke zdrojum umozfujicim naplfiovat zakladni Zivotni potfeby ( stravu, hygienu,
zdravotni péci), pfipadné nemaji schopnost téchto zdrojli vyuzivat. Mnozi maji odpor
k charitativnim organizacim a davaji pfednost pocitu svobody a nezavislosti.

6. 2. Popis situace

Vysledky scitani bezdomovcu ve vybranych méstech

Presny pocet vSech bezdomovcili na izemi republiky neni znam, protoze jesté nikdy
nebyl proveden komplexni sou€et. Jsou zndmy pouze udaje lokalnich scitani v Praze
z roku 2004, v Brné roku 2006 a prizkumu a depistazi provadénych na Ostravsku
v roce 2002.

PRAHA 2004:
Odhadovany pocet bezdomovcl saha az k 5000 osob
Vysledky séitani:
vék do 25 let (%) 25-60 let (%) nad 60 let (%)
Muzi 2662 (86%)
Zeny 434 (14%)
celkem 3096 (100%) 464 (15%) 2353 (76%) 279 (9%)

(Hradecky, 2005)

. v [Gzkovych v dennich v dalSich
misto pobytu zarizenich (%) centrech (%) institucich (%)
,pod stiechou” 1228 (39,5%) 719 (58,5%) 411 (33,5%) 98 (8%)
o | teee eosto

(Kosova, Omelkova, Sedlacek, 2004)
BRNO 2006:
vék do 26 let 26-60 let nad 60 let
Muzi 852 (72,5%)
Zeny 327 (27,5%)
Celkem 1179 (100%) 117 (9,7%) 968 (82,1%) 94 (7,9%)

(Petfik, Zukalova, Akrman, Kosorin, 2006)
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OSTRAVSKO 2002:
vék do 30 let 30-60 let nad 60 let
Muzi 93%
Zeny 7%
Celkem | cca 1000-1200 osob (pouze odhad) 14% 79% 7%

(Hradecky, 2005)

6. 3. Rizikové skupiny ohrozené bezdomovectvim

- squatefi — lidé bydlici v neobydlenych domech (dobrovolné - vyznavajici
alternativni Zivotni styl; nedobrovolné — v dusledku ekonomické nouze)

- narkomani

- sezoénni a prilezitostni délnici - Casto cizinci, také osoby pracujici ,na ¢erno®,
které Casto vynakladaji minimalnimi naklady na bydleni. Tito pracovnici maji
Casto dobré rodinné zazemi.

- lidé obtizné umistitelni na trhu prace- osoby s psychosomatickymi obtizemi,
s kriminalni minulosti, s pasivnim pfistupem k praci, s malymi komunikacnimi
schopnostmi a malou pracovni kvalifikaci

- diichodci neschopni uspokojit své potfeby ze svého pfijmu

- osoby vyhybajici se zakonnym povinnostem - splaceni dluhd, nastupu
vykonu trestu, zdkazu pobytu apod.

Bezdomovectvi jako dobrovolna volba?

Pohled Sir8i vefejnosti na fenomén bezdomovectvi se vyznaCuje vyraznym
nadsazovanim poctu dobrovolnych bezdomovc(. Na zakladé poznatkd poskytovatell
socialnich sluzeb pro bezdomovce je mozno soudit, Ze podil tzv. dobrovolnych
bezdomovci v Ceské republice nepfesahuje 5 az 10% .

Rada odbornikti myslenku dobrovolného bezdomovectvi odmita. PfihlaSeni se
k dobrovolnému bezdomovectvi totiz maze byt vyrazem rezignace na mozné zlepseni
Zivotni situace. Vefejna proklamace dobrovolnosti byva zplsobem, jakym se tito lidé
psychicky vyrovnavaiji se svou situaci. Castokrat se takto identifikuji se svym stavem
nedobrovolni bezdomovci po neduspé&Sném pokusu o navrat do spolecnosti.

Urcitou formu dobrovolného bezdomovectvi Ize vysledovat u nékterych subkultur,
jako jsou squaterské komunity apod. (Kosova, Omelkova, Sedlacek, 2004).

vrve

6. 4. Priciny bezdomovectvi

V SirSim kontextu Ize vidét pficiny bezdomovectvi ve spoleCenskych faktorech, jako
jsou ekonomicka recese, vysoka mira nezaméstnanosti, Spatna bytova politika,
nepruznost socialnich sluzeb & marginalizace nékterych skupin na trhu prace.

V konkrétnich pfipadech vznika bezdomovectvi v dlsledku nedostatecné kompetence
jedince pfi feSeni urcitych situaci nebo v pfipadech, kdy ¢lovék feseni problémd odklada. Jed-

notlivé pficiny se ¢asto kombinuji a kumuluji, proto je velmi obtizné zjistit primarni pficinu.
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Typické pficiny:

- partnerské a rodinné problémy- Zeny s détmi opoustéji domacnosti z divodu
domaciho nasili &i alkoholismu partnera, muzi opoustéji po rozvodu spolecny
byt, déti utikaji z domova v dusledku vztahovych problém s rodiéi. Pfi s¢itanich
bezdomovcu v Praze, Brné a Ostravsku tento problém uvadi jako subjektivni
pri¢inu své situace v praiméru 40% osob.

- navrat z vykonu trestu — tuto pfi¢inu uvadi cca. 22% osob. Pfi vykonu trestu
vznika dluh na najemném a poté dochazi k naslednému vystéhovani.

- ztrata zaméstnani, znevyhodnéni na trhu prace - vysoky vék, nizké vzdélani,
zadznam v rejstfiku trestd. Cca 17 % osob uvadi tuto pfi€inu jako primarni.

- neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu - dluhy na najemném,
nezakonné nakladani s uzivacim pravem ¢&i snaha majiteld zbavit najemnika
uzivaciho prava. Pfiblizné 15% respondent( uvadi tuto pfi¢inu jako pficinu
bezdomovectvi.

- alkoholismus a jiné zavislosti,

- zdravotni postizeni,

- migrace do metropoli ,,za praci“,

- vystup z ustavniho zafizeni - diagnostické ustavy, détské domovy, uUstavy
socialni péce, 1éCebny,

- sklon k nekonvenénimu zpilisobu zivota. (Kosova, Omelkova, Sedlacek, 2004)

Vlastni zodpovédnost za svou situaci:

Az 60% respondentl bere zodpovédnost na sebe sama.

Témeér Ctvrtina vidi jako pfic¢inu rodinu a nejblizsi okoli.

12- 32% osob dle lokality ¢ini zodpovédnym stat, spole¢nost, zakony a viadu.

6. 5. Nejcastéjsi problémy bezdomovcii

Spolec¢enské faktory problému - postoj spole¢nosti a stigmatizace bezdomovcd,
nedostatek pracovnich pfileZitosti, nepfejicnost organl lokalni samospravy, nastaveni
systému zdravotni pé€e a €asta lhostejnost zdravotniho personalu, nastaveni systému
socialnich davek, ,feSeni“ problému bezdomovectvi represemi a perzekucemi.
Individualni faktory problém0 - byvaji dany dispozicemi konkrétniho jedince
a urovni jeho socialnich dovednosti. Jedna se predevSim o nizkou kvalifikaci,
zavislost, zdravotni stav, nedostatek finan¢nich prostredka aj.

Hlavni problémy bezdomovcii:

- nedostatec¢na socialni kompetence - nizké dovednosti a znalosti v jednani
s institucemi,

-omezena moznostziskatzaméstnani-nizka kvalifikace, ztrata ¢inevybudovani
pracovnich navyka,

- ztizena dostupnost ke stalému ubytovani - neschopnost pravidelné hradit
najemne,

- nedostatek finanénich prostfedktl - napfiklad nesplfiovanim podminek
k €erpani socialnich davek, na nichz je zavislych pres 30% bezdomovcl (cca
40 % pobira invalidni a starobni dichody),
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- chybéjici €i propadlé osobni doklady - Casté ztraty a kradeze osobnich
dokumentt, které bezdomovci musi nosit neustale u sebe,

- nepfiznivy zdravotni stav - pfi¢ina i nasledek bezdomovectvi. Je ddn mimo jiné
zivotnim stylem, dlouhodobym stresem, nedostatkem odpocinku a nevyhovujici
vyZivou spojenou s konzumaci alkoholu. Casté jsou také riizné druhy mentalnich
retardaci a psychicka onemocnéni. Jedna se zejména o deprese, neurdzy
a chorobné stavy Uzkosti. U bezdomovcu roste pravdépodobnost vyskytu
schizofrenie. DalSimi zdravotnimi komplikacemi jsou bronchitidy, TBC, artritidy,
koZni onemocnéni a infekce &i bércové viedy. Umrtnost ve v&kové skuping 16-
64 let je 25krat vy3Si nez u bézné populace. (Kosova, Omelkova, Sedlacek,
2004)

- ztizeny pristup k uspokojovani zakladnich potieb - stravé, oSaceni, hygieng,
zdravotni péci a pristresi,

- zavislost na alkoholu a drogach - v dusledku permanentniho stresu se
zavislost osob bez pfistfesi prohlubuje a tim Elovék ztraci schopnost zit dle
Zivotniho radu,

- rizika spojena s zivotem na ulici v zimnim obdobi - podchlazeni, omrzliny,
umrznuti. Bezdomovci pfespavaji v sedé v prostfedcich MHD, na nadrazich
apod. Jsou neustale buzeni okolim, z &¢ehoz u nich vznika spankovy deficit
atim celkové oslabeni organismu a nachylnost k onemocnénim. V zimé je
také mensi moznost ziskat pfilezitostné zaméstnani. Také moznost umyt se
v pfirodé je znacné snizena. Bezdomovci v zimé nosi velké vrstvy pradla, diky
¢emuz jsou nachylng;jsi ke koznimu onemocnéni.

v _wvr

6. 6. Specifika prace s osobami bez pristresi

Problémybezdomovcujsourtesitelné pouze v ramcikomplexnihosystémunavazujicich
socialnich sluzeb. Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik spolupracuje na
feSeni klientovy zakazky s mnoha dalSimi odborniky a s institucemi:

- se socialnimi kuratory soustfedénymi na oddélenich socialni prevence pfi
méstskych Ufadech a magistratech vramci vyfizovani socialnich davek,
potfebnych dokladl (napf.vyzadani opisu rodného listu bez spravniho poplatku
apod.),

- v ramci podpory pfi ziskavani a znovunabyvani pracovnich dovednosti klienta
spolupracuje pracovnik s Ufadem prace, vyuziva aktivizacnich programu
a dalSich sluzeb, které urad prace zajistuje,

- terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik spolupracuje s kontaktnimi centry
pro osoby bez pfistfesi, kde mize byt klientdm poskytnuto zakladni a odborné
poradenstvi,

- s nizkoprahovymi dennimi centry a nocleharnami, kde mohou byt klientim
zajistény zakladni potreby, jako je strava, nocleh, zakladni hygiena, zdravotni
péce, oSaceni, a muze jim byt poskytnuto zakladni a odborné poradenstvi
(nizkoprahova denni centra jsou ¢asto kombinovana s kontaktnimi centry),

- v ramci zajisténi ubytovani pro klienta spolupracuje s organizacemi spravujicimi
azylové domy, domy a byty na puli cesty, s majiteli komerénich ubytoven,
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s Ustavy socidlni péce (napf.domovy dlchodcl — v pfipadech, kdy klient
splfiuje podminky pro vzeti do tohoto zafizeni) atd. a také podporuje klienty pfi
vyhledavani vlastniho bydleni.

V azylovychdomecha domecha bytechnapdlicestyjeklientimzajisténoubytovanidle
moznosti poskytovatele zpravidla na 1 rok, kde je klientim zajiStovan nocleh a strava
a je tam kladen ddraz na klientovo osamostatnéni se.
- dale muze pracovnik spolupracovat s krizovymi centry, s poskytovateli sluzeb
nasledné péce C&i terapeutickymi komunitami,
- vzhledem k ¢astym zdravotnim problémdm klientl je ¢astd spoluprace se
zdravotnickymi zafizenimi.

Rizika spoluprace

- Rizika pro uzivatele- Diky necitlivému pfistupu pracovnika a diky nedostate¢né
a nespravné podanym informacim muze dojit ke ztraté divéry ¢i k prohloubeni
neduvéry uzivatele k pomahajicim institucim. Mdze také dojit k manipulaci
uzivatele ( napf.vnuceni nevyzadané sluzby).

- Rizika pro terénni socialni pracovniky/terénni pracovniky - MGze dojit
k nakaze kozni infekci, parazity, TBC, hepatitidou aj. Dale muze dojit k napadeni
agresivni ¢i psychicky nemocnou osobou.

Proto je vhodné provadét terénni socialni praci ve dvojici, zejména ve vecernich
hodinach. Pracovnik by mél svou &innost provadét v pracovnim odévu odliSném od
civilniho oble€eni, mél by pouzivat desinfekéni prostfedky na ruce. Je taktéz potreba
podstoupit oCkovani.

6. 7. Typické ukony vykonavané v ramci terénni socialni
prace s osobami bez pristresi

Klicovou sluzbou poskytovanou lidem bez pristfeSi v terénu jsou terénni programy.
Jednd se o Cinnosti spocivajici v aktivnim vyhledavani osob bez pfistfesi v mistech,
kde se tyto osoby zdrzuji, tzv. depistaze. Cilem terénnich sluzeb je minimalizovat
rizika Zivotniho zpUsobu jejich uzivatel(. Déje se tak pomoci pfi uplatiiovani jejich
prav, opravnénych zajmu a pfi vyfizovani osobnich zalezitosti. Dale terénni socialni
pracovnik/terénni pracovnik poskytuje klientdm informace o rizicich plynoucich
z jejich dosavadniho zpUsobu Zivota a podporuje aktivity umozrujici opétovné
socialni zaclerovani téchto osob.

Terénni socialni praci mtizeme rozdélit do nékolika fazi:

1. faze: vyhledavani potencialnich zajemct o sluzbu

PFi vyhledavani potencialnich zajemcl o sluzbu terénni socialni pracovnik/terénni
pracovnik spolupracuje s participujicimi organizacemi, Policii CR, ale i jinymi klienty.
Je dobreé ziskavat typy na lokality, kde se bezdomovci zdrzuji, od co nejsirSiho okruhu
osob apod.
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Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik zaméfuje svou pozornost zejména na
nadrazi, méstské parky a lesoparky, opusténé budovy, garaze a tovarni objekty, okoli
sbéren druhotnych surovin, kanalizaci, mosty atd.

2. faze: navazani kontaktu a ziskani divéry uzivatele

V bezdomovcich je silné zakofenéna neduveéra v nejriznéjsi instituce a charitativni
organizace. Pomoc terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika musi
byt proto spojena s citlivym ziskavanim dlvéry uzivatele a navazani pokud mozno
pratelskych vztahl. Pouze v ovzdusi vzajemné duvéry ma snaha motivovat klienta
k aktivnimu FeSeni jeho situace nadéji na Uspéch. Nejedna se samoziejmé o zadnou
servilitu ze strany pracovnika. Je-li fe€ o pratelském vztahu, je tim minéna predevsim
Ucta k ¢lovéku a respektovani jeho osobnosti a soukromi.

Ucta k &lovéku se projevuje jiz pfi prvnim kontaktu s uZivatelem. Terénni socialni
pracovnik/terénni pracovnik musi mit vzdy na paméti, ze pfichazi k témto lidem
jakoby na navstévu, na kterou neni pfedem ohlasen. Jakkoli se to zda paradoxni, ten
igelitovy pristfeSek, stan, ale i lavicka, na které onen ¢lovék sedi a Casto i spi, pro néj
predstavuje opravdovy domov. Casto to byva to jediné, k emu se miZe vztahovat
jako ke svému vlastnictvi, proto je také vhodné, jako na kazdou jinou navstévu, nejit
s prazdnou. Balic¢ek jidla ¢i trocha teplého napoje muze uvolnit atmosféru.

Prvni faze miZze zahrnovat i nékolik setkani bez toho, aniz by do$lo k formulovani
zakazky. Pro pracovnika mize byt nékdy obtizné pfijmout odmitani nabizeného
azylového bydleni ze strany bezdomovcl. Pfi¢inou tohoto odmitani mohou byt Spatné
zkuSenosti se zaméstnanci azylovych zafizeni, které uvadi az 86% respondentl
v dennich centrech. TéméF 30 % respondentl tvrdi, Ze takovou pomoc nepotrebuji
(jsou zvykli na zivot venku). 12- 19 % dotazanych se obava ztraty soukromi.

Velkou roli také hraje fakt, Ze bezdomovci, ktefi se postaraji o sebe sami, maji pocit,
Ze jesté neklesli az na dno. Mnozi uvadéji jako pfi¢inu nepfijimani sluzeb azylovych
zafizeni pozZadavek abstinence. DalSi maji zvifata, kterych se nechté&ji zbavit,

azylového zafizeni pro pary, a to i sezdané.

3. faze: rozkryvani zakazky a snaha motivovat uzivatele k feseni situace
Zahrnuje zjisténi aktualnich potfeb uzivatele a hledani optimalniho feSeni jeho
situace. V pocatecni fazi je pozornost terénniho socialniho pracovnika/terénniho
pracovnika soustfedéna na uspokojovani primarnich potfeb, jako je bydleni, hygiena
¢i oSaceni. V pfipadé osob, hodlajicich vydrzet ve svych stanovych obydlich, je tfeba
minimalizovat rizika spojena s takovym zplsobem zivotem kupfikladu rozvozem
teplych pfikryvek na zimu.

K takovémuto uspokojovani potfeb muize slouzit jak zafizeni, ve kterém je pracovnik
zaméstnan, tak i dal$i charitativni zafizeni, statni instituce nebo komeréni zafizeni.
Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik v této fazi poskytuje informace
o sluzbach pokud mozno vsSech instituci participujicich na poskytovani sluzeb pro
bezdomovce. Velky zajem byva kupfikladu o aktualni seznam a cenik komerénich
ubytoven i letak, ve kterém jsou informace o tom, jak postupovat pfi vyfizovani
dokladu. Zarovern mlze pracovnik uzivateli doporucit nejlevnéj$i mozny zpusob
vyfizovani dokladd, a je-li klient ve stavu hmotné nouze, zprostfedkovat mu pomoc
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v zafizeni, které ma prostfedky na poskytnuti pfimé vécné pomoci v podobé pujcky
a pfimého doprovodu pfi vyfizovani dokladu.

Je velmi dalezité mit kontaktovanou osobu kam pozvat. K tomu se velmi dobfe hodi
nizkoprahové denni centrum, zfizené napf.v ramci nocleharny azylového domu.
Zde mohou byt uspokojeny primarni potfeby potencionalniho zajemce o sluzbu.
PfedevSim je to mozZnost vysprchovat se, obCerstvit se, vyménit si odév, posedét
v teple a suchu a poradit se s pracovnikem. Proto je vhodné mit po ruce napf. letak
s adresou, orientaénim plankem a zakladnimi informacemi o nabizenych sluzbach
daného zafizeni. Takovyto letdk ma podobu pozvanky a byva rozdavan soucasné
s pozvanim uzivatele do zafizeni jiz pfi prvnim kontaktu. Mize ale slouzit i jako
prvotni informace ve chvili, kdy nezastihneme klienta na jeho nocleznim misté.
Letak, zastréeny mezi matraci a pefinu nékde pod mostem, musi byt jasny, pfehledny
a srozumitelny. Nesmime zapomenout, Ze terénni sociélni prace je nizkoprahovou
sluzbou, proto neni v téchto fazich zapotrebi zjiStovat osobni udaje klientu.

4. faze: zprostredkovani vlastni socialni pomoci

V predchozich fazich jsme u nékterych uzivatelli znali dlouhou dobu pouze prezdivku
&i kiestni jméno. Slo totiz o davéru klienta, ktery nem(ize mit pocit, Ze je néjakym
zplGsobem nucen do vyuziti nasich sluzeb. S rostouci davérou jsou uZivatelé vice
a vice podporovani v osobnich aktivitdch a jsou jim postupné nabizeny dalSi sluzby.
Poté je uz na misté zjistit si osobni data se souhlasem k uzivani a tfeba i pisemné
formulovat zakazku socialni sluzby a dle potfeby i kratkodoby individualni plan. Ten
by mél navazovat na prvotni rozkryti zakazky a mlze byt sepsan az po nékolikatém
setkani nebo ivlbec. Zjisténa data jsou pak soucasti dokumentace. Mi¢enlivost
o citlivych udajich je pak samoziejmosti.

Efektivita prace terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika je zavisla
na podplrném komplexu sluzeb, které muze uzivateli zprostfedkovat. Zda muze
uzivateli napf.:

- poskytnout potfebné pravni a socialni poradenstvi,

- poskytnout &i zprostfedkovat sepsani rliznych dokument( (napf. Zzadosti

o vydani opisu rodného listu),

- zajistit ubytovani v azylovém zafizeni,

- zprostfedkovat materialni pomoc, jakou je napf.oSaceni,

- zprostfedkovat zdravotnické oSetfeni atd.
Proto je potfebné vytvofit pro danou cilovou skupinu co nejsirsi sit’ sluzeb organizaci,
které mohou byt nasi cilové skupin& napomocny, a to v€etné policie.
Vybudovat efektivni systém pomoci osobam pfezivajicim na ulici Ize vytvofenim tzv.
socialni sité sluzeb. Je samoziejmé mozné aplikovat principy komunitniho planovani,
ovSem za pfedpokladu rozdéleni pracovni skupiny pro osoby tzv. spoleCensky
nepfizpusobené na jednotlivé podskupiny. Je zapotfebi vytvofit strategicky plan
smeéfujici k vytvofeni komplexniho systému sluzeb pro osoby bez pfistfesi.
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Ukony terénniho socialniho pracovnika/terénniho pracovnika mizeme
rozdélit do 3 fazi:
- vyhledavaci: v této fazi pracovnik aktivné vyhledava bezdomovce a osoby
ohrozZené socialnim vylouéenim v terénu,
- navazani kontaktu,
- zprostfedkovani socialnich sluzeb a podpora pfi jejich vyuzivani; v této
fazi s uzivatelem pracovnik spolupracuje na feSeni aktualniho stavu s cilem,
aby jedinci zajistil pfistup k dalSim sluzbam.

Terénni socialni pracovnik/terénni pracovnik spolupracuje s uzivatelem na:

- Reseni aktualniho stavu nouze — terénni socialni pracovnik v pfipadé potfeby
klientovi poskytne krizovou intervenci, jejimz cilem je uklidnit jej, stabilizovat
jeho stav a snizit nebezpeci, ze se bude krize dale prohlubovat. Vyzaduje-li to
zdravotni stav klienta, pfivola pracovnik zachrannou lékafskou pomoc. Déle se
pracovnik s klientem snazi zajistit okamzité ubytovani.

- Zajisténi zakladnich potieb - ty mohou byt zajistény v dennich centrech nebo
v nocleharnéach; klienti v nich maji zajisténu stravu, nocleh, zakladni hygienu,
zdravotni péci, oSaceni a mize jim v nich byt poskytnuto zakladni i odborné
poradenstvi.

- Zajisténi bydleni

- azylové domy,

- domy a byty na puli cesty,

- domovy dlchodcd,

- podpora ve vyhledavani vlastniho bydleni.

Zejména ve smyslu zajisténi sluzeb zamérfenych na resocializaci a integraci klienta
do béZného Zivota.

- Podpore pfii ziskani a znovunabyti pracovnich dovednosti - pracovnik
pomaha klientovi zprostfedkovat kontakt na organizace poskytujici poradenské
sluzby v oblasti zamé&stnavani, na ufady prace a snazi se klienta zapojit do
aktivizacnich programu (napf. zadavani prace v objektu organizace apod.).

Terénni socialni pracovnik /terénni pracovnik dale provadi &innosti na udrovni
prevence bezdomovectvi — jedna se o opatfeni sméfujici k podpofe a pomoci
obcaniim, kterym hrozi ztrata bydleni.

Jedna se zejména o:
- osamelé starsi osoby bez socialniho zazemi
- lidi, ktefi opakované pobyvaji v Ustavnich zafizenich
- rodiny ze socialné vylou¢enych lokalit
- rodiny osob zavislych na alkoholu, drogach a hazardnich hrach
- zadluzené domacnosti
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Priklady dobré praxe

6. 8. Terénni prace v lokalitach mimo dosah socialni sité

Pavel Ondrak
Armada Spasy, Praha

6. 8. 1. Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby v socialni nouzi a potfebné osoby, které se nachazeji
mimo socialni sit’.

6. 8. 2. Stru¢ny popis lokality

Dostupné sluzby v lokalité jsou poskytovany Armadou spasy, ktera provozuje denni
centrum, nocleharnu a azylovy ddm, je mozné vyuzit zdravotni sluzby Centra
socialnich sluzeb Bohuslava Bure$e a Nadéje (napf. pomoc s vyfizovanim dokladd,
doprovod na Urady apod.). V lokalité je dostupny také Azylovy dim Sv. Terezie.

Terénni socialni prace realizovana na uzemi hl. mésta Prahy, které je charakteristické
zejména hustou zastavbou a anonymitou prostfedi, se soustfeduje na vyhledavani
osob bez pfistfesdi, které tak pfebyvaji nej¢astéji na vefejnych mistech, jakymi jsou
napf.nadrazi, podchody, parky a sklepni prostory domu. Terénni pracovnici se
soustfedi pfedevsim na mista s trvalejSim pobytem osob bez pfistfesi ve vylou€enych
lokalitach, jako jsou squaty, mista pod mosty, opusténé zahradkarské kolonie a stany
umisténé v méné frekventovanych oblastech u feky, v parcich a v otevienych
plochach (napf. Praha 7, lokalita Hlavkiv most az Palmovka), kde vyuzivaji mista
podél feky ve squatech, pod mosty a ve stanech.

6. 8. 3. Partneri

Terénni pracovnik byva prvnim, kdo osobu bez pfistfesi kontaktuje. Dale pak v ramci
spoluprace na klientové zakazce spolupracuje se socialnimi pracovniky. Spoluprace
terénniho a socialniho pracovnika spociva ve vzajemné daveére a v presnosti podavanych
informaci. Dalsim moznym partnerem pro spolupraci je zdravotnické zafizeni, které
sidli v budové Armady spasy, a k dispozici je jeho zdravotni sestra nebo prakticky
lékar z organizace Nadéje, ktery v budové docasné sidli. Vyhodou je, Ze nhemocného
uzivatele Ize poslat pfimo za nékterym z jiz zminénych zdravotnikd. Spoluprace v Job
klubu je zaloZzena na podobném principu a to, Ze uzivatele, ktefi projevi zajem o praci,
odesSle pracovnik pfimo za zaméstnancem Job klubu. Pracovnik dale spolupracuje
s protidrogovymi koordinatory, socialnimi kuratory a terénnimi socialnimi pracovniky/
terénnimi pracovniky dalSich organizaci, ktefi dale pokracuji v planu resocializace.
Prace terénniho pracovnika spociva v zajisténi a zprostfedkovani téchto kontaktd
a tim v podstaté prace terénniho pracovnika konc¢i — a na ni navazuji dalsi slozky.
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6. 8. 4. Dosavadni vysledky nebo efekt

Zmonitorovani situace a pfehled o lokalitach: Praha 1,5,6,7,8,9,10 a mensich
lokalitach dalSich méstskych ¢asti. Navazani kontaktu s osobami bez pfistiesi, které
na uzemi téchto lokalit pfebyvaji, a jejich nakontaktovani na vySe uvedena zafizeni.
Efekt spocCiva v tom, Ze uzivatelé o nas védi a vzajemné si tyto informace predavaiji.
Neéktefi uzivatelé prostfednictvim naseho kontaktu zacali vyuzivat sluzeb socialnich
instituci, pfedevS§im Centra socidlnich sluzeb Bohuslava BureSe Armada spasy
v rliznych stupnich integrace, a tim se znovu zaclenili do Zivota ve spole¢nosti. Také
se podafilo navazat kontakt s dalSimi organizacemi nebo mistni spravou a méstskou
policii na Praze 7,8,9 a 14.

6. 8. 5. Udrzitelnost pozitivnich vysledku a pienositelnost

Spocivav pravidelnémmonitorovania kontaktus osobamibezpfistieSia v neposledni
fadé i znalosti lokalit. V podstaté jde o to, ze uzivatelé neztrati kontakt s terénnimi
pracovniky, ktefi si ziskaji jejich dlvéru. Prenositelnost spociva v pfedavani dobré
zkuSenosti z jednoho uZivatele na druhého, vzajemné se informuiji.

6. 8. 6. Mimoradné a dalsi vydaje/vklady, které realizace dobré praxe
vyzaduje

Vklad spociva ve vzdélavacim programu, jakym jsou Skoleni, supervize, teorie
terénni a socialni prace i legislativé, pfedavani zkuSenosti mezi terénnimi pracovniky
z rznych organizaci a regiond, dale vycviky v praktickych zkuSenostech z terénni
prace a vycviky v komunikaci a pfimé praci s uzivatelem a obecnych komunikacnich
dovednostech.

Také materialni vybaveni pracovnikl by mélo byt dobfe zabezpeceno. Jedna se
predevsim o kvalitni obuv, prakticky batoh, outdoorové oble€eni pro celoro¢ni pobyt
venku, zdravotnické pomucky prvni pomoci a mobilni telefony, také dobré zazemi
s moznosti pFistupu na internet, telefonni linkou a moznosti pfijimat uzivatele na
konzultace. Dale jsou to prostfedky, které se mezi osobami bez pfistfesi distribuuii,
jako jsou potravinova a vitaminova pomoc, dezinfekce a preventivni prostfedky.
Obzvlasté je kladen velky dliraz na informacni letaky a broZury, které musi byt
struné a srozumitelné.

6. 8.7.Rizika

Spocivaji v tom, ze lidé bez domova €asto migruji z mista na misto, a proto je s nimi

zase Upravami v danych lokalitach.

6. 8. 8. Pojmenovani specifika dobré praxe

Dobra praxe je zavisla na angaZzovanosti uzivatelt a mife jejich zapojeni, je motivaci
k navazani a vyuziti nabizenych socialnich sluzeb k tomu, aby se integrovali do
vétsinové spolecnosti.
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6. 9. Soucasny stav spoluprace mezi statnimi institucemi
a nestatnimi neziskovymi organizacemi jako zaklad
k vytvorieni socialni sité sluzeb pro osoby bez pristresi
v mésteé Ostrava

Mésto Ostrava ma 313 360 obyvatel. Pfesny pocCet osob bez pfistfesi neni evidovan ve
statistikach mésta, ale odhady odbornikt se pohybuji mezi 800 — 1000 osob bez pfistresi.

V Ostravé pracuje s cilovou skupinou nékolik poskytovatelt socialnich sluzeb,
pfevazna vétSina z nich nabizi sluzby pobytového, pfipadné ambulantniho charakteru,
jako je Ubytovna pro osoby bez pfistfesi Centra socialnich sluzeb Ostrava, Azylovy
dim pro osoby bez pristfesi, Centrum postvézeriské péce — OS Nova Sance, Dim sv.
Eurasie — azylovy dum pro matky s détmi v tisni, Charitni dim sv. Zdislavy — azylovy
dim pro matky s détmi v tisni, Charitni dim sv. FrantiS§ka — azylové zafizeni pro
muze, Dum pro matku a dit€¢, Domov pro matku a dit&, dale je zde realizovan projekt
prevence bezdomovectvi Armady spasy s programem tréninkovych byt a terénni
socialni prace, Projekt Street papers a Denni stacionar s pracovni terapii, Projekt
denni centrum OAZA a dalsi.

V ramci pfipravy komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Ostravy byly tyto
subjekty zapojeny do procesu komunitniho planovani. DalSimi subjekty podilejicimi
se na pripravé komunitniho planu byli socialni kuratofi Oddéleni socialni prevence,
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy, zastupci Police
CR, Probagni a mediaéni sluzba, Ufady préace aj.

Proces komunitniho planovani byl v Ostravé v €ervnu 2003 zahajen prezentaci
zamérl na pracovnim setkani za Ucasti zastupcl Ministerstva prace a socialnich
véci, zastupcl mésta, méstskych obvodl, poskytovatelll a uZivatell socidlnich
sluzeb. V listopadu 2003 po schvaleni zaméru radou mésta byly ustaveny pracovni
skupiny, které se pfimo podilely na vytvareni strategického dokumentu. Poskytovatelé
socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osob bez pfistfeSi byli zafazeni do pracovni
skupiny Obéané spoleéensky neprizplisobeni.

V kazdé pracovni skupiné byla nejprve zpracovana analyza sou¢asného stavu, ze které
skupiny nasledné vychazely pfi stanovovani konkrétnich cild a opatfeni. Vysledkem
tohoto procesu bylo zpracovani Prvniho komunitniho planu rozvoje socialnich
sluzeb ve mésté Ostrava do roku 2006, ktery byl schvalen zastupitelstvem mésta
15.12.2004. Jedna se o strategicky material, obsahujici priority a zpUsoby jejich
realizace v jednotlivych oblastech socialni pé€e. Na jeho zpracovani se podilelo
témeér 200 zastupcu zadavatelll, poskytovatell a uzivateld sluzeb. Subjekty, které
se nemohly procesu zucastnit pfimo, a také Siroka vefejnost dostaly pfilezitost
k vyjadieni v ramci procesu pfipominek.

V soucasné dobé byla ukoncena tzv. realiza€ni faze, ve které mély byt postupné
naplfiovany cile a opatfeni stanovena pracovni skupinou. Pfi definici cild vychazela
skupina z analytické zpravy zpracované na zakladé SWOT analyzy, sociologického
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Setfeni fy RESPOND a pozadavkl uzivatell sluzeb, jak je reflektuji poskytovatelé
sluzeb v pracovni skupiné.

Na zakladé analytické zpravy byla formulovana nasledujici doporuceni, od kterych
se odvijely cile a opatfeni.

Doporuceni znéla:

ZFidit v Ostravé zafizeni, které by poskytovalo komplexni socialni a zdravotni sluzby
pro osoby bez pfistfesi, jejich rodiny a zejména nezletilé déti.

Zridit v Ostravé nizkoprahové zafizeni pro osoby bez pristfesi, které bude poskytovat
pouze uspokojeni jejich zakladnich potfeb — poskytnuti noclehu, hygieny, oSaceni a jidla.
Zasadit se o legislativni Upravu vymezeni statutu socialniho kuratora (napf. maximalni
pocet klientt), v€etné podpory zakona.

kuratort (Analyza ohrozenych skupin v Ostravé v navaznosti na socialni sluzby.
Ostrava, 2002.).

Pracovni skupina pro oblast Ob¢ané spole¢ensky nepfizpisobeni pak definovala 6
stfednédobych cill, které za pomoci konkrétnich opatfeni vztahujicich se k jednotlivym
cilim realizovala v horizontu let 2005 — 2006.

Cil 1 - Podporit nezavislé bydleni (opatfeni smérujici k jeho naplnéni: vytvoreni
systému prevence ztraty bydleni; vytvofeni chranéného bydleni pro socialné
znevyhodnéné obc¢any, predevSim rodiny — bydleni s kontraktem; vytvoreni
podporovaného bydleni pro socialné znevyhodnéné obcany, pfedevSim rodiny —
startovaci byty)

Cil 2 - Rozsifit sluzby azylovych domu (opatfeni sméfujici k jeho naplnéni:
zfizeni azylového domu pro rodiny bez pfistresi)

Cil 3 - Zajistit sluzby stravovani, hygieny, oble€eni a noclehu pro osoby
spolec¢ensky neprizplisobené (opatreni smérujici k jeho naplnéni: nizkoprahové
denni centrum s nocleharnou pro osoby bez pfistresi)

Cil 4 - Podporit zaméstnani (opatfeni sméfujici k jeho naplnéni: dilny pro
obtizné zaméstnatelné obCany a obCany, ktefi o ziskani prace neusiluji; pfechodné
zaméstnani pro obCany, jejichz snizené dovednosti jsou doprovazeny neexistenci
nebo vyraznym omezenim pracovnich navyku; podporované zaméstnani pro obcany,
ktefi potfebuji osobni individualni pomoc pfi ziskani a udrzeni pracovniho mista)

Cil 5 - Rozsirit krizové sluzby (opatieni smérujici k jeho naplnéni: zfizeni krizové
intervence pro osoby zavislé na alkoholu)

Cil 6 - Vzdélavat, vychovavat
Prvni planovaci cyklus by mél byt ukoncen v roce 2006, kdy bude koncepce vyhod-
nocena, a dosazené vysledky budou zohlednény v nasledujicim planovacim cyklu.
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Priloha ¢. 1

NAPLN PRACE

Pracovni pozice: Terénni socialni pracovnik
Misto vykonu prace:

Pracovni doba:

Zastupitelnost:

Popis naplné prace:
1) Vyhledava potencialni uzivatele sluzby v jejich pfirozeném prostredi.

2) Navazuje kontakt s potencialnim uzivatelem a informuje ho o moznostech
a podminkach sociélni sluzby, kterou nabizi.

3) Mapuje situaci uzivatele, véetné podminek, v nichz Zije, a v€etné dostupnych
zdroju, které je mozné vyuzit pfi fe$eni jeho problému.

4) Pracuje s uzivatelem na formulaci zakazky, pfi¢emz zplsob této formulace
a uroven jejiho propracovani zavisi na konkrétni zivotni situaci uzivatele
a jejim kontextu.

5) Planuje s uzivatelem jednotlivé kroky spoluprace v ramci dojednané zakazky.
6) Spolecné s uzivatelem plan realizuje v ramci poskytované socialni sluzby.

- Poskytuje zakladni socialni poradenstvi.

- Zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostredim.

- Poskytuje pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

- Objasriuje uzivatelim jejich prava a zpUsoby jejich uplatnéni.

- Poskytuje pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

- Pomaha zprostfedkovat socialni kontakty.

- Pusobi jako poradce a prostfednik pro uzivatele pfi vyfizovani Gfednich

zélezitosti a pfi jednani s institucemi.
- Pomaha pfi sniZzovani bezpecnostnich, zdravotnich a jinych rizik.
- Organizuje a koordinuje poskytovani pomoci a sluzeb z riznych zdroj(.

- Podporuje rozvoj nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a doved-
nosti uzivatele, s vyuzitim nacviku, imitaéniho u¢eni apod.

- PUsobi na obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.
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7) Monitoruje, koordinuje, zhodnocuje a obhajuje soubor sluzeb pro naplnéni
specifickych potfeb uzivatele.

8) Vytvafi a udrzuje korekini pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi,
odborniky, respektuje jejich odliSné pohledy a spolupracuje s nimi v zajmu
uzivatell sluzby a v zajmu rozvoje socialnich sluZzeb a oboru socialni prace.
9) Spolupracuje s dobrovolniky a studenty pfi vykonu odborné praxe a pomaha
jim zajistovat jejich vzdélavaci potreby.
10) Dba na dodrzovani zakladnich pravidel bezpe€nosti a hygienickych predpis(.
11) Sleduje vyvoj legislativy v oboru a doplfiuje své znalosti a dovednosti
v socialni praci.

12) Aktivné se zapojuje do preventivnich programd, které snizuji riziko socialniho
vylou€eni, podporuji socialni za€lefiovani osob, v rozsahu podle povéfeni
zaméstnavatele.

13) Ugastni se pracovnich porad a supervizi.
14) Chrani divérna data a informace o uzivatelich sluzeb.
15) Metodicky vede terénni pracovniky.

16) V rozsahu stanoveném zaméstnavatelem se zapojuje do evaluace sluzby
a jejiho rozvoje, rozvojovych aktivit , propagace & medializace ¢innosti
organizace atd.

17) V rozsahu stanoveném zaméstnavatelem se zapojuje do procest tvorby
socialni politiky, koordinuje zdroje a iniciuje zmény v zajmu své cilové
skupiny, ucastni se komunitniho planovani.

18) Vede dokumentaci prace s uzivatelem socialni sluzby.

19) PFi své praci dodrzuje etické zasady socialniho pracovnika, kodexy, vnitfni
smeérnice organizace.
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Priloha ¢c. 2

NAPLN PRACE

Pracovni pozice: Terénni pracovnik

Misto vykonu prace:

Pracovni doba:

Zastupitelnost:

Popis naplné prace:
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1) Vyhledava potencialni uzivatele sluzby v jejich pfirozeném prostredi.

2) Navazuje kontakt s potencialnim uzivatelem a informuje ho o moznostech
a podminkach socialni sluzby, kterou nabizi.

3) Mapuje situaci uzivatele, v€etné podminek, v nichz Zije, a v€etné dostupnych
zdroju, které je mozné vyuzit pfi Fe$eni jeho problému.

4) Pracuje s uzivatelem na formulaci zakazky, pfi¢emz zplsob této formulace
a uroven jejiho propracovani zavisi na konkrétni Zivotni situaci uZivatele
a jejim kontextu.

5) Planuje s uzivatelem jednotlivé kroky spoluprace v ramci dojednané zakazky.
6) Spole¢né s uzivatelem plan realizuje v ramci poskytované socialni sluzby.
- Podili se na poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi.
- Zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostredim.
- Poskytuje pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.
- Objasriuje uzivatelim jejich prava a zpUsoby jejich uplatnéni.
- Poskytuje pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
- Pomaha zprostfedkovat socialni kontakty.
- Pusobi jako poradce a prostfednik pro uzivatele pfi vyfizovani Gfednich
zélezitosti a pfi jednani s institucemi.
- PlGsobi na obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a napomaha pfi
rozvijeni socialnich vztahu.

7) Vytvafi a udrzuje korektni pracovni vztahy s jednotlivci, organizacemi,
odborniky, respektuje jejich odliSné pohledy a spolupracuje s nimi v zajmu
uzivatelU sluzby a v zajmu rozvoje socialnich sluzeb.

8) Spolupracuje s dobrovolniky a studenty pfi vykonu odborné praxe.
9) Dba na dodrzovani zékladnich pravidel bezpeénosti a hygienickych predpisu.

10) Sleduje vyvoj legislativy v oboru a doplfiuje své znalosti a dovednosti
v socialni praci, zvysuje svoji odbornou zpusobilost a vzdélava se.

11) Aktivné se zapojuje do program(, které snizuji riziko socialniho vylouceni,
podporuji socialni zaclefovani osob, podle povéfeni zaméstnavatelem.

12) Ugastni se pracovnich porad a supervizi.

13) Konzultuje svou €innost s povéfenym socialnim pracovnikem v ramci
metodického vedeni, které mu zajistuje organizace.

14) Chrani duvérna data a informace o uzivatelich sluzeb.
15) Vede dokumentaci prace s uzivatelem socialnich sluzeb.

16) V rozsahu stanoveném zaméstnavatelem se zapojuje do evaluace sluzby
a jejiho rozvoje, rozvojovych aktivit , propagace &i medializace ¢innosti
organizace atd.

17) Pfi své praci dodrzuje etické zasady socialniho pracovnika, kodexy, vnitini
smeérnice organizace.
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Priloha¢c.3
Abecedni piehled pojmu

asimilace - proces postupného splyvani kulturnich, socialnich, etnickych skupin, v némz jedna
ze skupin ztraci své specifické rysy a prejima rysy skupiny druhé.

asistent pedagoga - vykonava cinnosti, které détem se specialnimi vzdélavacimi potfebami
umoznuji uCastnit se vzdélavaciho procesu ve Skole nebo Skolském zafizeni. Jeho pracovni
naplni je zprostfedkovavat vychovnou a vzdélavaci ¢innost détem se specialnimi vzdélavacimi
potfebami na zakladé pokyn( pedagogického pracovnika.

diskriminace - znamena nerovné, a tim i nespravedlivé zachazeni s casti obyvatelstva
na zakladé rasové, kulturni, nabozenské nebo jiné odliSnosti, popf. odliSnosti pohlavi apod.
Spociva v zamérném znevyhodnéni vytvarenim nerovnych hospodarskych, politickych nebo
pravnich podminek. Diskriminace je provazena pfedsudky, zvyky a mize vést k socialni
degradaci a k segregaci.

enklava - pojem oznacujici cizi Gzemi nebo jeho ¢ast, které se nachazi na izemi vlastniho statu
a je jim zcela obklopeno; vyraz mizeme také pouzit pro skupinu lidi, rodin nebo domacnosti,
obyvajicich jeden vymezitelny prostor.

etnicita - vzajemné provazany systém kulturnich (materialnich a duchovnich), rasovych,
jazykovych a teritoridlnich faktorG, historickych osudi a predstav o spole¢ném plvodu,
pusobicich v interakci a formujicich etnické védomi ¢lovéka, jeho etnickou identitu a orientaci.
Pro uznani uvedenych faktord je nutna jejich hromadnost (s niz je spojen pocit sounalezitosti),
trvalost (pfechazeni z generace na generaci), obecna srozumitelnost a pfijatelnost.

etnikum - kulturné definované a diferencované skupiny lidi. Ve stejném vyznamu se nékdy
pouziva pojem etnicka skupina.

etnocentrismus - tendence poznavat, hodnotit, interpretovat vSechny Zivotni jevy z perspektivy
kultury vlastniho spolecenstvi (etnického, politického, nabozenského). Za jediné spravné,
uzitecné a pravdivé jsou povazovany hodnoty, normy a ideje té socialni skupiny, se kterou se
jedinec identifikuje. Kultura, resp. zpusob Zivota cizich spolecenstvi jsou chapany jako odchylky
od optimalniho stavu nebo dokonce anomalie.

evaluace - pfedstavuje zhodnoceni Usili, vlivu a pfiméFfenosti provedeni projektu, programu
intervence.

exekuce - vykon, uskute¢néni soudniho, Ufedniho a jiného rozhodnuti, postihujici zejména
dluzniky: dariova exekuce, exekuce na plat, exekuce majetku, aj.

ghetto - oblast, sektor, Ctvrt' i okrsek ur€itého mésta, v némz Zije z hlediska bydleni a nékdy
i prace segregované obyvatelstvo, které se od ostatniho obyvatelstva liSi nabozenstvim,
etnickymi rysy, rasou, socidlnim statusem, regionalnim nebo narodnostnim plvodem ¢i
jakoukoliv kombinaci téchto vlastnosti.

implementace - doplnéni, napInéni, uskute¢néni: implementace zakona, implementace
strategického planu, implementacni analyza,apod.

integrace - sceleni, uceleni, sjednoceni. Za¢lenovani socialné nebo zdravotné znevyhodnénych
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lidi do spolecnosti, v€etné pracovniho zaclenéni: integrace mensin, integrace zdravotné
postizenych, apod.
interkulturni vzdélavan i- vzdélavani etnicky odliSnych skupin v historii a kultufe jinych

kodex - volny nebo systematicky soubor pravnich predpist urcitého oboru: mravni kodex, eticky
kodex, kodex rodinného, cirkevniho prava.

komunitni planovani - otevieny proces zjiStovani potfeb a zdroji a hledani nejlepsich feSeni
v oblasti socialnich sluzeb. Cilem komunitniho planovani je vytvofit prostor pro komunikaci
obc¢anu se zastupiteli a institucemi vefejné spravy a zvysit jejich podil na rozhodovani mistni
a regionalni samospravy tak, aby vysledna rozhodnuti byla odrazem potfeb a pfani obc¢ant
a tudiz jimi byla kladné pfijimana.

komunitni prace - je metoda, jejimz cilem je posileni schopnosti lidi zviadat znevyhodnujici
aobtizné situace tim, Ze ziskaji vétSi miru kontroly nad témi okolnostmi Zivota, jimz jsou spole¢né
vystaveni. Komunitni pracovnik podnécuje a podporuje skupiny lidi, které usiluji o zlepSeni
podminek a pfilezitosti v misté bydlisté. Bezprostfedni cile komunitni prace jsou ¢asto dil¢i,
jejim obecnym cilem je posileni sebedlvéry, dovednosti a sebeorganizacni kapacity komunity.

krizova intervence - odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatézovou, nepfiznivou, ohrozujici.

lokalita - urbanisticky Utvar (dam, skupina domd, ulice, méstska ¢tvrt), ktery je danou skupinou
lidi obyvan.

majorita - vétsina. Kategorie, ktera oznacuje vétsi pocet prvkd nebo jedincu oproti jiné skupiné
nebo skupinam; nej¢astéjSim uréujicim znakem byva etnikum, nabozenstvi, vék apod.

mediace - vyjednavani, odborna pomoc v konfliktni situaci zaméfené k nalezeni oboustranné
prijatelného kompromisu: mediace rozvodova, mediace pfi interetnickych konfliktech apod.

metodika - dokument vymezujici principy a postupy pfi poskytovani sluzby nebo pfi vykonu
urcité ¢innosti.

migrace - prostorové premistovani, presidlovani obyvatelstva, spojené se zménou mista
bydlisté na dobu kratSi ¢i delSi, pfipadné natrvalo.

minorita - mensina; pocetné mala ¢ast spoleCenského celku, skupiny, ktera je z hlediska
daného celku v mensiné. Zajem pfitom neni soustfedén na jeji socialni sloZeni a nejde ani
o to, zda ma spolecensky ¢&i politicky dominantni nebo podfizené postaveni; skupina, ktera se
urc¢itym znakem (narodnosti, nabozenstvim, jazykem apod.) odliSuje od ostatnich ob¢anl statu
a tento znak ji znevyhodniuje v pfistupu k vyznamnym rozhodnutim i v pfistupu ke zdrojim:
menS$ina etnicka, kulturni, naboZenska, narodnostni, rasova, pfijmova apod.

narodnost - pfislusnost osoby k urcitému narodu; uréovat narodnost ¢lovéka mizeme od jeho
narozeni, a to podle toho, jaké narodnosti jsou jeho rodi¢e nebo v jaké oblasti nebo staté se
narodil nebo Zil od narozeni; je deklaratorni - ob¢an o své narodnosti rozhoduje sam.

novelizace - upraveni normy novou pravni Upravou ménici nebo doplfujici dosud platny
zakon.

obecni urady obce s rozsifenou pusobnosti - jsou mezi¢lankem pfenesené plsobnosti statni
spravy mezi krajskymi Ufady a obecnimi Gfady, maji oproti ostatnim obecnim Gfadim nékteré
oblasti pusobnosti navic, a to nejen pro svdj vlastni, zakladni spravni obvod, ale zpravidla i pro
dalSi obce v okoli.
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objektivni - vychazejici z objektivni skutecnosti, nestranny, nepfedpojaty, nezaujaty; existujici
nezavisle na subjektivnim minéni, chténi nebo zajmu: objektivni pozorovatel.

poskytovatel socialnich sluzeb - poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka
osoba, ktera ma k této ¢innosti opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
s ucinnosti od 1.1.2007. Poskytovatelem socialni sluzby neni subjekt, ktery neni registrovan
jako poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona.

prevence - predchazeni néjakym (zpravidla $kodlivym) vliviim, u kterych jde o zabranéni vzniku
a $ifeni jevu a jeho negativnich dopadu.

propagace - cilevédomé a institucionalné zajisténé komunikaéni plsobeni na vefejnost i
uréitou zajmovou ¢i specialné demograficky vymezenou skupinu.

prenesena pusobnost - je okruhem zalezitosti, které vykonavaji organy obce jménem statu,
nikoli jménem svym. Za kvalitu vykonu této pasobnosti téZ vici vefejnosti odpovida stat, ktery
ji organim obce svéfil. Proto také musi organy obce pfi vykonu této cizi (statni) plsobnosti
respektovat vuli toho, kdo ji jim svéfil.

represe - omezovani €i trestani osob nebo skupin, které by z néjakého hlediska mohly lidem
Skodit. Takové hledisko a z ného vyplyvajici represivni opatfeni museji byt v demokratické
spolecnosti legitimovany zakonem nebo rozhodnutim opravnéné autority.

samostatna pusobnost - je samospravou obce - obec sama spravuje své zalezitosti a ty
zalezitosti svych €lend, jejichz spravovani ji stat neodnal. V samostatné plsobnosti jedna obec
svym vlastnim jménem a na vlastni ucet.

socialné-pravni ochrana déti - socialné-pravni ochranou déti se rozumi zejména ochrana
prava ditéte na pfiznivy vyvoj a jeho fadnou vychovu, ochrana opravnénych zajmua ditéte,
véetné ochrany jeho jméni a plisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.

socialni intervence - odborny zasah, jehoz cilovou skupinou je jednotlivec, skupina, rodina,
komunita, pfipadné SirSi spole€enstvi.

sluzby socialni péce - napomahaji obéanim zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem umoznit jim v nevysSi mozné mife zapojeni do bézného zivota spole¢nosti, a v pfipadech,
kdy toto vylu€uje jejich stav, zajistit jim dlistojné prostfedi a zachazeni.

socialni politika - soustavné a cilevédomé Usili jednotlivych sociélnich subjektt o zménu nebo
o udrzeni a fungovani socialniho systému.

socialni prace - podporuje socialni zménu, feSeni problému( v mezilidskych vztazich a posileni
a osvobozeni lidi za u¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. S vyuzitim teorii lidského chovani
a socialnich systému, socialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym
prostfedim. Pro socialni praci jsou kli¢ové principy lidskych prav a spole¢enské spravedinosti.

socialni prevence - predstavuje aktivity ovliviujici proces socializace a socialni integrace
a aktivity zaméfené na zménu nepfiznivych spole¢enskych a ekonomickych podminek, které
jsou povazovany za klicové pfiCiny pachani trestné cCinnosti. Socialni prevence je soucasti
socialni politiky. Efektivita socialni prevence je obtizné statisticky ¢i ekonomicky méfitelna, Ize
na ni jen usuzovat, a to z hlediska odhadu socialnich perspektiv jedincl - objekt( preventivniho
pusobeni.

socialni sluzba - ¢innost nebo soubor Cinnosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

socialni vylouéeni - stav, ktery brani lidem podilet se na aktivitach spoleénosti. Clovék, rodina,
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domacnost, spole€enstvi nebo cela subpopulace jsou vylou€eny z urcitych socialnich interakci
a z provozu socialnich instituci, které jsou pfistupné vétSiné spole€nosti. Pro ucely zakona ¢€.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je socialnim vylou¢enim vy&lenéni osoby mimo bézny zivot
spole¢nosti a nemoznost se do néj zapoijit v dusledku nepfiznivé socialni situace.

socialni vytésnovani (exkluze) - proces, kterym jsou lidé zbavovani pfistupu ke zdrojim
nezbytnym pro zapojeni se do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit celku a toto
vylou€eni zasadnim zplUsobem ovliviiuje kvalitu jejich Zivota ve srovnani se spoleCensky
uznavanym standardem.

socialni zaclefiovani (inkluze) - proces, ktery zajisStuje, Ze osoby socialné vylouc¢ené nebo
socialnim vylou¢enim ohrozené dosahnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji piné se
zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zplisobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bézny.

standardy kvality socialnich sluzeb - jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je
definovana nezbytna uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalni,
proceduralni a provozni.

statni sprava - vefejna sprava, uskute¢rovana pfislusnymi ufednimi organy statu, s povahou
¢innosti  vykonného, podzakonného a nafizovaciho charakteru se statné mocenskou
podstatou.

statni socialni podpora - pojem statni socialni podpory oznacuje davky, poskytované osobam
(rodinnym pfislusnikiim) ve spolecensky uznanych socialnich situacich, kdy stat skrze jejich
vyplaceni z ¢asti pfebira spoluzodpoveédnost za vzniklou socialni situaci.

streetwork - specificka vyhledavaci, mobilni terénni socialni prace, ktera zahrnuje aktualni
nizkoprahovou nabidku socialni pomoci uzivatelim drog a osobam, zijicim rizikovym zpisobem
Zivota, u nichz je pfedpoklad, Ze socialni pomoc potfebuji a dosud nejsou v kontaktu s pfisludnou

instituci.
subjektivni - neprihlizejici k objektivni skute€nosti, osobni, (osobné) zaujaty.

supervize - metoda poradenstvi s jejiz pomoci osoby, tymy, skupiny a organizace hodnoti
svoji profesionalni aktivitu; teoretické pojeti, které umoznuje zhodnoceni faktorli souvisejicich
s profesionalni komunikaci, a jejich definovanim.

tutoring - uvadéni zacinajicich pracovniku &i stazistd do praxe; nevyplyva z néj vztah
nadrfizenosti/podfizenosti — tutor pusobi jako poradce, konzultant, trenér, privodce.

uzivatel - je osoba, ktera vyuziva socialni sluzby, protoze se ocitla v nepfiznivé socialni
situaci.
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