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Rozhovor




Vybér osobnosti

Podle cile rozhovoru — kompetentni osoba v daném oboru.

Clovek s vlastni vizi, projektem, s osobnim zaujetim pro svou
praci v socialni oblasti.

Ogobnost s vlastni zkusenosti — alespon 3 roky pracuje v daném
oboru.

Clovék schopny formulovat své nazory, presvédéeni,
zkusenosti.

Otevreny ve sdileni o sob€&, o své motivaci, o0 svém zazemi pro
tuto praci.



Priprava na rozhovor

= Rozhovor si domluvim predem, pokud mozno na klidném misté.

= Informuji dotycného o ucelu a tématu rozhovoru.

= Pokusim se vyjadrit, proC mne zajima prave jeho osoba .
= Pripravim a vyzkousim si nahravani.

= K rozhovoru prijdu s podrobné pripravenymi a napsanymi
otazkami.

m Zasilat otazky dopfedu neni nutne — pouze na vyslovnou Zadost
(spontannost, bezprostrednost).



Priprava otazek k rozhovoru

= 1. Zjistim si co nejvice predbéznych informaci
o dotycném.

= 2. Ujasnim si, co je cilem rozhovoru
a zapisi si vSechny otazky, které pripadaji v ivahu.

m Pokud je cilem rozhovoru vytvorit portrét osobnosti,
ptam se na vse, co souvisi s osobou portrétovaného,
na problematiku daného oboru se ptam
jen pokud souvisi s osobou portrétovaného.

= 3. Zaradim podnécujici otazky, které davaji moznost rozvést hovor:
m Jaky je vas nazor na...
m Jaka je vase predstava o...
m Jaky je vas postoj k ...
m  Mohl byste jmenovat dalsi divody...




Priprava otazek k rozhovoru

= 3. Pridam otazky, na které potrebuji znat odpovéd’
m aby rozhovor charakterizoval doty¢ného dostate¢né konkrétné
m aby podaval celistvy obraz osobnosti doty¢ného.

= 4. Otazky seradim do logického celku
m nejprve obecnéjsi a méné osobni otazky
m potom otazky tykajici se zkusenosti a zazitkd, vice osobni
m nakonec otazky tykajici se konkrétnich udajl




Zasady vedeni rozhovoru

m 1. Ziskat dlivéru svym vystupovanim
m kompetentni otazky
m naslouchani, empatie

m 2. Odpovédi sledovat kriticky
m Odpovida mi doty¢ny skutecné k véci?
m Dozvidam se to, co jsem chtél védét?
m Je odpovéd’ dostatecné srozumitelna?

= 3. Nespokojit se s prvni odpovédi
m doptat se na podrobnosti,
= rekapitulovat vypovedi, abych si ovéfil, zda jsem spravné
rozumel.
m Pokud jsem vec spravnée pochopil, rikate...
m Asi jsem ne zcela dobre pochopil, proc v této souvislosti
hovorite o...



Zasady vedeni rozhovoru

= 4. Vracet se k tématu

= Nebat se slusnou formou prerusit dotycného, pokud odbiha od
tématu a vratit na stdl pdvodni otazku.

m Zeptat se na stejnou otazku jinym zplisobem
= Plvodneé: Jaké to ma klady? Opéet: Ma to néjaké zapory?

= 5. Rozvijet nové informace a pohledy

= Doptat se na né midZze byt prinosné&jsi, nez trvat na ptvodnich
otazkach.

m 6. Skromna polemika prida rozhovoru na zajimavosti.
m Napr: Ale ja jsem si doposud vzdycky myslel, ze...
m Neékteri lidé pracujici ve stejném oboru tvrdi, ze...



Technika rozhovoru

m Postupujeme v nasledujicich krocich:
= 1. nastolime problém
= 2. polozime srozumitelnou otazku
= 3. aktivné naslouchame, divame se na
dotazovaného
= 4. reagujeme, rekapitulujeme, doptavame se
= 5. vytvorime mistek k dalsi otazce




Prepis rozhovoru

= Prepis rozhovoru nesmi zkreslovat informace, ale je mozné jej
stylisticky upravovat a zkracovat.

m Mluvnické chyby opravujeme - otrocky presny prepis mize
dotycného poskozovat.

m Neupravuje se to, co dobre charakterizuje osobnost dotycného a
specifika jeho vyJadrovanl

m Je mozné zprehazet odpovédi, stridat kratSi a delsi, vytvorit gradaci,
rytmus.

m Dilezita je dgraﬁcka uprava rozhovoru: otazky uvadime tu¢nym
pismem, odpovedi zaCiname na novém radku.



Portrét

= Clenéni textu
= Titulek - charakteristicky pro danou osobu
m Uvod: 2 - 3 véety vyzdvihujici, ¢im je osoba vyznamna
m Text portrétu tvorime v logickych odstavcich
m Citace z rozhovoru (prime, neprimeé)
m Zaveér: prehled zivotopisnych dat




Portrét

= Vyhnout se popisnému zivotnimu sledu
— portrét neni zivotopis!
= Jiné logické rozvrzeni textu:

m Podle oblasti Cinnosti, jimiz se zabyva
m Dllezité Zivotni a pracovni zazitky a okolnosti

m Poselstvi, které dotyCny predava (praci, zivotem, ve
vztazich)

m Podle cill, které si klade
m Podle vztahu k praci, vztaht ke klientlim, ke koleglim

Vyuzit vSeho osobitého, barvitého, jedinecného, neobvyklého,
prekvapujiciho k dokresleni sdélovanych fakt
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Otazky pro

socialniho pracovnika
Eh = Nize uvedeny seznam otazek je obecnou
nabidkou, kterou je treba pro
konkrétniho socialniho dopracovat tak,
aby otazky odpovidaly konkrétni
osobnosti a jeji pracovni a odborné

specializaci.




Socialni pracovnik

= 1. Otazky na motivaci k dané praci

m Co Vas privedlo na myslenku zacit s touto praci
(zalozit OS atd.)

m Motivoval Vas k tomu néjaky osobni zazitek,
osobnost, rodina, studium?

= Cemu jste se vénoval predtim, proc jste to opustil?




Socialni pracovnik

= 2. Otazky po narocich, jaké klade prace na
osobnost
= Jaké naroky na Vas tato prace (tento styl prace) klade?

= Co potfebuje clovék k tomu, aby mohl tuto praci
vykonavat?
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m Co bylo tézké na zacatku, co ted”?

m Co vas nejvic rozzlobi?

m Je pri této praci potreba pracovat v tymu?
m Jaka uskali ma pro vas tymova prace?

m Méni vas v néjakém smeéru tato prace?



Socialni pracovnik

= 3. Vztahy s klienty

= Co predevsim chcete dat svym klientdim? Co podle vas
nejvice potrebu;ji?

= Jak pomahat lidem a nebrat jim jejich kompetence?
Mate na to nejaky recept?

m Jak prozivate vztahy ke klientim? Davaji vam néco,
nebo jen berou?

m Mate osobni vztah k nékterym klientim?

m Vas nejsilnéjsi zazitek pri praci s klienty?

= Méni Clovéka nejak denni kontakt s klienty (s postizenim,
s umirajicimi...)?

m Musite néjak ménit svlj zZivotni styl, svoje zvyky?




Socialni pracovnik

= 4. Zazemi pro praci
m Zazil jste néjaké krize Ci syndrom vyhoreni?
m Jak se mu branite, jak odpocivate?
m Stihate se vénovat vedle své prace i jinym zajmim? Pomahaji
vam nejak ve vasi praci?
Kde nachazite pro svou praci oporu?
Spojujete svou praci také se svym Zivotnim presveédcenim?
S virou?
Co povazujete v zivoté za nejdllezit&jsi?
Je pro vas krestanstvi inspirujici? V ¢em?
Jste spokojen s Zivotnim stylem jaky vedete? Co je pro n€j
charakteristicke? Neco v nem postradate?
Jak vypada vas den?




Socialni pracovnik

= 5. Minulost

m Kde a kdy jste se narodil/a?

m Koho z Vas chtéli mit rodice?

= Cim jste chtél/a byt vy?

m Mate néjaky osobni vzor?

m Jsou lidé, kteri vam v Zivoté nejvic pomohli nebo vas nejvice
ovlivnili? M{zete Fict, ktefi?

m Zakladni informace o studiu.

= 6. Budoucnost
m O co usiluje do budoucna?
m Je néco, z Ceho mate obavy?
m Je néco Vasim velkym snem?




Prace v hodine

m Vytvorte alespon pét otazek specifickych pro:
m Pracovnika azylového domu pro bezdomovce
m Romského asistenta
m Streetworkera
m OSetrovatelku v hospici
m Vézenského farare
m Ucitelku ve tridé integrujici déti se spec.potrebami
m Matku pecujici o osvojené déti v nahradni rodiné
m Osobniho asistenta vozickare




Domaci ukol

m Pripravte 7 otazek pro spoluzaka.
Téma rozhovoru zvolte z jedné z téchto oblasti:

= Vira a nabozenstvi
= Vychova déti
m Partnerské vztahy
m Mezigeneracni vztahy
m Eticka dilemata (sexuéini vychova, interrupce, euthanazie)
m Ekologicky zivotni styl

m Rozhovor zamérte na nazory, postoje a vlastni
zkusenosti spoluzaka, nikoli na jeho znalosti.




