Management v socialni praci

1 semestr

Atestace: semindrni prdce — praktickd aplikace teoretickych poznatk( vtvorbé nové
organizacni struktury konkrétni neziskové organizace zamérené na poskytovani socidlnich
sluzeb s ohledem na optimalni rozpéti fizeni

Ustni zZK

Predmét poskytuje zakladni informace o teoretickych zakladech managementu s vyraznou
praktickou aplikaci jednotlivych témat na fizeni v prostiedi neziskového sektoru(neziskovych
organizaci).

Cilem predmétu je podat studentim zdkladni prehled o teorii managementu a zdakladnich
manazerskych ¢innostech (funkcich), specifika jejich pouziti v fizeni neziskovych organizacich
a vedeni jejich pracovnikl. Dlraz je kladen na vhled do komplexnosti managementu jako
procesu a strategického planovani rozvoje organizace.

Proto student musi

e orientovat se v zakladnich kategoriich a pojmech z obecné teorie managementu

znat jednotlivé nejfrekventovanéjsi manazerské funkce (€innosti) a metody,umét je

popsat a aplikovat prakticky v konkrétni organizaci ¢&i pfi konkrétni manazerské

¢innosti

e poznavat sam sebe jako manaZera neziskové organizace, rozsifovat své manazerské
dovednosti

e o0svojit si zakladni poznatky z teorie vedeni lidi (leadership), tymové spoluprice a
tvorby tymu, tymové role

e umét samostatné hodnotit a prakticky tvofit organizacni strukturu organizace
s ohledem na optimalni rozpéti fizeni

e znat zakladni principy a zasady marketingu neziskové organizace



Osnova témat (kazdé z témat 2 vyucovaci hodiny):

10.

11.
12.
13.

Zakladni pojmy a vyvoj managementu — vyznam a definice pojmu management,
vyvojové etapy

Organizace a organizacni kultura neziskové organizace — zdkladni charakteristiky,
znaky, vize a posldni, typy neziskovych organizaci

Socialni management — specifika managementu v organizacich poskytujicich socidlni
sluzby

Management jako proces a manazerské funkce (¢innosti)

Rozhodovani a rozhodovaci proces

Organizovani — definice, vyznam, organizacni struktura organizace, delegovdni
pravomoci, optimdlni rozpéti fizeni, druhy organizacnich struktur

Kontrola — definice, vyznam, typy a fdze kontroly

Planovani — vyznam, druhy pldnd, strategické planovdni, formulace cil( a ¢innosti
Komunitni planovani socidlnich sluzeb jako metoda moderniho planovani — definice,
struktury, jednotlivé fdze a ucastnici komunitniho pldnovadni

Personalistika a vedeni lidi (leadership)- fizeni lidskych zdroju, styly vedeni lidi,
komunikace v rémci organizace

Osobnost managera — zdkladni kompetence, role, charakteristiky manaZerské prdce
Tymova spoluprace — tvorba tymu, komunikace uvniti tymu, tymové role
Marketing v neziskové organizaci — definice, vyznam a funkce marketingu,
marketingové zdsady, marketingovy mix, konkurenceschopnost organizace,
marketingovy vyzkum



