Metody socialniho a sociologického vyzkumu

V tomto semestru budeme probirat dva zakladni zpusoby délani vyzkumu
v socidlnich védach, které se nazyvaji kvantitativni a kvalitativni.

Teoretickym zakladem kvantitativniho vyzkumu je pozitivismus:
e predmétem védy jsou a mohou byt pouze fakta zjiStovana primou
zkuSenosti,
e vesSkere pravdive a hodnotné poznani miize byt dosazeno pouze pomoci
empirickych metod,
e k pokroku lidskeho poznani dochazi normalni a nepretrzitou kumulaci
veédeéni,
e jakakoli skute¢nost muze byt zkoumana pomoci jednéch a tychz metod,
jejichz idealnim modelem jsou ptirodni védy,
e t¢mito metodami lze resit rovnéZz spoleCensko-politicke otazky:.
Pozitivismus proSel béhem svého vyvoje nékolika etapami — od klasickeho
pozitivismu (August Comte) aZz po neopozitivismus (K. R. Popper a dalsi).
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Kvalitativni vyzkum vychazi z nékolika ptibuznych teoretickych pristupt:

Fenomenologie — smyslem vyzkumu je porozuméni motivum lidského
jednani a 1dejim a cittiim, které jsou za témito motivy. ,,Vyzkumnik nehleda
pravdu a moralku, ale porozumeéni.* (Jack D. Douglas)

Symbolicky interakcionismus — socialni vztahy jsou budovany socialni
interakci na symbolické urovni (tzn. predevsim skrze jazyk). Nesnazi se o
kauzalni vysvétleni socialnich fenoménu, ale o porozuméni vyznamu
socialni interakce.

Etnometodologie — studium metod, kter¢ lide pouzivaji, aby dali smysl
situacim kazdodenniho Zivota. Je to zpusob, jak zkoumat zpuisoby, jak
vznika ,,béZné porozuméni (common sense) v kazdodennich situacich.
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Definice kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum je nenumerickée Setfeni a interpretace socialni reality.
Cilem je tu odkryt vyznam prikladany sdélovanym informacim.

Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotez.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni novych hypotéz, nového
porozumeéni, vytvareni teorie.
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Rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem z hlediska

redukce informaci

Kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Omezeny rozsah informace o velmi
mnoho jedincich.

Mnoho informaci o velmi malém
oCtu jedincil.

Silna redukce poctu pozorovanych

proménnych a silna redukce poctu

sledovanych vztahu mezi témito
roménnymi.

Silna redukce poctu sledovanych
jedincil.

Zobecnéni na populaci je vétSinou
snadné¢ a validita tohoto zobecnénti je
mdritelna.

/.obecnéni na populaci je
problematické a nékdy 1 nemozne.

Mgr. Petra Klvacova, PhD.

Metody socialniho a sociologického vyzkumu (ETF UK)

LS 2013/14 (26. 3.2014)



Rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem z hlediska

transformace informaci

Kvantitativni vyzkum

vyZaduje velice silnou standardizaci.
Si1lna standardizace zajistuje

vysokou reliabilitu.

Silna standardizace vede nutné k
silné redukci informace. Respondent,
misto aby plné popsal svoje minéni,
je omezen na volbu jedné kategorie z

nabidnutého velmi mal¢ho souboru
kategorii. To nutné vede k pomérné

nizkeé validité.

Kvalitativni vyzkum

Standardizace je pomérné slaba a
proto ma tento vyzkum pomérné

nizkou reliabilitu.

Slaba standardizace kvalitativniho
vyzkumu, volna forma otazek a
odpovédi nevynucuje takova
omezeni, jaka existuji v
kvantitativnim vyzkumu. Proto miize
mit kvalitativni vyzkum pomérné

vysokou validitu.
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Odlisna logika kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

Logika kvantitativniho vyzkumu je deduktivni:
e Na zacatku je problem existujici bud’ v teorii, nebo v socialni realité.
e Tento problem je pieloZen do hypotez.
¢ Ty jsou zakladem pro vybér proménnych.
e Sebrana data jsou pouZzita pro testovani hypotéz a vystupem
kvantitativniho vyzkumu je soubor prijatych nebo zamitnutych hypotéz.

Naproti tomu kvalitativni vyzkum pouziva induktivni logiku.
e Na zacCatku vyzkumneho procesu je pozorovani, sbér dat.

e Pak vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich v téchto datech,
po vyznamu téchto dat, formuluje predbézné zavéry a vystupem mohou
byt noveé formulovane¢ hypotézy nebo nova teorie.
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Charakteristiky kvalitativniho vyzkumu (Bryman 1988):

Kvalitativni vyzkum se snazi:
1. vidét o¢ima zkoumaného subjektu, zaujmout jeho perspektivu
2. popisovat vSedni detaily kazdodenniho Zivota
3. porozumét jednani a vyznamum v jejich socialnim kontextu
4. klast diiraz na Cas a procesualitu
5. upfednostnovat otevieny a relativné nestrukturovany vyzkumny design
6. odmitat koncepty a teorie na pocatku vyzkumu
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Srovnani postupu kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu

Kvantitativni vyzkum
VSTUP

Teorie

1. Pracovni hypotézy
2. Konstrukce vzorku
3. Sbér dat

4. Analyza dat
VYSTUP

Otestovan¢ hypotezy, ovéienad nebo
zdokonalena teorie

Kvalitativni vyzkum
VSTUP
Socialni problém

1. Terénni vyzkum, ktery zahrnuje
soubézné vytvareni vzorku, sbér dat,
analyzu a interpretaci

VYSTUP
Hypotézy, ,,grounded theory*
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Rozdil ve vytvareni vzorku v kvantiativnim a kvalitativnim
vyzKkumu:

e V kvantitativnim vyzkumu se snazime vytvorit vzorek, ktery by
byl reprezentativni pro urcitou populaci jedincu, kterou Ize vétSinou
vymezit néjak geograficky, Cili jako obyvatele néjakeho néjakeho
uzemi.

e Zato v kvalitativnim vyzkumu se zpravidla snazime co
nejreprezentativnéji pojednat o néjakém problému, to znamena tak,
abychom zachytili co nejvice jeho relevantnich dimenzi.
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Definice ,,grounded theory* pristupu

e metodologicky koncept a postup, ktery uvedli do sociologic americti
sociologové Barney Glaser a Anselm Strauss.

e Do Cestiny byl pielozen jako ,,zakotvena teorie* (viz Strauss, Corbinova
1999), avSak Disman navrhoval chapat ho jako ,,dobre podloZenou teorii,
teorii, ktera stoji obéma nohama na pevné zemi* a samotny termin
ponechat v ptivodni anglicke verzi.

e Jedna se o strategii, jak vyvinout teorii primo z existujicich dat, bez pouziti
predem pripravenych Kkritérii pro to, ktera data maji byt vybrana. Jde o
vyvinuti teorie ryze induktivnim procesem, to znamena bez promoci predem
piipravenych hypotéz.

e Na rozdil od tradi¢ni védecké metody pro grounded theory neni vychodiskem
formulace teoretického problému, ale existence problému socialniho.

e Samotny vyzkum obvykle zacina osobni vypovédi toho, kdo tento problém
proziva — jeho vyli¢enim tohoto problému. Tak naptiklad vychodiskem pro
zkoumani problému kriminality mladeze mize byt vypovéd mladistvého
delikventa, jeho definice problému, nikoli existujici teorie kriminality.
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Hlavni principy ,,grounded theory*
a)  Vytvareni teoretického vzorku (theoretical sampling)

., proces sberu dat s cilem vytvorit teorii, ve kterém vyzkumnik soucasné
sbird data, kéduje a analyzuje je a rozhoduje, kde sbirat dalsi data, aby
mohl rozvijet vynorujici se teorii. “ (Glaser a Strauss)

b) Metoda konstantniho srovnavani (constant comparative method)

., Vyzkumnik v procesu vytvareni teorie studuje svij material, neustdle své
teoretické koncepty preskupuje a znovupropojuje. Ucelem (...) soucasné
aplikace kodovani a interpretace, je vytvdret teorii systematictéji, nez tomu
je pri druhém pristupu (testovani hypotez). * (Glaser a Strauss)

Definice teoretického nasyceni vzorku

., Nasyceni znamend, zZe uz nejsou nalézana zadna data, kterd by mohla byt
pouzita k formulovani dalsich kategorii. Kdyz vyzkumnik vidi vynorovat se
opét a opét shodné vzorce, zacina byt empiricky presvédcen, ze koncept je
teoreticky saturovan. * (Glaser a Strauss)
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Metody sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu

Zucastnéné pozorovani

e takovy zpusob délani vyzkumu, pi1 némz se vyzkumnik pohybuje
v prosttedi (,,terénu*), které zkouma, a né¢jakym zplisobem se
ucastni kazdodenniho Zivota lidi, pro kter¢ je toto prostiedi jejich
vlastnim.

e Participace na zivot€ zkoumané skupiny je predevSim nastrojem k
porozuméni problémum lidi, nastrojem k pochopeni jejich situace.
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Role vyzkumnika: uplny pozorovatel
e pozorovatel je spojen se zkoumanou skupinou pouze prostorove
e jcho 1dentita jako pozorovatele je Clenum zkoumané skupiny zndma

e vyzkumnik muZze pozorovani vénovat veSkery Cas, avSak jeho
pritomnost muze chovani skupiny ovlivnit

e stupen ztotoznéni vyzkumnika se skupinou je maly, avSak to, Ze se
seznamil s prostifedim muze zabranit nékterym chybnym interpretacim

Role vyzkumnika: pozorovatel jako participant

e vyzkumnik je v socidlni interakci se ¢leny skupiny, ale nepiedstira, Ze
je skuteCnym participantem

e typickym priikladem je kulturni antropolog v domorodé vesnici
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Role vyzkumnika: participant jako pozorovatel
e vyzkumnik pln¢€ participuje na Zivoté skupiny, ale nezatajuje, Ze take
déla vyzkum
e mira 1dentifikace a tudiz 1 pravdépodobnost nalezeni porozumeéni je
znacna

e vznika zde vSak riziko ztraty nezbytného odstupu objektivniho
védeckého pozorovatele

Role vyzkumnika: uplny participant
e vyzkumnik pi1jima plné roli ¢lena skupiny, kterou hodla studovat
e jcho role vyzkumnika neni ve skupin€ znama nikomu
e Cas a prilezitost k pozorovani mohou byt velmi omezené
e pravdépodobnost ztraty védeckého odstupu je velmi vysoka

e s touto roli jsou spojen¢ zavazn¢ eticke problémy
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Vyzkumné techniky pouzivané v ramci postupu zucastnéného
pozorovani:

® pozorovani

¢ rozhovory se zkoumanymi osobami
¢ rozhovory s informatory

e analyza osobnich dokumentu

e scbereflexe vyzkumnika
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Terénni poznamky (field notes), zaznam pozorovani

e Terénni poznamky jsou tradiCnim zpusobem zaznamendvani dat v
kvalitativnim vyzkumu. Obsahuji konkrétni popis socialnich procesu
a jejich kontextu. Cilem je zachytit je jako celek, jejich rysy a
vlastnosti.

e Udelem je identifikovat a rozvijet pfiléhavé analytické kategorie.

¢ Terénni poznamky jsou hlavni vyzkumnou aktivitou, ktera by méla
byt provadéna co nejpeclive)i a nejsvédomitéji. Mély by byt
zaznamenany co nejdiive a mély by obsahovat 1 vyzkumnikovy
pocity a dojmy.

e Soucasti terénnich poznamek jsou interpretace a analyticke
poznamky.
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Hloubkovy rozhovor

Vyhody hloubkového rozhovoru

e vedeni rozhovoru tvari v tvar, umoznuje nam prizplisobovat proces
sbéru dat situaci (vybér témat, zptusob kladeni otazek atd.)

e umoznuje obéma strandm vysvétlit vyznam otazky a odpoveédi (skryté
1 zjevne sdileni a nebo vyjednavani porozuméni ve vyzkumné otazce,
neporozumeni na jedne nebo druhé strané muze byt vysvétleno, to
nejde napriklad ve strukturovaném rozhovoru, dotazniku, ktery je
hotovy, navic ho Casto ned€la sam vyzkumnik, ale Skoleny tazatel)

e umoznuje sledovat vytvareni vyznamu béhem rozhovort.
Respondenti/vypravéct nejsou jen drziteli védeni, které ¢eka na to, az
bude odhaleno, ale tvofi védéni ve spolupraci s vyzkumnikem.
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Nestandardizované interview

e Interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou ma tazatel jen
velice obecny plan. Tento plan obvykle nezahrnuje vycet otazek, jejich
piesné znéni ani jejich zdvazné poradi.

e Takovy plan je pouha kostra, které da konkrétni obsah a Zivou formu
praveé az interakce s respondentem.

e Nasledujici otazka je odvozena z odpovédi na otazku predchozi. V
tomto smyslu by bylo mozné¢ fict, ze respondent je spolutvurcem znéni
otazek a tim do urcité miry 1 celého vyzkumu.
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Kdy pouzit hloubkové/nestandardizované interview?

TAM, KDE ZKOUMANE JEVY NEMUZEME POZOROVAT PRIMO.

e Casto nas zajima néco, co se stalo nebo se miiZe stat (perspektivy,
ocekavani lidi).

e Retrospektivni pohled a pohled do budoucnosti odkryvaji svét
zkuSenosti, ktery nemuzeme zachytit pozorovanim, muize to byt
jedina cesta, jak se dovédét néco o minulosti.

e To, zZe se ptame na to, co bylo, neznamena, Zze mame pristup k
minulosti. Jedina perspektiva, kterou ziskame, je ta dnesni — tedy ne,
co si vypravéc tenkrat myslel, ale co si dnes o tom mysli.

e Zajima nas, co se tenkrat stalo, ale dovidame se, jak vypravé¢ vnima
dnes, co se tenkrat stalo.
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TYPY OTAZEK PRI INTERVIEW

¢) Uvodni otazky (introducing questions)

d) Doplnujici otazky (follow-up questions)

e) Zjistujici otazky (probing questions)

f)  Upresnujici otazky (specifying questions)
o) Primé otazky (direct questions)

h) Neprimé otazky (indirect questions)

i)  Strukturujici otazky (structuring questions)
j)  Mliceni (silence)

k) Vysvétlujici otazky (interpreting questions)
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Focus groups

Vyzkumna metoda zaloZena na skupinovém rozhovoru:
e Ucastni se jej 1dedlné 6 az 10 respondentu, ale muze to byt 1 vice nebo
meéng,
e (Castnici spolu mohou navzajem interagovat, délit se o své zkuSenosti a
nazory,
e skupiny se mohou liSit z hlediska homogenity svého sloZeni,

e rozhovor miize byt podle miry intervence ze strany moderatora bud’
strukturovany, mén¢ strukturovany nebo ¢aste¢n¢ strukturovany,

e v ramci jednoho vyzkumu lze uskutecnit 1 vice skupinovych rozhovort,

e v takovem pripad¢ je otdzkou, nakolik maji byt v zdymu srovnatelnosti
standardizované
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Analyza kvalitativnich dat (Grounded Theory pristup)
Zéakladnim postupem analyzy kvalitativnich dat je kodovani.

Otevrené kodovani je proces postupného rozebirani, prozkoumavani,
porovnavani, konceptualizace a kategorizace dat.

Smyslem oteviencho kddovani je nalézani analytickych kodu (oznaceni
piidélenych udalostem, pripadiim ¢i jinym vyskytim jevil) pro data a jejich
seskupovani do analytickych kategorii (tfid kodu stejného charakteru,
které se zdaji ndlezet ke stejnému jevu).

Cilem je snizovani neurcitosti a mnohoznacnosti v datech a jejich
postupné nahrazovani strukturovanéjSim a uzavrenéjSim souborem
kodu a kategorii, které nam posléze umozni hledat podobnosti 1 napfic
jednotlivymi pripady a posleze 1 teoretizovat o datech.
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Postup otevieného kodovani

Zéakladem otevien¢ho kodovani jsou dva analytické postupy —
porovnavani a kladeni otazek. Ty se uplatiiuji neustale, béhem celého
procesu analyzy, proto se nékdy o grounded theory hovofti jako o
,,analytické metod¢ konstantniho srovnavani®.

Kroky otevien¢ho kodovani jsou nasledujici:

1. OznacCovani jevi — vytvareni kodu (,,analytickych nalepek*) —
konceptualizace dat

2.  Urcovani kategorii - kategorizace

3. Pojmenovavani kategorii

4. Rozvijeni dimenzi a vlastnosti kategorii

B¢éhem analyzy dat se Casto vlastnosti kategorii objevuji ve formé dimenzi,
nebo v konkrétni podobé, ktera je vlastni pouze urcitému jevu. Nasim cilem je
odhalit obecne vlastnosti kategorie.
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Jak kodovani zaznamenavat

e Vychozi oznaceni pro kody a kategorie, ktera nds napadaji, mohou byt
soucasti nasich terénnich poznamek (field notes).

e Nejvyhodnési je zaznamenavat kody a kategorie primo do textu, ktery
kodujeme. Text muze byt pro tento ucel specialné zformatovan (uzsi
sloupec s SirSimi1 okraji, kam Ize zapisovat kody, kategorie a poznadmky
k nim.

e Vyhodné je oznaCovat si v textu primo ta mista, ke kterym se dany kod
nebo kategorie vztahuji — k tomu 1ze pouzivat rizné zptisoby
podtrhavani nebo barevného odliSeni (tzv. ,,pastelkovou metodu*)

Existuji také specialni poc€itacové programy usnadnujici analyticke

kodovani, napt. program Atlas.t1. Tyto programy vSak nesupluji

analytickou praci vyzkumnika, pouze nabizeji uzivatelsky piijemné
prostredi, pro jeji zaznamenavani a znovuvyvolavani.
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Etické otazky v ruznych fazich vyzkumu

TEMATIZACE

Zamér vyzkumu zalozen¢ho na rozhovorech by mél byt promyslen — vedle
hodnoty védeckého poznani — také s ohledem na moZnost zlepSeni
zkoumanych socialnich poméru.

PROJEKT

Etické otazky zahrnuji ziskani informovan¢ho souhlasu k t¢asti na
vyzkumu, zajiSténi ochrany soukromi, zvazovani moznych disledku
vyzkumu pro zkoumany subjekt.

SITUACE ROZHOVORU

Musi byt vyjasnéna otazka duveérnosti vypravovani a musi byt vzaty
v uvahu disledky vyzkumné interakce pro ucastniky vyzkumu, jako napr.
pocit stresu béhem rozhovoru nebo zména sebeprezentace. Vyzkumnik by
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m¢l take zvazit podobnost vyzkumného a terapeutického rozhovoru.
TRANSKRIPCE

Etické otazky se tykaji zachovani duvérnosti udaju, stejné tak problému
vérneho prepisu toho, co vypraved rekl.

ANALYZA

Jak hluboko a jak kriticky 1ze rozhovory analyzovat a zda mohou zkoumani
mluvit do toho, jak jsou jejich tvrzeni interpretovana.

OVERENI

Etickd odpovédnost vyzkumnika spoCiva v tom prinaset poznani, které je
spolehlivé a ovérene, jak jen to je mozné.

PREZENTOVANI VYSLEDKU

Znovu zvazovat otazku duvérnosti prezentovanych udaji (nejen otazka

anonymity). Dale zvazovat, jaké dusledky muze mit publikace zpravy pro
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respondenty a pro skupinu €1 organizaci, kterou reprezentuji.
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Etické otazky na zacatku vyzkumu

e Jaké jsou prinosy vyzkumu? Jak miize vyzkum prispét ke zlepSeni
socialnich podminek? Dotknou se potencialni pfinosy predevSim
ucastniku vyzkumu? Nebo skupiny, jiz jsou ¢leny? Nebo vysledky
vyzkumu prispéji k obecnému poznani socialnich pomériu?

e Jak ziskat informovany souhlas u¢astnikii vyzkumu? Musi byt
v kazdém pripad¢ informovany souhlas ziskan pisemnou formou nebo
sta¢i ustné? Kdo mize/mél by udélit souhlas? Uastnik vyzkumu nebo
jeho nadfizeny? Kolik informaci o vyzkumu je nutné sdé€lit predem a
které¢ mohou pockat po provedeni vyzkumu? Jak mize byt predmét
informovan¢ho souhlasu dodrzen v explorativnim vyzkumu, kdyz ma
vyzkumnik jen maleé povédomi o tom, jak se bude vyzkum vyvijet?

e Jak zajistit ochranu respondentu? Jak dulezite je, aby respondenti
zustalt anonymni? Kdo vSechno bude mit pristup k rozhovorum? Jak
muzeme prakticky zmeénit identitu zkoumanych subjektu?
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e Jake jsou dusledky vyzkumu pro ucastniky vyzkumu? Miuze byt
potencialni ohrozeni subjektii vyvazeno potencialnimi pfinosy?
Dotknou se interview néjakych terapeutickych momentt a pokud ano,
jaka opatieni je v tomto ohlednu nutno pfiymout? Pokud budou
vysledky publikovany, jaké dusledky mohou mit pro GiCastniky
vyzkumu a pro skupiny, které reprezentu;i?

e Jak muze role vyzkumnika ovlivnit vyzkum? Jak muze vyzkumnik
zajistit védeckou kvalitu/aroven vyzkumu a nezavislost vyzkumu? Jak
se muze vyzkumnik vyvarovat identifikace se svymi respondenty
(subjekty, které zkouma) a ztraty kritického odstupu?
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