Systemicky pristup
v SP



Systemicky pristup
pojem a vychodiska
e zpUsoby premysleni a jednani pri "praci" s
lidmi, které clovéka chapou jako autonomni a

kompetentni systém, a se skupinou lidi
zachazeji jako se systémem socialnim

* Jedince je mozno pochopit pouze v socialnim
kontextu, v nemaz zije.



Teorie systému

50. - 60. |éta 20. stol. teorie obecnych systému
v biologii, teorie kybernetiky v pocitacovych
vedach

abychom lépe pochopili fungovani celého
organismu, musime se zabyvat jeho jednotlivymi
castmi a také vztahy mezi nimi

systém = soustava jednotek Ci ¢asti, které
setrvavaji mezi sebou v urcitém trvalém vztahu

rodinny systém tvori jednotlivé elementy a takeé
vztahy mezi nimi, rodinny kontext a pravidla
rodiny



Konstruktivismus

realita je objektivni, na pozorovateli nezavisla, pozorovatel je vzdy soucasti
procesu pozorovani a ovliviuje jeho vysledky, realita nas neobklopuje
proto, abychom ji odhalovali, realitu si vytvarime kazdy sam v sobé

skutecCnost je vzdy zavisla na pozorovateli, lidské poznani ma mnoho kvalit
verzi naseho svéta vytvarime , konstruujeme pomoci jazyka

klientovy problémy nemuzeme poznat prfimo a Uplné, mizZeme si pouze
uvédomovat své interpretace klientl a jejich problémi

neptame se jak vyresit problém, ptame se jak realizovat zdravéjsi
alternativu

kazdy je zodpovédny za to, jaky svet vytvari a nabizi ostatnim
kazdy ¢lovek potrebuje ostatni lidi pro upevnéni vlastniho svéta
potrebujeme presnou reflexi vlastniho jednani

role socialniho pracovnika ,zprostredkovatel dohody“



Systemicky pristup v SP

* nhové moznosti, jak zachazet se socialnimi a
psychosocialnimi jevy

* V SP od pocatku 90. let 20 stol.

* Cilem péce neni to, aby klient nemél
problémy, cilem je, aby klient umeél
s problémy zachazet sam a volil vlastni cesty.



Rozhovor v systemickém pristupu

1. Priprava (vse co se déje pred zahajenim
spoluprace)

2. Otevreni spolecné prace s klientem
,Co pro Vas mohu udeélat?“

3. Dojednavani (spolecné cile, zakazka)

4. Prubéh

5. Ukonceni



Pomoc - kriteria zpusoby

e Kdyz je drzitelem problému klient, pracovnik
poskytuje pomoc.

e Zpusoby pomoci :
doprovazeni, poradenstvi, vzdelavani, terapie

v dojednany zpUlsob spoleéné prace, klient si ji
preje

v’ pracovnik ji nabidl a klient si ji zvolil

v’ spole¢nd dohoda o spolupraci, kontrakt

v rovhocenny, partnersky vztah mezi klientem a SP



Kontrola - kriteria zpusoby

e Kdyz je drzitelem problému pracovnik, prebira
nad klientem kontrolu.

e Zpusoby kontroly :
vyjasnovani, presvedcovani, dozor, opatrovani
v'je nevyhnutelnd, ucelna a potrebna

v’ je postavena na zajmech jinych lidi nez na
zajmech klientovych

v klient je podfazen soc. pracovnikovi



