Vyzkumna otazka

. priméfena nasi praci (bakalarska, diplomova
apod.),

. nelze na ni odpoveédét pouze ,,ano®, €1 ,,ne,

. v ramci teoreticke pfipravy k ni mizeme ziskat
dostate¢né mnozstvi relevantnich informaci.

Vyzkumné otazky v kvalitativnim vyzkumu
(Svaricek, Sed’ova a kol., 2007):

. byt dostatecné Siroke,

. pracovat s obecn¢jSimi koncepty,

. vyhnout se tomu, aby se ptaly na Cetnost jevu
nebo silu vztahti mezi proménnymi,

. typicky detailn€ zkoumat povahu jevu, a to
nejcasté)i z perspektivy aktért,

. vyhybat se a priori piijatym predpokladim.

Dalsi doporuceni podle Creswell (2009):

. zacnéte vyzkumnou otazku slovy ,,co* a ,,jak*,

. ptejte se na jednu az dvé hlavni otazky, které
budou doplnény maximalné péti podotazkami,

. pouzivejte ,,vyzkumna slovesa®, ktera
vyjadiuji nove vznikajici design:

. ,,0bjevit* (napf. v zakotvene¢ teorii),

. ,,snazit se porozumé&t™ (napf. v etnografii),



. ,,prozkoumat* a ,,zpracovat* (napf. v
piipadové studii),

. ,,popsat zkuSenost* (napt. ve
fenomenologickém rozhovoru)

Definice zucastnéného pozorovani

e takovy zplisob délani vyzkumu, pii némz se
vyzkumnik pohybuje v prostiedi (,,terénu‘),
které zkouma, a né¢jakym zptuisobem se ucastni
kazdodenniho Zivota lidi, pro které je toto
prostiedi jejich vlastnim.

e Participace na zZivoté zkoumané skupiny je
piredevSim nastrojem k porozumeéni
problémum lidi, nastrojem k pochopeni jejich
situace.



Role vyzkumnika: uplny pozorovatel

e pozorovatel je spojen se zkoumanou skupinou
pouze prostorove

¢ jeho identita jako pozorovatele je ¢leniim
zkoumaneé skupiny znama

e vyzkumnik miize pozorovani vénovat vesSkery
cas, avSak jeho pfitomnost miize chovani
skupiny ovlivnit

e stupen ztotoznéni vyzkumnika se skupinou je
maly, avSak to, Ze se sezndmil s prostiedim
miuize zabranit nékterym chybnym
interpretacim

Role vyzkumnika: pozorovatel jako participant
e vyzkumnik je v socialni interakci se ¢leny
skupiny, ale neptedstira, ze je skuteCnym
participantem
e typickym prikladem je kulturni antropolog v
domorodé vesnici



Role vyzkumnika: participant jako pozorovatel

e vyzkumnik plné participuje na zivoté skupiny,
ale nezatajuje, ze také déla vyzkum

e mira identifikace a tudiZ 1 pravdépodobnost
nalezeni porozuméni je znacna

e vznika zde vSak riziko ztraty nezbytného
odstupu objektivniho védeckého pozorovatele

Role vyzkumnika: aplny participant
o vyzkumnik pfijima pln¢ roli ¢lena skupiny,
kterou hodla studovat

e jeho role vyzkumnika neni ve skupin€ znama
nikomu

e Cas a prileZitost k pozorovani mohou byt velmi
omezene

e pravdépodobnost ztraty védeckeho odstupu je
velmi1 vysoka

e s touto roli jsou spojené zavazne etické
problémy



Vyzkumné metody pouzivané v ramci postupu
zacastnéného pozorovani:

® pozorovani

e rozhovory se zkoumanymi osobami
e rozhovory s informatory

e analyza osobnich dokumentu

e sebereflexe vyzkumnika

Vybér prostredi a pripadi

e Etnograficky vyzkumnik vétSinou zkouma jen
jedno, nebo jen nékolik malo prostiedi. Kdyby
jich zkoumal hodné&, dozvéd€l by se z nich
velmi malo.

e Jen vyjimecéné je vyzkumny problém
definitivné formulovan predtim, nez se
pustime do terénniho vyzkumu. Nékdy se
muze ukazat, ze problém, ktery jsme si zvolili
nelze v nami vybraném prostiedi sledovat, a je
treba preformulovat problém nebo zmeénit
prostiredi.

e Pi1 vybéru konkrétniho prostiedi bychom
nem¢li podcenovat ani pragmatické diivody —
existenci osobnich kontakti, naklady na
cestovani (nejen finan¢ni), dostupnost



Informaci, dokumentace a literatury.

Vstup do prostredi

e Vstup do terénu neni pouze Cisté technickou
otazkou. Objeveni se prekazek a jejich
piekonavani je duleZitou soucasti terénni prace
a poskytuje vhled do fungovani socialni
organizace skupiny, kterou se snazime
zkoumat

¢ | kdyz muzeme mit formalni svoleni ke vstupu
do terénu, do nékterych sfér stejné neni mozné
se dostat, nebo jen zpusobem, ktery je velmi
omezujici (napf. ndm neni umoznéno nahravat,
nebo pofizovat si terénni poznamky).

e Vyjednavani pristupu do prostiedi, sbér dat a
analyza nejsou oddélené faze vyzkumného
procesu, naopak se vyznamn¢ prolinaji a
piekryvaji.

e Problémy mohou nastat i tehdy, zkoumame-|i
ve vetfejném prostoru, kde Zadné svoleni
nepotiebujeme.

e Pritomnost vyzkumnika muze pusobit
V konkrétnim prostiedi rusive.



Vztahy v terénu: otviraci dveri — gatekeepers —
kli¢ovi informatori (pruvodci)

e Vyzkumnici v terénu mivaji svého pruvodce,
ktery miize, ale nemusi zaroven slouZit 1 jako
klicovy informator a otvirac¢ dvefi.

e K takovému pruvodci lze pf1jit ndhodné, nebo
lze za i€elem jeho ziskani mobilizovat vlastni
socialni sit¢, kontakty a znamosti.

e Neverejna prostredi jsou strazena ,,hlidaci
dveri®, ,,dverniky* (gatekeepers), ve
formalnich organizacich muze byt vstup do
prostredi vyjednan s klicovou osobou (nékym,
kdo ma v tomto prostiedi oficialni funkci a
pravomoc rozhodovat).

e N¢kdy neni jednoduché ,,dvernika“
identifikovat, ani ve formalnich organizacich
neni Casto snadné poznat, ¢i povolenti je tfeba a
1 svoleni je Zadouci. V neformalnich
organizacich to muze byt jesté obtizné;si.

e Gatckeepers maji zajem na tom, aby se oni a
jejich soukmenovci ve vyzkumné zprave
objevili v dobrém svétle, mohou se tudiZ snazit
sméfovat vyzkum urcitym zplisobem, blokovat
cesty k nékterym informacim, apod. Casto
pravé to, kvuli ¢emu ¢lenové prostredi odmitaji
pritomnost vyzkumnika, je tim, kvili ¢emu by
mélo byt zkoumano.



e Dulezite je, skrze koho se do prostredi
dostaneme, zda ma dobrou nebo Spatnou
povést, zda je respektovan nebo ne.

o Kazdy ptisluSnik zkoumaného prostredi si
potfebuje vyzkumnika né¢kam zaradit,
vyzkumnici se snadno mohou dostat do
podezieni, Ze jsou né¢im nebezpecni.

Impression management a osobni
charakteristiky vyzkumnika

e N¢kdy je vhodné piiblizit se zkoumanému
prostredi tfeba obleCenim. Neplati to jen v
pripad¢ skryt€ho pozorovani, ale take v
otevienem vyzkumu. Ovliviiuje to, jak
vyzkumnik zapuisobi.

e Casto je tieba se oblékat tak, abychom puisobili
duvéryhodné pro ruzné skupiny. To znamena
vyhnout se propastnym rozdilim nebo se
naopak prili§ pfizpusobovat (jit zkoumat
bezdomovce v obleku je hloupost, ale pokud je
0 nas znamo, ze jsme vyzkumnici, nemusime
chodit v mistnim kroji a podobn¢).

e Krom¢ charakteristik, které muzeme ridit,
ménit, existuji charakteristiky, které zménit
nemuzZeme — pohlavi, vék, etnicita, a které



vyznamn¢ utvareji vztahy v prostredi, prubch
vyzkumu.

e Na druhou stranu neni tieba s1 myslet, Ze jsou
zcela fatalni, Ze nerom nemuiize zkoumat Romy
a podobng¢.

Terénni poznamky (field notes), zaznam
pozorovani

e Terénni poznamky jsou tradi¢nim zpuisobem
zaznamenavani dat v kvalitativnim vyzkumu.
Obsahuji konkrétni popis socialnich procesi a
jejich kontextu. Cilem je zachytit je jako celek,
jejich rysy a vlastnosti.

e Ucelem je identifikovat a rozvijet pfiléhavé
analytické kategorie.

e Terénni poznamky jsou hlavni vyzkumnou
aktivitou, ktera by méla byt provadéna co
nejpeclivéji a nejsvédomitéji. Mély by byt
zaznamenany co nejdiive a mély by obsahovat
| vyzkumnikovy pocity a dojmy.

e Soucasti terénnich poznamek jsou interpretace
a analytické poznamky.



