Metodické doporuceni MPSV ¢. 9/2009 k socialni praci
s ohrozenou rodinou

I. Socialni prace s ohrozenymi rodinami

Chybnym predpokladem socialnich pracovnic je presvédceni, Ze ohrozena rodina,si své
problémy plné uvédomuje a je sama schopna vyhledat zdroj pomoci,s jehoz prispénim by
mohla dosahnout potifebnych zmén.

PFistup téchto rodin

ke sluzbé muze byt blokovan uz jen tim,

Ze o ni nevi,

Ze v rodiné nikdo nema telefon,

Ze je sluzba v pfilis velké vzdalenosti od bydlisté rodiny,

Ze nedostatecné verbalni a socidlni dovednosti dospélych ¢len( rodiny brani ve formulaci
»zakazky”,

Ze sluzba vyZzaduje (pravidelnou) dochazku a neni poskytovana v domacim prostredi,

’

Ze se na sluzbu musi dlouho ¢ekat, Ze si Zada financni prispévek aj.

Jejich kontakt se sluzbou je nej¢astéji iniciovan

institucemi, jako jsou: soud, skola, mistni Grad, policie aj., a to ve fazi nednosné rodinné
krize nebo pokud je porucha u jednoho ¢lena rodiny natolik zavazna, Ze vzbudi pozornost
okoli.



Ochota ¢lent dochdzet do instituce poskytujici odbornou pomoc neni vysoka.

Pro ohrozené rodiny je typické, ze nedodrzuji dohodnuté terminy, ptipadné se v
dohodnutych terminech nedostavi ti ¢lenové, ktefi byli pozvani.

V pfipadé, Ze preci jen vyuzZiji pomoci nékteré ze socialnich sluzeb, po odeznéni
nejakutnéjsi krize ze sluzby odchazeji, nebot nejsou schopni dlouhodobéjsi systematické
spoluprace.

Cilem prace s rodinou by tedy méla byt snaha o zajiSténi nabidky ucinné podpory a pomoci

.....

byt timto zplsobem zmirnény.

Dil¢imi cili poskytovani sluzeb pro rodinu je :

umoznit ¢lenlim rodiny setrvat nebo se navratit do jejich prirozeného prostredi,

predchazet socialnimu vylouceni rodin,

podporovat dusevni zdravi a psychickou stabilitu rodinnych pfislusnik(i jako prevenci
rozpadu rodin,

Resit konflikty a problémy v partnerském a rodinném soufZiti ve snaze obnovit sobé&staénost
a funkénost rodiny,

podporovat ohroZzené rodiny, pomahat rodi¢dm pfi problémech s vychovou a péci o déti.

Rodina soucasné potrebuje jak materialni, tak nemateridlni podporu a pomoc.
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Podminky spoluprace s rodinou:

1. snazit se o vybudovani davéry mezi pracovnikem a ¢leny rodiny, tzn., Ze rodina by méla
vnimat pracovnika jako prostfedek pomoci,

2. znat potreby a problémy jednotlivych rodin,
3. mit k dispozici Sirokou skalu moznych forem prace s rodinou,

4. ponechat rodiné prostor, aby problém sama definovala, cil prace stanovuje pracovnice az
ve spolupraci s rodinou, pticemz vidy podporuje schopnost rodiny fesit naro¢nou situaci
vlastnimi silami,

5. po celou dobu spoluprace se snaZit rodinu motivovat a povzbuzovat, a tim posilovat jeji
kompetence.

Sanace dysfunkcnich rodin
Slovo sanace pochazi z latiny a znamena vyléceni, uzdraveni ¢i napraveni.
V socialni praci s rodinami se jednd o postupy podporujici fungovani rodiny.

Cilem je predevsim zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim prirozeném prostredi a
udrzeni ditéte v podminkach funkéni rodiny, nejlépe biologické.

Podporovdna je predevsim ¢innost socialné terapeuticka, vychovné-vzdélavaci a aktivizacni.

Tyto Cinnosti spocivaji zejména v posilovani rodicovského chovani, snizeni zavislosti na
poskytovani dlouhodobé pomoci a snizeni rizika opakovani socialniho selhani

Sanace rodin zapadd do mezinarodniho kontextu socialné-pravni ochrany déti,

predeviim s ohledem na Umluvu o pravech ditéte OSN z roku 1989, kterou Ceskoslovensko
ratifikovalo v roce 1991.

Sanace rodiny — pravni ramec

Téma sanace rodiny je v legislativnich upravach socidlni prace novinkou.
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Je upravena novelou zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (rozsahla
novela ¢. 1342006 Sb., ktera nabyla ucinnosti 1. 6. 2006) a nové zakonem ¢. 1082006 Sb.
o socialnich sluzbach, ktery plati od ledna 2007.

V rdmci Zakona o socialnich sluzbach lze nalézt sanaci rodiny ukrytou pod oddilem s
nazvem ,,Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“.

Je zarazena meazi sluzby socialni prevence, které pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni
osob, jez jsou ohroZeny

z duivodu krizové socialni situace,
Zivotnimi navyky

a zpusobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujicim
prostiedim

a ohroZenim prav a opravnénych zajmu trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem,

u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadd dlouhodobé krizové socialni situace,
kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat,

a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Nejcastéjsi problémy ohrozenych rodin

Problémy rodin predstavuji propojeny systém, ktery nelze obecné schematizovat ve
smyslu pricin a nasledkd.

Za nejcastéjsi témata spoluprace lze zjednodusené povazovat:



sociokulturni znevyhodnéni rodiny a jeho projevy (mUZe se projevovat pti uplatnéni rodic
na trhu prdace, kulturni a jazykové znevyhodnéni i odlisna spolecenska pravidla komplikuji
prospivani déti ve skolach dimenzovanych na jiny sociokulturni standard),

zdravotni znevyhodnéni nékterého z ¢lenud rodiny (duSevni €i té€lesné onemocnéni,
vCetné zavislosti, rodi¢e komplikujici fungovani rodiny),

ohrozeni chudobou a socidlnim vyloucenim (se zvlastni pozornosti vénovanou netplnym a
vicedétnym rodinam),

nedostatek schopnosti a dovednosti, pfip. motivace, zejména v oblasti

uplatiovani rodi¢ovskych kompetenci (nejasna pravidla tykajici se vychovy déti, nedostatek
¢asu na dité, zanedbavani ¢i deprivace,

Problematicky vychovny styl od prehnané tvrdosti, hyperprotektivity,

az po absenci vychovnych postupt) a vztahové problémy v rodiné (domaci nasili,
partnerska krize ¢i rozpad, syndrom zavrzeného rodice apod.),

vychovné a vyukové problémy déti s nebo bez zjevné vazby k okolnostem uvedenym vyse
(Skolni neprospivani, zanedbavani skolni dochazky, utéky z domova, delikvence atd.),

odebrani déti z rodiny do Ustavniho zafizeni a podpora rodi¢l v dosaZzeni navratu ditéte
zpét do rodiny.

Typické problémy rodin ohroZenych socialnim vyloucenim:

neplaceni a dluhy na ndjemném, resi vyjednavani s cilem navést klienta na placeni
zavazka, tj. najemného, sluzeb, stravného ve skole ¢i Skolce a splaceni dluhd a pomoc s
vypracovanim a dojednanim splatkového kalendare,

vyuZiti pfijma, fesi vyjednavani a nacvik s klientem s cilem zvysit jeho schopnost efektivné
nakladat se svymi pfijmy,



dochazka déti do Skoly, fesi vyhledavani déti, které maji problém s pravidelnou skolni
dochazkou, vyjedndvani a pomoc s cilem odstranit priciny tohoto stavu,

domaci pfiprava déti, feSi monitoring patologickych zpUsob traveni volného ¢asu a
navedeni déti na zpUsoby alternativni — kombinace prace v rodiné a na ulici a predevsim
doucovani zajistované dobrovolniky

organizace primo v rodindch klienta,

toxikomanie, feSi monitoring, harm reduction (snizovani ¢i minimalizace poskozeni
drogami u osob, které v soucasnosti drogy uzivaji a nejsou motivovany k tomu, aby uzivani
zanechaly), poradenstvi, osvétova Cinnost,

navedeni na kontaktni centra, pfipadné lé¢ebna zafizeni, prostituce, gangy mladistvych, resi
poradenstvi a asistence, spoluprace s oddélenimi socialni prevence takovou formou, ktera
nepredstavuje pro klienta ohroZzeni,mozZnosti vzdélavani a uplatnéni pro déti, fesSi nabizeni
moznosti dalSiho smérovani a rozvoje déti na zakladé jejich schopnosti a motivace (Skoly,
zajmové krouzky, u¢ebni obory, ZUS, stfedni $koly), podpora 74k

zvlastnich skol, ktefi maji motivaci a moznosti prestoupit na zakladni skolu,nezaméstnanost,
fesi v kratkodobém horizontu zapojovani nezaméstnanych klient do rdznych ¢innosti
prospésnych pro komunitu s cilem udrZovat a rozvijet jejich pracovni kompetence a
motivaci,

zdravotni problémy, feSi monitoring hygienické situace a pomoc pfi jejim
zlepsovani, asistence v pripadech dlouhodobé nemoci, postizeni nebo

invalidity formou navedeni na pfislusné organizace poskytujici zdravotni a socialni péci,
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lichva, fesi monitoring ,,sluzby” lichvara, osvétleni zhoubnosti vyuzivani pajcek, pomoc
klientim vyjit s jejich prijmy, aby si pljcovat nemuseli,
v pfipadé potreby spoluprace s organy ¢innymi v trestnim Fizeni,

obcanstvi, resi poradenstvi v pfipadech neudéleného statniho ob¢anstvi



CR a odeslani, pfip. kontaktovani ptisluiné organizace, ktera je schopna ho vy¥idit,

®
vyplaceni socidlnich a jinych davek, predevsim tesi situace, kdy rodiné nejsou vyplaceny
davky z riznych dlvodd,
bydleni, fesi asistence rodinam, které bydli v nevyhovujicich podminkach, pomoc pfi
zlepSovani téchto podminek,
konflikty mezi rodinami, klientem a okolim, fesi vyjednavani, mediace konfliktu,

o

v

diskriminace a porusovani lidskych prav, fesi vyjednavani, mediace, zakladni poradenstvi,
navedeni na odbornou pravni pomoc, podporu klienta.

Zasady pomoci ohrozenym rodinam

1. Poskytnuti zakladniho poradenstvi, tzn. pomoc pfi vyhledavani a poskytovani informaci,
poskytovani rad a doporuceni tykajicich se optimalniho chovani klient

2. Spoluprace s dalsimi subjekty, pfedevSim neziskovymi organizacemi, které maji ve své
naplni , program sanace rodiny“.

L - L eex P .

3. Podpora a posilovani pfrirozené sité vztah( uzivatele, tzn., Ze pomaha klientim
vybudovat ¢i obnovit vztahovou sit rodiny.

[ .. (L e e . ior e x voo oy v
4. Nabizi a pomaha zajistit vhodny program pro vyuziti volného casu déti, predevSim u
rodin s nizkou socialni Urovni, pfitom spolupracuje se skolami, povéfenymi osobami,
zdjmovymi sdruzenimi a dalSimi subjekty.

o

5. Zvlastni pozornost zaméruje na pomoc détem, které ukoncily Skolni dochazku, pfi
ziskdvani moznosti pokracovat v dalsi ptipravé na povolani, zejména jde-li o déti
propusténé z ustavni vychovy, ochranné vychovy nebo
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vykonu trestu odnéti svobody.

6. Poskytuje rodi¢im pomoc po dobu umisténi ditéte do zafizeni pro vykon ustavni
vychovy, nebo do zaftizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc,

7. Za Ucelem zjisténi, zda trvaji divody pro pobyt ditéte v Uistavnim zafizeni, dodrZuje
pracovnice uloZené povinnosti:

nejméné jednou za 3 mésice navstivit dité, kterému byla nafizena Ustavni vychova nebo
uloZzena ochranna vychova,

- nejméné jednou za 3 mésice navstivit rodice ditéte, kterému byla nafizena Ustavni
vychova nebo uloZena ochranna vychova.

Cilem poskytovani socialnich sluzeb je:

e snizit poCty déti, které jsou umistovany do Ustavni vychovy z diivodu nefunkénosti rodiny
nebo jejich socialnich ¢i bytovych problémd,

e prekonat dusledky socialniho vylouceni socidlné slabych rodin, které se projevuji v
odebrani déti do Ustavnich zafizeni,

e prispét k integraci socialné slabych posilenim jejich distojnosti, sebevédomi a sobéstacnosti

jako Sanci k tomu, aby se stali rovnocennymi ¢leny spolec¢nosti,

e prispét ke zvySeni prava déti vyrustat v pfirozeném prostredi rodiny,

e posilovat kontakt déti umisténych v zatizeni Ustavni vychovy se svymi rodici nebo jinymi
pribuznymi,

e preferovat mimosoudni feSeni konfliktl a zamezit naduzivani institutu Ustavni vychovy
jako reSeni problému rodin.

Doporucena kombinace socialni prace:

1. Terénni socidlni prace, jejimz poslanim je snizovat miru socialniho vylouceni a chudoby
jednotlivcl i celych rodin.



Cilem je zastaveni zhorSovani situace klient(l a zlepseni socidlnich dovednosti, Zivotni
urovné a spokojenosti.

2. Setfeni v domacnostech rodin - predpoklady

a) poznat dobre prostiedi, ve kterém rodina zZije,

b) pracovat s ohledem na specifické podminky v téchto rodinach,

c) porozumét pri¢inam nepfiznivé situace,

d) resit socialni situaci komplexné jako soubor souvisejicich pficin,a nasledkd,

e) hledat takova resSeni, ktera povedou k osamostatnéni klienta.

3. Jednani v kancelafi pracovnika, cilem téchto jednani neni klienty kontrolovat. Pracovnik
je v pozici prlivodce klienta, nikoli jeho opatrovnika.

Snazi se zjistit si o daném problému odpovidajici informace z rlznych zdrojl a na jejich
zakladé vyjednat s klientem, pfipadné s dalSimi zac¢astnénymi, zplsob reseni.



