Metodika individualni socialni prace se zamérenim na integraco zadatelu
o udéleni mezinarodni ochrany na trh prace

2. Identifikace obchodovanych osob jako soucast socialni

prace s marginalizovanymi skupinami/ osobami zadajicimi o
mezinarodni ochranu

Pracovnice a pracovnici poskytuijici socialni sluzby migrantlim a migrantkam a
osobam zadajicim o mezindrodni ochranu se setkavaji s klientelou, ktera je vzhledem
ke svému postaveni, zkuSenostem, jazykové bariéfre, neinformovanosti a dalSim
faktorlim zranitelna vici obchodovani s lidmi. V této skupinése také vyskytuji osoby,
které byly do CR ¢i na uzemi CR obchodovany.

Identifikace obchodovanych osob nemusi byt pro pomahajici asovéani kapacitné
naro¢na, mnohdy nevyzaduije vice, neZcitlivost na nékteré momenty v pribéhu
klientky ¢i klienta, a znalost kontaktu na specializovanou organizaci.

V nasledujicim textu najdete zakladni informace o obchodovani s lidmi a doporuceni,
na co se zamérit v pribézich, které vyslechnete pfi vasi bézné praci. Kapitola
obsahuje také oddil, ktery se vénuje doporucenim pro vedeni rozhovoru

s obchodovanou osobou, nabidkam socialni pomoci, bezpe¢nostnim aspektlim prace
a specifickym potrebam dané cilové skupiny. V zavéru je nastinéno, jak je mozné
zakomponovat prevencni informace do bézné konzultace. Text je doplnén strucnou
bibliografii vyuZitych a doporucenych informacnich zdrojd.

Obchodovani s lidmi a nucena prace v definicich

Prvni pravnézavaznou definici obchodovani s lidmi pfinesl v roce 2000 tzv. Palermsky
protokol (Protokol OSN o prevenci, potlacovani a trestani obchodovani s lidmi, zviaste
se zenami a détmi):, ktery doplfiuje Umluvu o mezinarodnim organizovaném zlocinu

prijatou v italském Palermu .

Pod obchodovanim s lidmi3 se dle tohoto dokumentu rozumi ,,najimani, pfepravovani, prevadéni,
prechovavani nebo pfijimani osob na zakladévyhrozovani, pouziti sily ¢i jinych forem natlaku, pomoci
Unosu, podvodu, IZi ¢i zneuZiti moci nebo bezmocnosti osoby, pripadnéposkytovani ¢i piijimani
financnich prostredkd ¢i jinych vyhod k ziskani souhlasu osoby, kterd ma v moci jinou osobu, s
Umyslem tuto osobu zneuzivat. Zneuzivanim se mimo jiné rozumi vyuzivani jinych osob k prostituci i
jinym formam sexualniho zneuZivani, nucena prace ¢i sluzby, otroctvi Ci praktiky podobné otroctvi,
Gtisk nebo odjimani organd.s .

Tento dokument vSak doposud nebyl Ceskou republikou ratifikovan.

Na uzemi CR upravuje definici obchodovani s lidmi trestni zakon. Od roku 2004, kdy
bylo ustanoveni paragrafu Obchodovani s lidmi rozsireno, se jeho obsah témér
shoduje s Palermskou definici.

1 podepséan Ceskou republikou 10.12. 2002

2podepsana Ceskou republikou 12.12. 2000

3 Trafficking in persons

4Protokol o prevenci, potlaCovani a trestani obchodovani s osobami, zejména Zenami a détmi, doplfujici
konvenci Spojenych naroddo boji proti mezinarodnimu organizovanému zlo€inu. OSN, Palermo, 2000
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V praxi Ize pomérnéslozitou definici zjednodusenéchapat jako pfemist'ovani lidi
pomoci natlaku za ucelem vykofrist'ovani.

Jaka je tedy situace obchodovanych osob? Obchodované osoby jsou drzeny
vyhrlzkami nebo fyzickym nasilim na néjakém Casto od domova vzdaleném misté
nebo v cizing, jsou nuceny k praci, kterou by dobrovolné nevykonavaly, nebo

v podminkach, které by pro né byly za béznych okolnosti neprijatelné. Casto se
stava, ze za praci nedostavaiji Zadnou nebo jen velmi malou mzdu, museji pracovat
dlouhé hodiny bez moznosti odpocinku, s minimalnim prisunem stravy. Cilem



obchodnikds lidmi je finanénékoristit z jejich prace.

Obchodovani s lidmi ma mnoho forem. K vykofistovani, které je dlisledkem obchodu
s lidmi, mdZe dochazet:

- v sexualnim pr@imyslu véetnéprostituce

- pfi praci v domacnosti

- pfi praci v sektorech jako je zemédélstvi, stavebnictvi, potravinarsky prlimysl,
spotrebni primysl, sluzby

- pfi snatcich, kdy je nevésta ,koupena" svym manzelem, atjizpfimo od rodiny,

Ci prostrednictvim inzeratu

- v dalSich prostredich (poulicni zebrota ¢i drobna kriminalita déti apod.)

V soucasnosti se v médiich a mezi odbornou verejnosti v souvislosti s obchodovanim
s lidmi také diskutuje téma nucené praces jako samostatného fenoménu.

Za nucenou praci je dle definice Mezinarodni organizace prace (MOP) povazovana
kazda prace nebo sluzba, které se na kterékoli osobévymaha pod pohrlizkou trestu a
ke které se reCena osoba nenabidla dobrovolné.s I prestoze Ceska republika je
vazana mezinarodnimi smlouvami, které obsahuji zakaz nucené prace, v trestnim
zakonénucena prace jako trestny ¢in uvedena neni.

Identifikace obchodovani s lidmi a nucené pracer

Podle UdajdMezinarodni organizace prace jsou na svétékazdorocnéobchodovany
minimalné 2,45 milionu osob. Statistické Udaje i alespon presnejsi kvalifikované
odhady pro Ceskou republiku chybi.

La Strada CR, jedina specializovana organizace plsobici v oblasti prevence
obchodovani s lidmi, kazdoro¢néposkytne socialni squby desitkdm osob, prevazné
7en. V poslednich letech se mezi klientelou La Strady CR objevuji také cizinci — muzi.
Na zakladévyzkumUa daIS|ch dostupnych informaci Ize s ]lstotou tvrdit, ze pocty
osob, které jsou do/v CR obchodovany jsou mnohem vyssi nezpocty osoby, kterym
poskytla sluzby La Strada CR & jind pomahajici organizace. UdaJe o celkovém
rozsahu, vzhledem k charakteru obchodovani s lidmi jako trestné Cinnosti a vysoke
mire latence podobnéjako v dalSich zemich, v CR stale chybi.

5 Eorced labor

6 Umluva €. 29 o nucené nebo povinné praci, 1930, vyhlaSena pod €. 506/1990 Sb.

71 pfestoZe se na osoby vykofistované v nucené praci nevztahuji mozZnosti pomoci v ramci specializovaného
programu, jejich identifikace je rovnézdulleZita. V nékterych pfipadech se pak mliZe jednat o obchodovani

v ramci jednoho statu i dal$i trestnou €innost. La Strada také t&émto osobam muUze poskytnout zakladni socialni
sluzby.
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Jednim z klicovych moment( boje proti obchodovani s lidmi je identifikace
obchodovanych osob, atjizpfimo v prostredi obchodovani, ¢i po jeho opusténi.
Identifikace obchodovanych osob je vstupni branou k vyuziti socialnich
sluzeb, které mohou pomoci pfi minimalizovani nasledkt kriminalnich

aktivit a navratu do bézného zivota.

Vedle policie jsou jednim z nejdllezitéjSich subjektl, které mohou obchodované
osoby identifikovat, organizace a instituce, jezse setkavaji s ohrozenymi skupinami.
Pracovnice a pracovnici poskytujici sluzby klientele se na identifikaci obchodovanych
osob mohou podilet:

O citlivosti k tématu obchodovani s lidmi a jeho zachyceni v pribézich klientek a
klientl, se kterymi spolupracuiji
O cilenym vedenim rozhovoru s osobami, u kterych je predpoklad, Ze za sebou

zkusenost s obchodovanim maji ¢i jsou aktualnévykoristovany.
Citlivost na téma obchodovani s lidmi v pribézich klientek a



klienta

V rdmci bézné socialni prace, pti kontaktu s klientelou v rliznych kontextech a pfi
spolupraci na rozliénych zakazkach, nahlizi pomahajici pracovnice/ik i do hlubsich
souvislosti pribéhu ¢loveéka, ktery u ni/néj hleda pomoc. K identifikaci obchodované
osoby tak miZete pfispét ,,pouhou” citlivosti na nékteré momenty v biografiich, do
kterych vam klientela dava nahlédnout pri kazdodenni praci.

Oproti ¢astym predstavam totizobchodovana osoba nemusi nést viditelné nasledky
fyzického nasili; naopak ze zkusenosti La Strady vyplyva, ze v soucasné dobé
obchodnici s lidmi vyuZivaji takové formy natlaku, jejichznasledky nejsou na prvni
pohled viditelné.

Slysite- li ve vypovédi ¢lovéka o tom, ze...

- v zemi plvodu byla nabidnuta prace treti osobou, ktera také zprostfedkovala
cestu, zajistila pripadné uhradila doklady, slibila pracovni povoleni

- doslo k faleSnym ¢i zavadéjicim slibim ohlednépodstaty prace (nap¥. pracovni
podminky délka pracovni doby, kterou bude osoba vykonavat)

- doslo k predani/prodani ¢loveéka jiné osobé

- doSlo k umist'ovani osoby na misto, ze kterého nemohla svobodnéodejit

- dochazelo k vyhroZovani, zastrasovani, vydirani (ublizeni pfimo osobénebo
blizkym osobam, vyhroZovani udanim Gradlm apod.), a to jak v pribéhu

cesty, tak zejména na misté, kde osoba pracovala

- byly zadrZzovany dokumenty

- byla omezovana svoboda pohybu

- byly vymahany prehnané/neimeérné dluhy, byly udélovany financni tresty
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- nebylo mozné Cinnost ¢i praci odmitnout vzhledem k bezvychodné situaci

- byl/a nucena vykonavat praci proti své vili nebo ji nemohl/a opustit

- nebyla vyplacena dohodnuta mzda/vydélek

- byly nabizeny/vnucovany drogy, které pozdéji byly vyuZzivany jako nastroj
kontroly

- dochazelo k fyzickému tyrani, k odpirani potravy, spanku, tekutin, lékarské
pomoci

- dochazelo k muceni

- jednani ze strany tretich osob bylo vnimano jako nelidské ¢i ponizujici

- doslo/dochazelo ke znasilnéni

- doslo k Unosu

- dochazelo k

o vykofistovani v sexudlnim primyslu

o vykofistovani v jinych sektorech priimyslu, zemédélstvi ¢i sluzbach

(napf. prace v domacnosti)

o nuceni k pachani kriminalnich/protispolecenskych ¢ind

o donuceni k porodu a naslednému odejmuti ditéte

o vykorfist'ovani v (nucené) zebroté

- k nasilnému odejmuti organd

...je mozné, ze doslo k obchodovani s lidmi.

Pokud jste zaznamenal/a v pribéhu Clovéka nékteré z téchto udalosti, sdélte mu své
podezreni, Zze mohlo dojit ke spachani trestného cinu.

Informujte se, zda by pfipadnéuvazoval/a o vyuziti nékterych nabidek pomoci v¢.
pravni. Pokud ano, dojednejte s klientem/kou, zda budete v rozhovoru pokracovat vy
¢i zda kontaktujete specializovanou nevladni organizaci.



V pripad€, Ze dana osoba nema o spolupraci zajem, predejte kontaktni telefon na
specializovanou organizaci.

Aktivni identifikace — vedeni rozhovoru

Nezzacnéte rozhovor...

Pokud mate signaly ¢i informace o tom, Ze Clovék, se kterym vedete rozhovor, mlze
mit za sebou zkusenost s obchodovanim,s je potieba pro cileny rozhovor v rdmci
moznosti pripravit vhodné podminky:

- bezpecné prostredi jak pro klienta/ku tak i pro pomahajici (nejlépe kancelar)

- dostatek Casu (obvykle cca 1,5 hodiny)

gpresumed trafficked person
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- tlumodeni (pokud je to mozné, predem vyberte tlumocnika/ici, se kterym/ou
mate dobré zkuSenosti, zvazte bezpecnostni rizika, seznamte ho/ji s tématem
rozhovoru predem)

- informace o moznostech pomoci

- zakladni informace o pravnim ramci

- tekutiny, pripadnéstrava, letak s kontakty na pomahajici organizaci

Ze zkusSenosti La Strady vyplyva, ze je vhodné, aby rozhovoru byly pfitomny 2 osoby,
z nichZjedna rozhovor vede, druha zaznamenava sdélené informace; po rozhovoru
(pripadnébéhem ného) spolu mohou konzultovat.

K UspéSnému vedeni rozhovoru prispiva zvédomeéni komunikacnich schémat, bariér a
vlastnich postojd. Pro obchodovani s lidmi byly identifikovany nasledujici oblasti,s
jejichZ nereflektovani mlze zapficinit obtizné navazovani kontaktu, sekundarni
viktimizaci obchodované osoby ¢i celkovy nelspéch intervence.

Gender

- Genderované vnimani reality ovliviiuje viceménéprlibéh kazdého rozhovoru. U
obchodovanych Zen, Zen, které prozily sexudlni nasili, se mdze objevovat

ostych ¢i strach hovofit o svych prozitcich s muzem. Také pocity viny, studu a
sebeobvifiovani koreni (nejen) v genderovych stereotypech vztahuijicich se

k sexualnimu nasili (napf. kladeni viny na obét/, predstava, Ze sex za penize je
pro prostitutky vzdy prijemny a uspokojuijici) apod. Stereotypy vztahujici se ke
konstrukci muZstvi mohou zase branit muzim pozadat o pomoc a ,pfiznat", ze
proZili situaci, ve které doslo k vykoristovani a kterou nemohli ovlivnit.
Pobytovy status

- Strach z vyhosténi ¢i deportace spolu s tim, Ze osoby, které byly obchodovany,
se nemuseji sami nahlizet jako obéti trestného Cinu, ale jako nelegalni

pracovnici ¢i prostitutky, mdze ovliviiovat priibéh interwiev a branit jim sdélit
dilezité informace.

Strach z trestu/ pomsty

- I presto, Ze se obchodovana osoba nachazi v ,bezpedi kancelare" pomahajici
organizace, mlze se obavat sdélit jakékoli informace o své situaci ze strachu,

Ze se ji nebo nékomu z jejich blizkych obchodnici pozdéji pomsti.

Vztah s obchodnikem

- Vztahy mezi obchodovanymi osobami a jejich vykofistovateli mohou byt velmi
komplikované. Obchodovana osoba napf. mize véfit tomu, Ze poté, co se ji
podati splatit dluhy, bude moci zacit ,pracovat na sebe". V nékterych

pfipadech obchodované osoby vnimaiji svoiji situaci jako ,smdlu® ¢i mohou citit
obavy, aby dalSi ,,zaméstnavatel" nebyl jeStéhorsi. Posilovani téchto predstav

a nadéje, ze dostanu slibenou mzdu, je ¢astou soucasti procesu vykoristovani.

S tim souvisi také skutec¢nost, ze v soucasné dobéubyva pripaddbrutalniho



fyzického nasili ze strany obchodnikd, a tito vyuzivaji spiSe psychologické
zplsoby manipulace v¢. zadrzovani vydélku, pripadnédokladd.

9 Tento vyCet nelze povaZovat za koneCny.
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V prostredi sexbyznysu muzi-pasaci mnohdy zamérnépredstiraji lasku k Zenég,
kterou vykoristuji, ,vztah" vyuZivaji jako prostfedek natlaku.

Kulturni specifika

- Kulturni zvyklosti a specifika, Spatné zkusenosti s institucemi a organizacemi
v zemi plvodu a v neposledni fadénecitlivost instituci/organizaci v cilové zemi
v@di kulturnim odliSnostem, naboZenstvi Ci zvyklostem mohou vytvaret bariéru
pfi komunikaci s obchodovanymi osobami.

Individualni situace/ osobnost

- Osobnost, predchozi zkuSenosti, délka pobytu mimo prostredi obchodovani a
aktudlni situace Clovéka mdze rovnézklicové ovlivnit priibéh rozhovoru.
Neexistuje jednotna Ci typicka reakce na zkusenost prozité situace v prostredi
obchodovani!

Obchodované osoby se mohou nachazet v akutni rekraci na stres, trpét
symptomy posttraumatické stresové poruchy, jevit se jako agresivni ¢i pasivni
azapatické. Mohou byt ochotné sdélit, co prozily, ¢i naopak mohou byt
extrémné neddvérivé. Oproti Castym ocekavanim také nemuseji projevovat
zadné ,zvlastni* chovani ¢i jednani. Proto je pfi kazdém rozhovoru nutné brat
v potaz aktualni potfeby ci situaci.

Postoje pomahajiciho pracovnika/pracovnice

- Stereotypy nebo predsudky vztahujici se k obchodovani s lidmi, k prostituci,
praci na ¢erno i genderové stereotypy existujici ve spoleCnosti obecné,
mohou ovlivnit rozhodnuti obchodovanych osob pozadat o pomoc. Plsobi také
jako prekazka v navazovani kontaktu ¢i jako nastroj sekundarni viktimizace.
Vyroky Ci presvédceni typu ,,Mohou si za to sami, neméli véfit takovym sliblim,
pfip. byt tak naivni!™, ,Prostitutka je tak jako tak na prodej, nemlze byt
znasilnéna!™, ,Védéla, co bude délat, tak at'si nestézuje" ¢i ,,Co mysleli, ze tu
budou délat za praci, doufali, ze tu na nénékdo ¢eka?" neumoznuji efektivni
intervenci a signalizuji absenci zakladniho predpokladu pro tento typ prace -
za spachani trestného cinu je vinen pachatel, nikoli osoba, na které byl tento
¢in spachan.

- K sekundarni viktimizaci pripivaji také otazky typu: Procjste neutekl/a drive?
Procjste neodmitl/a? Procjste s nimi jel/a? Jak jste jim mohl/a véfit? apod.
Kazdy rozhovor musi byt veden citlivé, s ohledem na aktualni situaci a
potreby klienta/ky.

Rozhovor - identifikace

Pfi zahajeni rozhovoru, jehozcilem je identifikace (potencialné) obchodované osoby,
je vhodné uvést nasledujici informace:

- predstavte se a svoji roli v organizaci/instituci,

- vysvétlete dlivod rozhovoru, sdélte, Ze bude obsahovat otazky na vyvoj

situace, ktera predchazela setkani s vami. Upozornéte na to, Ze nékteré otazky
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miZe byt obtizné ¢i nepfijemné zodpovédét a Ze dotazovana/y ma pravo
odmitnout odpovéd,

- vysvétlete, ze ¢im vice informaci dostanete, tim vétsi bude prostor pro hledani
cest k reseni situace,

- sdélte, ze kdykoli béhem rozhovoru je mozné pozadat o prestavku, vyuzit
toaletu, pozadat o tekutiny apod.,



- informuite, jak bude nakladano s osobnimi Udaji a informacemi. Ziskané
informace by mély mit divérny charakter,

- zdGraznéte, Ze pokud nebylo porozuméno otazce, je mozné se kdykoli zeptat,

- informujte, Ze na konci rozhovoru dostane klient/ka co mozna nejpresnéjsi
informace o moznostech pomoci. Pokud nebudete moci poskytnout pomoc vy,
pokusite se najit jinou organizaci, ktera bude moci sluzby nabidnout. Klient/ka

se také mlze dozvédét, jak postupovat, pokud je ochoten/a spolupracovat

s organy ¢innymi v trestnim Fizeni,

- dejte prostor pro otdzky pred zahajenim rozhovoru i béhem interwiev.

V pfipadé, Ze je osoba ochotna sdilet s vami svij pfibéh, peclivého zaznamenejte.
Ze zkusenosti vyplyva, Ze je vhodnéjsi nejprve nechat klienta/ku hovorit, pripadnése
ujistovat, Ze rozumite spravné tomu, co rika. Teprve poté pokladejte doplrujici
otazky. U obchodovanych osob, podobné jako u jinak traumatizovanych lidi, se
mohou v pfibéhu objevit nesrovnalosti. Obchodované osoby si nemuseji pamatovat
nékteré udalosti ¢i Casové Useky, které prozily. Vynechani ¢i pozménéni nékterych
udalosti v pfibéhu mlze rovnéZsouviset se strachem, ostychem ¢i nedlvérou.
Respekt k pravu Clovéka sdilet s dalsimi lidmi pouze to, co chce ¢i povazuje za
bezpecné, je pro socialni praci (nejen) s obchodovanymi osobami kliCovy.

Pokuste se v pfibéhu vysledovat pfitomnost nasledujicich momentd:

- transport ze zemé/mista plivodu do jiné lokality/statu (i dobrovolny)

- podvod nebo falesné sliby ohlednédruhu prace a podminek prace

- fyzické, psychické ¢i sexualni nasili

- omezeni svobody pohybu, uvéznéni v mistévykonu prace

- dluzni otroctvi nebo zadluzenost zplisobend pozménovanim Gctd,
nadhodnocenymi Urokovymi sazbami, uméle vyvolané zadluzeni, finan¢ni

tresty

- zadrzovani odmény za praci ¢i odmitnuti vyplaceni odmény

- zadrzovani cestovnich ¢i jinych doklad

- nevyhovuijici podminky ubytovani, pracovni podminky
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Mohu vas nyni poprosit, abyste mi vypraveél/a svij ptibéh (co se vam stalo)?

Co vas donutilo opustit zemi plvodu/misto bydlisté?

Co vam bylo slibeno pred odchodem ze zeméptvodu/mista bydlisté?

Jak vypadala nabidka prace, na zakladé které jste odcestoval/a?; Co konkrétné
slibovala? Jaké pracovni podminky byly ptivodnédohodnuty? (druh prace, délka
pracovni doby, vySka odmény, zptsob vyplaty odmény apod.)

Kdo vam zafidil/zprostfedkoval praci?

Mate predstavu, zda existuji néjaké pisemné dokumenty spojené s praci, kterou jste
vykonaval/a nebo mél/a vykonavat? (napf.pracovni smlouva)?; Mate je k dispozici?
Jakym zplisobem byly ziskany dokumenty, na které jste cestoval/a, /mél/a a
pracovat?

Doslo k platbé za vyfizeni dokumentd, pfipadnéza cestu?; Pokud ano, jak byla
hrazena platba?; Pokud jste hradil/a dokumenty/cestu vy, platil/a jste pfimo?; Bylo
dohodnuto, Ze naklady splatite pozdéji?; Byla sjednana konecna vyse dluzné ¢astky?;
Zménila se vyska dluhu v priibéhu cesty/ prace?

Byly vam pozdéji dokumenty odebrany/zadrzeny/zcizeny?; Z jakého dlvodu?; Za
jakych podminek?; Kym?

MUzete popsat cestu do CR?; Kdy jste odcestoval/a?; Kudy a jak jste cestoval/a?;
Cestoval nékdo s vami/ doprovazel vas?; Mlzete popsat, jak jste se dostal/a na
misto, kde jste pracoval/a?; Mate informace o tom, kde to bylo/kudy jste jeli?



MUzete popsat, situaci, kdy vam bylo sdéleno, co budete délat?; Jak vypadalo
prostredi, kde jste pracoval/a?; Mlzete mi pfibliZit pracovni podminky a podminky
bydleni?; Co (by) se délo, pokud byste pracovat odmitl/a?

Jak dlouho a kolik dni v tydnu jste musel/a pracovat?; Vyplaceli vam slibenou
finan¢ni odménu, pripadnéjeji ¢ast?; Pokud ne, bylo mozné finance pozadovat?; Co
(by) se stalo, pokud byste finance pozadovala?; Pokud vam nebyla odména
vyplacena, byl vam sdélen ddvod proc¢?

Musel/a jste platit za ubytovani a stravu/oSaceni?; Pokud ano, jednalo se dle vas o
primérené, pripadnépredem dojednané ¢astky?; Byly proti vam uplatfiovany financni
tresty?; Tvrdili vam, Ze dluzite penize, anizbyste o vysi a existenci dluhu védéla?
Bylo mozné svobodné opustit misto vykonu prace?; DosSlo k omezeni vaseho
pohybu?; Hlidali vas?; VyhroZoval vam nékdo?; Cim vam vyhroZoval/i? (napf.
udanim na policii, ublizenim rodinéapod.); Bylo proti vam pouZzito fyzické nasili? (v¢.
biti, kopani, paleni, odpirani stravy, spanku apod.); Byl(a) jste znasilnén(a)?;
Musel(a) jste pracovat bez kondomu?; Mate v soucasné dobénéjaké zdravotni obtize
(zejména vzniklé prozitymi udalostmi)?

Je jesténéco, na co jsem se nezeptal/a a povazujete to za ddlezité?

* otazky jsou orientacni; pfi rozhovoru se vzdy snazte ptat na klicové momenty v

procesu obchodovani (viz vyse)
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Pokud zaznamenate nékteré z vySe zmifnovanych situaci, je pravdépodobné, ze se
jedna o obchodovanou osobu.

Rozhovor - intervence

Po zmapovani potieb a objednavek klientky ci klienta zvazte, zda osoba spada do
vasi cilové skupiny, co mlize vase organizace nabidnout a v ¢em by mohla
spolupracovat s dalSimi subjekty. MoZnosti konzultuijte s klientkou ¢i klientem.
Obchodované osoby maji pravo na informace a jejich potreby mnohdy vyzaduiji
specializovanou pomoc. Nicménéje pravdou, Ze mnohé jednotlivé sluzby, které jsou
touto cilovou skupinou pozadovany, nabizeji i nespecializované organizace (napf.
azylové ubytovani). Pred intervenci zvazte moznosti ,své" organizace, pripadné
poZadejte o spolupraci Ci o pfevzeti pfipadu organizaci specializovanou.

La Strada CR nabizi komplex sluzeb, které reflektuji nejCastéjsi poptavku
obchodovanych osob. Sluzby jsou poskytovany osobam s ceskym obcanstvim i
cizincm a cizinkam bez ohledu na jejich pobytovy status.

V pripadé, Ze se jedna o cizinku/ce, ktery zde nepobyva na zakladéplatnych
dokumentddi jsou mu/ji dokumenty zadrzovany, ma moznost pozadat o vstup do
specializovaného Programu podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi (dale
Program) koordinovanho MVCR. Ucast v Programu umoznuje legalizaci pobytu a
pfipadnou Uhradu cesty do zemépdvodu. Pro ucast v programu je vsak nutna
spoluprace s policii. Obchodované osoby spolupracujici s OCTRmohou také pozadat
MVCR o dlouhodoby pobyt za ucelem ochrany.

Informuijte klienta ¢i klientku také o moznosti vyuziti specializovanych socialnich
sluzeb. Zdlraznéte, Ze spoluprace s La Stradou je dobrovolna a zdarma. Klienti a
klientky mohou vyuzit také moznost anonymni osobni pripadnételefonické
konzultace na INFO a SOS lince La Strada. Jediné, co v prvni chvili musi klient/ka
udélat, je kratce pohovorit se socidlni pracovnici La Strady.

I v pripadé, ze se vase klientka ¢i klient rozhodnou nabizené sluzby nevyuzit,
predejte kontaktni informace pripadnéletak.

Rozhovor - psychicka podpora a posilovani

Béhem rozhovoru s obchodovanou osobou je nutné citlivéreflektovat aktualni



psychicky a fyzicky stav a sledovat jeji potreby.

Obchodovana osoba se ve chvili, kdy se s ni setkavame, miZe nachazet:

- v akutnim stavu tésnépo Cinu (napr. projevy akutni reakce na stres)

- rliznédlouhou dobu po ¢inu (mohou byt pfitomny symptomy postraumatické
stresové poruchy PTSP)

V obou pripadech mize byt nutné pti rozhovoru vyuzit principy krizové intervence,
pripadnéprace s projevy PTSP.

Pfi rozhovoru je vhodné dle aktudlni situace takeé:

- normalizovat nasledky proZité situace (ProZita situace mize mit za nasledek
mnohé projevy, kterym predtim obchodovana osoba necelila — napf. pocity
vzteku, bezmoci, pozdéji poruchy spanku, flashbacky, strach jit sama po ulici,
pocity, Ze ji nékdo pozoruje apod. Je vhodné zd{raznit, Ze se jedna o béznou
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— normalni reakci, na proZiti nebézné — tézké situace, na kterou ma clovék

pravo.)

- umoznit zpracovani pocitiviny (Obchodované osoby maji mnohdy pocit, Zze

jsou viny za situaci, kterou prozily. Je vhodné jasnédeklarovat postoj, Ze za
spachané nasili/trestny cin je vinen pachatel. Vhodné je rovnézpreramovat
(preznackovat) nékteré situace — napt. ,Zachovala jste se chytfe. To, Ze jste

se nebranila, mozna pomohlo predejit dalSim vaznym fyzickym zranénim.")

- obnovovat pocity bezpeci a schopnosti dlivéfovat (Pfi obchodovani s lidmi

dohazi k otfeseni pocitu ddvéry, neni vhodné ocekavat, ze vam obchodované
osoby budou ihned dlvérovat. Otazky ze strany pomahajici/ho je vhodné
formulovat tak, aby bylo zjisténo, co se stalo; nemély by vsak vyvolat dojem
vyslechu ¢i vyznit jako neddvéra. BEhem rozhovoru ocerite odvahu vyhledat
pomoc. )

- podporovat vyjadrovani emoci (Pokud se béhem rozhovoru objevi emocni

reakce napr. pla¢, krik, tres, hnév, vztek apod., podporuijte jejich ventilaci.)

- podporovat a pomahat pfi znovunastoleni kontroly (ZdGraznéte rozdil mezi
situaci, kdy osoba neméla kontrolu nad svym Zivotem, a aktualnim stavem,

kdy se mlize rozhodovat a ovliviiovat priibéh interview a dalSi postup.
~Neopecovavaijte". )

- zajimat se o potreby, poskytovat informace i béhem rozhovoru, verbalnéi
neverbalnéujistovat, Ze dokazete vyslechnout popis tézkych situaci,

akceptovat pocity studu.

Dalsi informace o krizové intervenci, praci s traumatem a posttraumatickou stresovou
poruchou a o pomoci obétem trestnych cinlinabizi specializovana literatura.
Bezpecnostni aspekty prace

Socialni prace s obchodovanymi osobami s sebou vzhledem k povaze problematiky
mUze nést bezpecnostni rizika zejména pro klientelu, ve vyjimecnych pfipadech i pro
personal pomahajici organizace.

Pokud se personal citi ohrozen, je potreba situaci konzultovat s policii.

Ve fazi identifikace obchodovanych osob je nutné zajistit zejména aktualni bezpedi a
zmapovat aktualni rizika jak pro klienta/ku zde, tak i vzhledem k jeho rodinéci
blizkym v zemi plvodu, pfipadnépo jeho/jejim navratu domd. Klientek/lse ptejte
na jejich nazor na hrozici rizika i na jejich pocity.

Obavate se aktualnéo svoji bezpecnosti? Hleda vas nékdo? Vi osoby, které vas
vykoristovaly, Ze jste zde? Koho se nejvice obavate v tuto chvili? Co by pro ohrozeni
vasi bezpecnosti byl schopen udélat? Citite se bezpecnév tomto mésté/misté? Védi
osoby, které vas vykoristovaly, kde Zije vase rodina? Lze se obavat toho, ze by



mohly ublizit nékomu z vasich blizkych?
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I pokud se osoba rozhodne sluzeb pomahajici organizace nevyuzit, je vhodné sestavit
alesponzakladni bezpecnostni plan s instrukcemi, jak jednat v pripadéohroZeni.
Pokud se dana osoba vraci do zeméplvodu, predejte kontakt na specializovanou
organizaci, pokud v domovské zemi plsobi. 10

Konstrukce planu velmi zavisi na aktualni situaci. Mezi zakladni bezpecnostni
instrukce patfi:

- nekontaktovat nikoho z rizikového prostredi

- nesdélovat dalsim osobam, kde se nachazi ¢i kde bude pobyvat

- v pripadé nutnosti zménit/modifikovat vzhled (nosSeni ¢epice, zména barvy
vlasliapod.)

- v pripadékontaktu s pachateli tajit spolupraci s pomahajici organizaci ¢i policii,
pripadnétvrdit, Ze byl/a ke spolupraci donucen/a

- pokud by doslo k napadeni na verejném mistéje vhodna hlasita slovni obrana,
vykat osobé, ktera atakuje, aby bylo patrné, ze se nejedna o hadku mezi

partnery

- utikat a ukryvat se tam, kde jsou lidé, nelépe ve verejnych institucich (napft.
nemocnice, Urady apod.)

- v pfipadé vlastniho ohroZeni &i ohrozeni rodiny, kontaktovat policii, teprve

poté pomahajici organizaci, pripadnélinku La Strada CR

Zd@raznéte, Ze pomahajici organizace nemdze pInézarucit bezpecnost klienta/ky ani
stanovit miru rizika. Toto je uloha policie! Pokud klient/ka souhlasi, je mozné
bezpecnostni rizika konzultovat s policii.

Ukonéeni rozhovoru

Pokud jste se s klientem/kou dohodli, Ze prejde do péce specializované organizace,
ziskejte jeho/jeji souhlas s predanim informaci — neustalé opakovani pribéhu,
pripadnézadosti a potieb, zplsobuje sekundarni viktimizaci!

Dojednejte s klientem/kou dalSi postup. Detailni informovanost o tom, co bude
nasledovat, je dlleZita zejména proto, Ze v prostiedi obchodovani mnoho osob
ztracelo kontrolu nad svym osudem. Situace, kdy Clovék, ktery zazil takovou
zkusenost (napf. musi nastoupit do auta a jet neznamo kam), mdze vyvolat
traumatické vzpominky.

Sdélte socialni pracovnici specializované organizace, na koho se ve vasi organizaci v
pripadépotreby mize obracet.

Pokud se jednalo o naro¢ny rozhovor, pozadejte svoji kolegyni ¢i kolegu o podporu,
pripadnévyuzijte supervize. Podobny postup doporucte tlumocnici/ikovi. Vyuzit

10 La Strada disponuje rozsahlym adresafem pomahajicich organizaci po celém svété.
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podpory tymu je doporuceno, zejména pokud se v rozhovoru otevrely extrémné
traumatizujici zazitky, zkusenosti s mucenim, smrti ditéte, znasilnénim apod.
Prevence

Informovani o problematice obchodovani s lidmi a 0 moznostech, jak tomu
pfedchazet, je dalSim z pilifliboje proti této trestné Cinnosti.

Ze zkusSenosti La Strady CR i dalSich pomahajicich organizaci vyplyva, Zze mezi
osobami, které jsou vykofistovany v praci ¢i v prostituci, se objevuji také zadatelé o
mezinarodni ochranu. 5

Kazdy zadatel ¢i zadatelka by mél mit informace o tom, ze v CR nemUze pracovat
béhem prvnich 12 mésiclilegalné. I tyto osoby se vSak mohou dostat do tiZivé
situace a zvolit nelegalni zaméstnani, pripadnépraci v sexbyznysu (ktera sama o



sobénema charakter trestné ¢innosti) jako zplsob feseni nastalé situace.

Nez zacnéte predavat tipy, jak prechazet obchodovani s lidmi, sdélte, Ze tyto
informace mohou slouzit nejenom osobé, ktera s vami konzultuje, ale také dalSim
lidem, se kterymi se mdze setkat. Pozadejte o pomoc pfi jejich Sifeni.

Tipy pro prevencni plisobeni v ramci konzultaci

- informujte o rizicich nelegalni prace

- informuijte o rizicich a znacich obchodovani s lidmi

o prace za Spatnych podminek

o nevyplaceni slibené odmény (véetnéodmény za poskytovani sexualnich
sluzeb)

vyhroZovani

nasili (i psychické)

omezovani pohybu

zadrzovani doklad(

o nemoznost odmitnout praci

- informujte o moznostech pomoci a predejte telefon na INFO a SOS linku La
Strada Ci letaku:

- nestraste, nemoralizujte

Potirani obchodovani s lidmi vyZaduje spolupraci mnoha subjektd z fad organd
¢innych v trestnim Fizeni, nevladnich organizaci, statni spravy, pripadnéze strany
verejnosti. Vase plisobeni na tomto poli je proto velmi dllezZité, a to i v situacich,
kdy se bude jednat o ,pouhé" predani pripadu specializované organizaci. At'se jiz
rozhodnete pro poskytovani socialnich sluzeb, ¢i pro predani klientky ¢i klienta, La
Strada nabizi konzultace, spolupraci, pripadnédalsi informace.

La Strada CR, o.p.s.

www.strada.cz

pomoc@strada.cz

INFO a S0S 222717171

11 Letaky a dal$i materialy La Strady je moZné vytisknout z webu organice i bezplatn€objednat.
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