Sprava uprchlickych za¥izeni Ministerstva vnitra Ceské
republiky (SUZ)

SUZ je organizac¢ni slozka statu podiizena ndméstkovi ministra vnitra pro vetejny poradek a
bezpecnost.

Otazky azylu a migrace jsou pln¢ v kompetenci tii slozek Ministerstva vnitra: SUZ, Odboru
azylové a migraéni politiky (OAMP) a Policie Ceské republiky (PCR).

SUZ spolupracuje s vladnimi a mezinarodnimi institucemi, samospravou, nevladnimi
organizacemi. N¢které jeji ¢innosti jsou od roku 2006 spolufinancovany z prosttedkt
Evropského uprchlického fondu, zejména jsou to programy prevence, integrace, repatriaci,
vybaveni stiedisek a n€které sluzby klientim. Od roku 2009 SUZ cCerpa prostiedky také z

Evropského navratového fondu a Evropského fondu pro integraci statnich piislusnik tretich
zemi.

Diivod a zpiisob zaloZeni

SUZ byla zfizena 1. ledna 1996 jako rozpodtova organizace Ministerstva vnitra CR. Vznikla
rozdélenim tehdejSiho odboru pro uprchliky proto, aby byl odd€len vykon statni spravy v
oblasti azylové politiky a spravniho fizeni o udé€leni azylu od zabezpecovani sluzeb zadateltiim
o udéleni mezinarodni ochrany.

Od 1. ledna 2006 ma SUZ ve spravé i zafizeni pro zajiSténi cizinc.

Ceska republika zabezpetuje prostiednictvim SUZ ubytovani a dal3i sluzby Zadateltim,
azylantim a zajiSténym cizinclim, a to na zéklad€ zakoni €. 326/1999 Sb. o pobytu cizincl na
tizemi CR a zakona ¢. 325/1999 Sb. o azylu. Ukolem SUZ je nabidnout témto osobam
odpovidajici a distojné podminky.

Organizacni struktura

Organizacni struktura je budovana tak, aby byla SUZ schopna pruzné reagovat zajisténim
dostate¢nych kapacit na zmény ve vyvoji migrace (a to v oblasti migrace azylové a dale
kapacit pro cizince, ktefi pobyvali na uzemi Ceské republiky bez pravniho podkladu a jsou
umisténi do zafizeni pro zajisténi cizinctl).

SUZ ma hlavni sidlo v Praze — zde sidli odbory préace s klienty, organiza¢ni odbor, odbor
ekonomiky a provozu, odbor Centra na podporu integrace cizincil a také zde pracuje interni
auditor.

Ptijimaci stiediska jsou umisténa na mezinarodnim letisti Praha-Ruzyné a v Zastavce.
Pobytova stfediska nalezneme v Kostelci nad Orlici a Havifove.

Integraéni azylova stiediska se nachazeji v Jaroméii, Predlicich, Brné a v Ceské Lipé.
Zatizeni pro zajiSténi cizincl provozujeme v Bélé pod Bezdézem.

Centra na podporu integrace cizincil jsou v Ostrave, Pardubicich, Zlin€, Plzni, Liberci,
Karlovych Varech, Ceskych Bud&jovicich a Olomouci.

Jednotliva zatfizeni jsou déle vnitin¢€ délena na odbory, oddéleni a skupiny.

Specificka je pozice interniho auditora, ktery zajistuje vykon finan¢ni kontroly a ktery je
ptimo podtizen fediteli SUZ.

K 01.06.2011 SUZ zaméstnavala 327 zaméstnancii.

Organizac¢ni struktura SUZ
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Zarizeni SUZ

Azylova zatizeni (AZ)

Azylova zafizeni jsou pfijimaci, pobytova a integracni azylova stfediska ve spravé SUZ. Ke
klientim je pfistupovano individudlné s ohledem na ndboZenské, etnické a kulturni odliSnosti.

Ptijimaci stiedisko (PtS)

Ptijimaci stiedisko slouzi k ubytovani nové ptichozich Zadatelti o0 mezinarodni ochranu, a to
az do doby ukonceni zakladnich vstupnich procedur:

o identifikace totoznosti,

o zahdjeni fizeni o ud€leni mezinarodni ochrany
e vstupni pohovor a socialni Setfeni,

o pfedepsand vstupni zdravotni prohlidka.

PfS neni mozné voln¢ opustit.
Je zde poskytovano ubytovani, strava, zakladni hygienické potieby a Iékatska péce a zadatelé
mayji k dispozici socialni a psychologické sluzby a mohou se ucastnit volno¢asovych aktivit,



navstévovat vytvarné dilny apod.
Umisténi PTS:

e tranzitni prostor mezinarodniho leti$§t€ Praha-Ruzyné
e Zastavka (Jihomoravsky kraj)

Pobytové stredisko (PoS)

Pobytové sttedisko slouzi k ubytovani Zadateld, kteti prosli predepsanymi vstupnimi
procedurami v Pi'S, a to po dobu fizeni ve véci jejich zadosti o mezinarodni ochranu.
Zadatelé mohou svobodné stiediska opoustét nebo vyuzit moznosti pobytu v soukromi.
Poskytované sluzby jsou obdobné jako v PiS. Diraz je kladen na socialni praci doplnénou o
volnocasové aktivity. Jsou zde k dispozici détska centra, vytvarné dilny, knihovny, ¢ajovny,
hti8té, sportovni vybaveni a klienti se mohou c€astnit riznych kulturnich akci a vylett.
Zvlastni pozornost je vénovana ohroZenym skupindm, mezi které patii nezletili zadatelé¢ bez
doprovodu, samotné zeny s détmi, seniofi, fyzicky, psychicky ¢i socidln¢ handicapované
osoby a obéti fyzického nebo psychického nasili.

Umisténi PoS:

o Kostelec nad Orlici (Kralovéhradecky kraj)
o Havifov (Moravskoslezsky kraj)

Integracni stiedisko (IAS)

Integracni stiedisko slouzi osobam, kterym byla pfizndna mezinarodni ochrana a které
vstoupily do Statniho integracniho programu a pozadaly o do€asné ubytovani v IAS.

Doba stravena v IAS (max. 18 mésict) slouzi predev§im k osvojeni ¢eského jazyka a ziskani
samostatného bydleni a zaméstnani. Ubytovani v IAS je zpoplatnéno.

Prava a povinnosti osob s pfiznanou mezindrodni ochranou jsou na trhu prace, v socidlni a
zdravotni oblasti stejnd, jako prava a povinnosti obéanti CR.

Pracovnici stfedisek spolu s pracovniky z neziskovych organizaci klientim IAS v ptipadé
jejich zajmu mohou poskytnout potfebné poradenstvi a asistenci.

Umisténi IAS:

e Jaromér (Kralovéhradecky kraj)
o Piedlice (Ustecky kraj)

e Brno (Jihomoravsky kraj)

o Ceska Lipa (Liberecky kraj)

Zatizeni pro zajisténi cizincl (ZZC)

Zatizeni pro zajisténi cizincl (v zahrani¢i i u nas nékdy nazyvana ,,detence* nebo ,,zachyt®)
slouzi primarné k zajisténi cizinci, kterym bylo vydano pracovniky cizinecké policie
rozhodnuti o spravnim vyhosténi a o zajisténi. Klientelu tvoti osoby, které se pobytem na
tizemi CR dostaly do rozporu s legislativou. Akcent je kladen zejména na kroky spojené se
ztotoznénim klienta (ten je Casto bez platnych dokladl). Zajistény mohou byt jen osoby ve
véku nad 15 let.

Vnéjsi ostrahu zajistuje Policie CR, vnitini smluvni bezpe¢nostni agentura. T&Zi§tém prace
SUZ je v tomto ohledu poskytnuti ubytovani a stravy, o celou dalsi plejadu sluzeb se stara
zdravotnicky personal i socialni pracovnici. Klienti maji s vyjimkou no¢niho klidu relativné
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volny pohyb, mohou vyuzivat sportovisté, kulturni mistnost (TV, knihovna, spole¢enské hry)
nebo setkani s duchovnim (katolické, pravoslavné a muslimské viry).

o Béla pod Bezd€zem (Stiedocesky kraj)

Centrum na podporu integrace cizinct (CPIC)

Centra na podporu integrace cizincii maji za cil vytvofit prostor pro dlouhodobou a koncep¢ni
podporu integrace cizincl. Svou ¢innost zahdjila 1. cervence 2009 Ctyfi centra. Projekt center
je spolufinancovany z Evropského integracniho fondu.

Poskytuji pfedevsim tyto sluzby: poradenskou a informacni ¢innost, pravni poradenstvi, kurzy
¢eského jazyka, sociokulturni kurzy, internetové pracovisté a knihovnu. BliZ8i informace o
¢innostech center na strankdch www.integracnicentra.cz

Umisténi CPIC:

e Ostrava (Moravskoslezsky kraj)

e Pardubice (Pardubicky kraj)

o Plzen (Plzensky kraj)

e Zlin (Zlinsky kraj)

e Liberec (Liberecky kraj)

o Ceské Budgjovice (Jihogesky kraj)
e Karlovy Vary (Karlovarsky kraj)

e Olomouc (Olomoucky kraj)

Sprava uprchlickych zatizeni MV, P.O.Box 110, 143 00 Praha 4, tel.: +420 974817117, fax.:
+420 974827280,
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gl ; SPRAVA UPRCHLICKYCH ZARIZENI

telefon: 974 827 117,974 827 118, fax: 974 827 280
Lhotecka 7, 143 01 Praha 4, e-mail: suz@mvcr.cz

Socialni prace a sluzby v azylovych zarizenich

e Informaci o verejném zdravotnim pojisténi od 1. 9. 2006 (v Praze dne 18.8.2006)
e OhroZené skupiny Zadatell o mezinarodni ochranu

e Poskytovani zdravotni péce

e Volnocasové aktivity

e Repatriace

aktualizovano 22.2.2008

Ukolem Spravy uprchlickych zatizeni MV je zaji§téni zakladnich Zivotnich potieb a moZnosti
diistojné existence osobam zadajicim v Ceské republice o mezinarodni ochranu po dobu
vyfizovani jejich procedury odborem azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra. Kromé
poskytnuti ubytovani, stravy a hygienickych prostfedki se jedna o zajisténi zdravotni péce,
predskolni vychovy, poskytnuti socidlniho nebo psychologického poradenstvi a nabidku
volnocasovych aktivit.

Klienti se ve stredisku stravuji ve spole¢né jidelnég - tfikrat denné dostavaji teplé jidlo, déti do
15 let dostavaji navic u snidan€ a obéda svaciny. Klienti si mohou vybrat ze tfi druht jidel,
vegetarianského, s vylou¢enim veptrového masa a bez omezeni druhti masa. T¢hotné Zeny,
kojici matky a klienti s pfedepsanymi dietami dostavaji specidlné pripravené jidlo. Na zaklade
ministrem vnitra schvélenych standardl ubytovacich sluzeb, konkrétné s ohledem na dil¢i
standard €. 11 - Samostatné vateni, zacalo jiZ v roce 2006 fungovat v n¢kolika zatizenich
samostatné vareni, které umoziuje klientim samostatn¢ si pfipravovat stravu. Klientim je

v zatizeni vyplacen finan¢ni pfispévek na samostatné vateni, v ptipadé diety také dietni
piispévek, za ktery si mohou nakoupit potraviny a z nich nasledné v kuchynikach, které jsou
soucasti ubytovacich prostor, ptipravovat stravu. Klientim je v kuchynkéch k dispozici
mikrovinnd trouba, vafi¢, trouba, nadobi na vatreni a peceni, varna konvice, Slehac, toustovac.
Kazdému z klient je také zaplijceno nadobi a piibory. Samostatné vaieni funguje

v pobytovém a integracnim stfedisku Havifov, v pobytovém a integracnim stfedisku Straz pod
Ralskem a nové od unora 2007 zacalo fungovat také v pobytovém stiedisku Kostelec nad
Orlici.

Cilem socialni prace je feSeni aktualni socialni situace klienta, jeho adaptace v podminkéach
azylového zatizeni, prevence konfliktnich situaci a priprava klientd na jejich integraci nebo
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pripadnou dobrovolnou repatriaci. VétSina zadateld o mezinarodni ochranu k nam ptichazi

z jiného socidlniho a kulturniho prostfedi. Jejich pfedstavy, hierarchie hodnot a normy
chovani se mohou od nasich vyrazné lisit. Vedle pochopitelnych jazykovych problémi je
prizptisobeni klientl ztizeno 1 tim, Ze jsou vazani na ptivodni kulturni identitu a ocitaji se

v zivotni nejistoté. Néktefi mohou zvolna privykat pasivité a zacit pokladat podminky zivota
v azylovych zafizenich za ptirozené. Proto je nutné s Zadateli o mezinarodni ochranu béhem
pobytu v azylovych zatizenich pracovat a poskytovat jim adekvatni socidlni sluzby, vnimat
socialni a kulturni rozdily v rdmci jednotlivych komunit a narodnosti a v rozumné miie
respektovat jednotlivce a jejich postoje pramenici z odlisSného socialné-kulturniho zazemi.

Predpokladem systematicky provadéné socidlni prace je peclivé vedend dokumentace tykajici
se aktualni zivotni situace klienta, jeho rodinného zdzemi, nabozenského vyznani, kulturnich
a socialnich postoji, zdravotniho stavu a vzdélani. Takovyto informacni spis se zaklada
klientovi az po jeho vyslovném souhlasu. V ptipad¢ potieby se také vede specidlni socidlni
spis.

Pro déti predskolniho v€ku jsou ve vSech azylovych zatfizenich ziizena détské centra, kterd
jsou vybavena obdobné& jako matetské Skoly. Déti zde ziskavaji zdkladni hygienické navyky,
uci se praci a zivotu v kolektivu se zfetelem na adaptaci v novém prostiedi hostitelské zemé
a prostfednictvim her také Cesky jazyk. DalSim zatizenim, kde mohou déti travit svlij volny
cas, je vytvarna dilna. Zde, pod odbornym dohledem, rozvijeji své vytvarné nadani

a manualni zru¢nost. Vzhledem k vysoké psychické zatézi, kterou na déti zadatela

o mezinarodni ochranu klade migrace a pobyt v cizi zemi, plisobi vytvarné aktivity
terapeuticky a spolecné s vyukou ¢eského jazyka jsou jednou z moznosti naplnéni jejich
denniho programu. Nejzdafilej$i vytvarné prace jsou prezentovany na vystavach pofadanych
na mistni i celorepublikové trovni.

Déti Skolniho veku navstévuji zékladni Skoly v lokalitach jednotlivych azylovych zatizeni za
podobnych podminek jako Ceské déti. Pfed nastupem do Skoly absolvuji kurz ¢eského jazyka
tak, aby se mohly bez problémi zapojit do bézné vyuky. Podle pozadavki uciteld jsou potom
vybavovany nezbytnymi Skolnimi pomtckami.

Ptijimaci a pobytova stiediska nabizi ubytovanym zadateliim o mezinarodni ochranu fadu
moznosti, jak vyuzivat volny ¢as. Azylova zafizeni jsou vybavena Sicimi, fezbatskymi nebo
vytvarnymi dilnami, knihovnami a v nékterych pifipadech ¢ajovnami. Klienti maji k dispozici
také hiisté a sportovni nacini. Socialni pracovnici pfi organizaci volnocasovych aktivit tzce
spolupracuji s nevladnimi organizacemi, jejichZ zaméstnanci s zadateli naptiklad navstévuji
kulturni akce v okoli stfedisek a ptipravuji vylety, letni tabory, karnevaly pro déti apod. Nasi
snahou je zapojit do ptipravy a realizace volnocasovych programil v co nejvétsi mife samotné
klienty, aby tak béhem pobytu v azylovém zafizeni neztraceli schopnost samostatného jednani
a pocit osobni odpovédnosti.

Ohrozené skupiny Zadatelii o mezindrodni ochranu

Zvlastni kategorii klientl z hlediska poskytované péce tvoti ohrozené skupiny Zadatelil

o mezinarodni ochranu. Jedna se o klienty, ktefi jsou v porovnani s ostatnimi znevyhodnéni

a zranitelnéj$i. Mezi ohrozené skupiny patii déti, nezletili a mladistvi bez doprovodu
zakonného zastupce, samostatné zeny a matky, netiplné rodiny, seniofi a fyzicky, mentalné ¢i
socialn¢ handicapované osoby. Sprava uprchlickych zatizeni pfijala nezbytna opatieni, ktera



maji za cil zajistit t¢émto osobam pobyvajicim v azylovych zafizenich nezbytnou ochranu,
individudlni materidlni potieby a diferencovanou socidlni a zdravotni péci.

V roce 2002 ptistoupila Sprava uprchlickych zatizeni k realizaci projektu Strategie vnitini
bezpecnosti v azylovych zatfizenich, jehoz cilem je systematizace péce o zminéné ohrozené
skupiny zadateld. Arealy azylovych zafizeni se proto rozd¢lily na dvé zony, standardni

a chranénou, které funguji v odlisSnych rezimech.

Po ptichodu do stfediska jsou zadatelé¢ o mezindrodni ochranu na zakladé predbézného Setfeni
provadéného socidlnimi pracovniky a pracovniky ptfijmu umistovani do jedné ze zon.
Chranéna zona je pod neptetrzitym dohledem pracovnikl ostrahy; pfistup sem maji pouze ty
osoby, které jsou zde ubytované, coz Zadatelim o mezinarodni ochranu z ohrozenych skupin
zajistuje ochranu pted moznym ohrozovanim ¢i obtézovanim ze strany ostatnich klientt.

Provoz spolecnych prostor stiedisek je fesen rezimove - zadatelé o mezinarodni ochranu

z ohrozenych skupin vyuzivaji naptiklad jidelnu v jinou dobu nez klienti ostatni.

V piijimacim stfedisku a vétSich pobytovych stiediscich je v provozu kamerovy systém, ktery
monitoruje vnitini 1 vnéjsi spolecné prostory aredlu.

Cely pftistup se zaklada na prevenci - podnikand opatieni jsou zamétena v prvni fadé na
vylouceni potencidlné konfliktnich a nebezpecnych situaci.

Pracovnici azylovych zafizeni také absolvuji specializované kurzy a seminaie, aby byli
schopni Zadateliim z ohroZenych skupin poskytnout péci odpovidajici povaze jejich
znevyhodnéni. Realizuji se prednédsky o kultufe a mentalité zadatelli o mezinarodni ochranu,
Skoleni o domécim nasili, samostatnych Zenach nebo o problematice uzivani alkoholu

a nealkoholovych navykovych latek. Ukolem zaméstnanct Spravy uprchlickych zafizeni je
rovnéZz v€asna identifikace osob vyzadujicich specidlni pfistup a odhalovani socialné
patologickych jevi.

Vysledky realizace projektu Strategie vnitini bezpecnosti jsou vesmes pozitivni. Doslo obecné
ke zvyseni pocitu bezpecnosti zadateld; klientim z ohrozenych skupin umoznila vyjmenovana
opatieni vyhnout se situacim, které by pro né¢ z divodu jejich znevyhodnéni mohly
predstavovat ohrozeni nebo omezeni. Zaznamenali jsme vyrazny pokles vyskytu socidlné
patologickych jevi, jako jsou konflikty, vydirani, vyhrozovani nebo ni¢eni majetku.

Poskytovdni zdravotni péce

Zdravotni péce o Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany v Ceské republice

Na zakladé ptijeti zdkona €. 350/2005 Sb., kterym se méni zakon €. 325/1999 Sb., o azylu a
o0 zméné zakona ¢. 283/1991 Sb. , o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich piedpisi,
(zédkon o azylu), doslo s u¢innosti od 13.10.2005 rovnéz ke zméné zakona ¢. 48/1997 Sb.,

o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozd&jsich predpist.



Ustanoveni § 7 odst. 1 posledné uvedeného zakona, které stanovi vycet pojisténct, u nichz je
platcem pojistného stat prostfednictvim statniho rozpoctu, bylo na zakladé¢ zminéné novely
roz$ifeno o pismeno p) tohoto znéni: ,,zadatele o udéleni mezindrodni ochrany a jeho dité
narozené na uzemi (dfive Zadatel o udéleni azylu), cizince, jemuz bylo udéleno vizum

k pobytu nad 90 dnti za ti¢elem strpéni pobytu, a jeho dit¢ narozené na uzemi, pokud nemaji
piijmy ze zaméstndni nebo ze samostatné vydélecné ¢innosti.*

Shora oznacend novela dale v samotném zakon¢ o azylu zménila dikci ustanoveni § 88
odst. 2, které upravuje zptisob tthrady ndkladi na poskytovani zdravotni péce osobam
specifikovanym v piredchozim odstavci, takto: ,,Naklady spojené s poskytovanim zdravotni
péce podle odstavce 1 nese stat; naklady vzniklé zdravotnickému zatizeni jsou hrazeny

z vetejného zdravotniho pojisténi.*

Od 1. 9. 2006 je nutné, aby se Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany a jejich déti
narozené na tizemi Ceské republiky (d¥ive Zadatelé o udéleni azylu) a cizinci, jim bylo
udéleno vizum k pobytu nad 90 dnu za ticelem strpéni pobytu, a jejich déti narozené na
uzemi, pokud nemaji piijmy ze zaméstnani nebo ze samostatné vydélecné ¢innosti,
pojistili u VSeobecné zdravotni pojistovny (VZP).

Diky projektu EUF - 2006 - 6 Dokonceni procesu zavadéni standardu kvality socialnich
sluzeb v azylovych zafizenich SUZ MV CR, budou zavedeny standardy kvality socidlnich
sluzeb v ¢eskych azylovych zatizenich do konce roku 2007.

Prava pojisténce

Zdravotni pojistovnu lze zmeénit jednou za 12 mésict, a to vzdy jen k 1. dni kalendéiniho
ctvrtleti. Pfi narozeni ditéte se dit€¢ dnem narozeni se dit¢ stava pojiSténcem zdravotni
pojistovny, u které je pojisténa matka ditéte v den jeho narozeni. Zménu zdravotni pojistovny
ditéte mize jeho zakonny zastupce provést az po ptidéleni rodného Cisla ditéti a to k pocatku
dalsiho ctvrtleti.

Na vybér Iékare ¢i jiného odborného pracovnika ve zdravotnictvi a zdravotnického zatizenti;
toto pravo muze uplatnit jednou za 3 mésice. Zvoleny lékat miize odmitnout pfijeti
pojisténce do své péce pouze tehdy, jestlize by jeho piijetim bylo pfekroceno tinosné pracovni
zatizeni lékare tak, ze by nebyl schopen zajistit kvalitni péci o tohoto nebo o ostatni
pojisténce, které ma ve své péci. Dal§im dlivodem miZe byt pfiliSnd vzdalenost mista pobytu
pojisténce pro vykon navstévni sluzby. Miru tinosného pracovniho zatizeni posuzuje zvoleny
1€kat. Lékat nemiize odmitnout pojisténce ze stanovené¢ho spadového tizemi a v ptipadé, ze se
jedna o neodkladnou péci. Kazdé odmitnuti pievzeti do péce musi byt 1ékafem pojiSténci
pisemné potvrzeno. VasSe prvni kroky, po uzavieni zdravotniho pojisténi, by tedy mély vést
do ordinace praktického a odborného I¢kare, ktery Vas zaregistruje do své péce. Socialni
pracovnik v azylovém zafizeni, Vam bude pfi feSeni této situace asistovat. Nezapomerite si pfi
kazdé navstéve kteréhokoli 1€kare, zdravotnického zatizeni vzit s sebou priikaz zdravotni
pojistovny, opraviiujici Vas k Cerpani zdravotni péce hrazené z vetejného zdravotniho
pojisténi.

Povinnosti pojisténce

e oznamovat zmény ( napfiklad nastup do zaméstnani a jeho zménu),
e sdélit do 8 dnli zaméstnavateli zménu zdravotni pojistovny,



e hradit pojistné pokud neni ve statni kategorii,

e poskytnout soucinnost pfi zdravotnim vykonu a kontrole priibéhu |é¢ebného procesu a
dodrZovat Iékafem stanoveny |éCebny rezim,

e podrobit se na vyzvani preventivnim prohlidkam, pokud tak stanovi tento zakon, nebo
obecné zavazné predpisy,

e dodrzovat opatieni sméfujici k odvraceni nemoci,

e vyvarovat se jedndni, jehoZ cilem je védomé poskozeni vlastniho zdravi,

e prokazovat se prikazkou pojistovny,

e do 8 dnl oznamit ztratu prukazky pojistovnég,

e do 8 dn0 vratit prikazku pojistovné pfi zméné pojistovny

e do 30 dnid oznamit pojistovné zménu jména, pfijmeni, pobytu.

Hrazeni zdravotni péce

Neni mozné, aby lékat od vas pozadoval pifimou thradu za poskytnutou péci, v rozsahu péce
hrazené zdravotnimi pojistovnami. Lékat je Vam povinen piedem sdélit zda zdravotni péce,
kterou pozadujete, je hrazena ze zdravotniho pojisténi, €1 nikoliv.

Uhrada 1é¢ivych ptipravki a prostiedkd zdravotnické techniky je provadéna rovnéz ze
zdravotniho pojisténi. Jednotlivé 1éky vSak nemusi byt z vefejného zdravotniho pojisténi
hrazeny viibec, nebo jsou hrazeny pouze ¢aste¢né. V tomto piipadé musite rozdil v cené
1é¢ivého piipravku uhradit pfimou platbou v hotovosti. Zdravotnické zatizeni, které Vam
tento 1¢k predepisuje je povinno na Vas dotaz tuto informaci sdélit. V kazdé skupiné 1é¢ivych
ptipravkil je nejméné jeden, ktery je ze zdravotniho pojisténi pln€ hrazen. Pokud jste ve
financni situaci, ze je pro Vas obtizné provést platbu v hotovosti za rozdil v cen€ 1€ku, kterd
hrazena z vetejného zdravotniho pojiSténi a cenou, za kterou je 1é¢ivy ptipravek lékarnou
prodavan, pozadujte predpis pouze téch 1éCivych pripravki, které spadaji do této kategorie a
jsou z vefejného zdravotniho pojisténi plné hrazeny.

Opravnénost vymahani pfimé platby za poskytnutou zdravotni péci Ize ovétit u zdravotni
pojistovny. Uhrada zdravotni péée, nehrazené ze zdravotniho pojisténi, viak musi byt
provedena piimou platbou v hotovosti. Platbu v hotovosti v tomto ptipad¢ provadéjte zasadné
az po poskytnuti péce. Problémiim s poskytovanim a tthradou zdravotni péce se vyhnete,
pokud se nechate zaregistrovat u kterékoliv zdravotni pojistovny.

Zdravotni péci Vam poskytne ze zakona:

e prakticky lékaF, ktery poskytuje zdravotni péci pojisténcliim od 18 let véku

e praktickych lékar pro déti a dorost, ktery poskytuje zdravotni péci pojisténcim do 18 let véku
e zubni lékar

e Zensky lékaF

e |ékar, ktery poskytuje specializovanou ambulantni péci

o |ékar, ktery poskytuje péci v zafizeni Ustavni péce

Preventivni péce

Preventivni prohlidky se provadi:



e v prvém roce Zivota 9x, z toho minimalné 6x v prvém pulroce a z toho minimalné 3x v prvnich
3 mésicich

e v 18 mésicich véku,
e ve 3 letech a dale vidy jedenkrat za 2 roky,
e stomatologicka (zubni) preventivni prohlidka
o détia dorostu ve véku do 18 let 2x rocné,
o utéhotnych Zen 2x v pribéhu téhotenstvi,
o udospélych 1x rocné
e Gynekologicka preventivni prohlidka pfi ukonceni povinné skolni dochdzky od 15 let Zeny
1x rocné.

Zdravotni péce

Zdravotni péci, poskytovanou pii stavech, které:

e bezprostiedné ohroZuji Zivot;

e mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti;

e zpUsobi bez rychlého poskytnuti odborné zdravotni péce trvalé chorobné zmény;

e puUsobi nahlé utrpeni a bolest;

e plsobi zmény chovani a jednani postizeného, ohroZujici jeho samého, nebo jeho okoli.

Ve jmenovanych piipadech je Vam povinno zdravotni péci poskytnout kazdé zdravotnické
zafizeni - 1 pokud nemd smlouvu se zdravotni pojiStovnou, u které jste Vy pojisténi. V
kazdém pripad¢ musite prokazat, ze jste pojisténci nékteré ze zdravotnich pojistoven! V
piipad¢ nahlého akutniho poSkozeni zdravi, at’ uz onemocnéni nebo urazu, kdy je pro Vas
nemozné se dostavit osobn¢ k oSetfeni a rychld zdravotnicka péce je podle Vaseho usudku
nezbytna, volejte bezplatné linku 155. Pokud nemluvite ¢esky, je v pfipad¢ nahlého tézkého
onemocnéni mozno volat na linku tisiového volani - bezplatné telefonni ¢islo 112. Operatofi
na této lince hovofi cizimi jazyky a po vyloZeni problému zavolaji zachrannou sluzbu a
ptipadné budou i tlumocit. Zasah rychlé zdravotnické zachranné sluzby v ptipadé nahlého
akutniho onemocnéni je soucasti neodkladné zdravotni pécCe a je hrazen ze zdravotniho
pojisténi.

Pokud Vase zdravotni potize nevyZzaduji bezprostiedni zasah, jste povinni nejprve navstivit
praktického lékate pfisluSného zaméteni, u kterého jste registrovani. Ten, po posouzeni
VaSeho zdravotniho stavu mize vyzadat konzultaci specialisty, ktery mé uzavienu smlouvu o
poskytovani a thradé zdravotni péce s Vasi zdravotni pojistovnou, nebo Vas svétit do jeho
péce. Pokud specialistu vyhledate bez doporuceni praktického 1ékatre, mize byt od Vas
(opravnén¢€) pozadovana platba za poskytnutou zdravotni péci ptimou platbou v hotovosti.



Volnocasové aktivity

Primérnim cilem volno¢asovych a preventivnich aktivit je poskytnout Zadatelim

o mezindrodni ochranu moznost smysluplného traveni volného casu, stejné tak by vSak mély
napomahat vytvareni bezkonfliktnich vztahii s vefejnosti, a to nejen v lokalitdch azylovych
zafizeni. Volnoc€asové aktivity a preventivni aktivity jsou v jednotlivych azylovych zatizenich
realizovany nabidkou ¢innosti vytvarnych dilen, détskych center; ajovny, knihovny,
sportovist’. Zaroven jsou pro klienty zajiStovany aktivity vn€ azylovych zafizeni, at’ jiZ se
jedna o nejriznéjsi vylety, navstévy kulturnich a sportovnich akci, ¢i tabory pro déti.

Pti zajiStovani volnocasovych a preventivnich aktivit Sprava uprchlickych zatizeni izce
spolupracuje s nékterymi nevladnimi organizacemi. Vedle nabidky aktivit, které jsou soucasti
infrastruktury azylového zatizeni, tvoii nabidka nevladnich organizaci dopliikové aktivity,
které jsou cileny pfedevsim do odpolednich hodin a dnti volna.

Nedilnou soucésti preventivnich aktivit, které slouzi k eliminaci negativnich jevi, jsou

i pravni a psychologické sluzby, které jsou zadatelim v jednotlivych azylovych zatizenich
nabizeny na zaklad¢ smluv s nevladnimi organizacemi a smluvnimi psychology Spravy
uprchlickych zafizeni.

Pro déti predskolniho v&ku, a nejenom pro né, jsou ve vSech azylovych zatfizenich zfizena
détska centra, ktera jsou vybavena obdobné¢ jako matetské Skoly. Déti zde ziskavaji zdkladni
hygienické navyky a uci se praci a zivotu v kolektivu se zfetelem na adaptaci v novém
prostiedi hostitelské zemé a piekonani jazykové bariéry.

Ve vytvarnych dilndch mohou klienti pod odbornym vedenim rozvijet své vytvarné
schopnosti. K dispozici maji kromé béznych vytvarnych potieb také keramické pece
a grafické lisy. Nejzdaftilejsi vytvarné prace jsou prezentovany na vystavach.

Repatriace

Repatriace do zemi ptivodu je ze strany Spravy uprchlickych zatizeni vysoce preferovanym
programem, ktery pfinasi nejen ekonomické uspory, ale ve svém kone¢ném disledku
zhodnocuje humanitarni aspekty péce o uprchliky. Znamena nejen moznost distojného
ukonceni azylové procedury, ale také prevenci socialn€ patologickych jevii u osob, které by
setrvaly po ukon&eni azylové procedury i nadale na izemi CR bez moznosti legalizace jejich
pobytu. Pravni Gipravu dobrovolné repatriace nalezneme v § 54a zakona ¢. 325/1999 Sb.,

0 azylu, v platném znéni.

Predpoklady dobrovolné repatriace

e dobrovolnost, bezpecnost a distojnost ndvratu do zemé plvodu;

e 0 Uhradu financnich nakladd za icelem repatriace ma Zadatel o udéleni mezindrodni ochrany
moznost pozadat kdykoliv v pribéhu azylové procedury za predpokladu, Ze pozadal o zpét
vzeti zadosti o udéleni mezindrodni ochrany;

e Uhradu finan¢nich nakladl za ucelem repatriace lze Zadat i24 hodin po pravomocné
ukoncéeném fizeni;

e pravomocné ukoncené fizeni ve véci fizeni o udéleni mezindrodni ochrany podle zdkona
¢.325/1999 Sb., o azylu, v platném znéni; nabidka je u¢inéna vsem Zadatellm s pfihlédnutim
na rodinnou a socialni anamnézu, zemi plvodu a délku pobytu.






