Metody socialnich vyzkumu

DOTAZNIK ROZHOVOR POZOROVANI
KAZUISTIKA



ZAKLADNI TECHNIKY SBERU DAT

Primeé pozorovani
Rozhovor
Dotaznik

Analyza dokumentu

(standardizovany rozhovor,
nestandardizovany rozhovor,
skupinovy rozhovor, dotaznik,
sociometricke techniky,
zucCastnéné pozorovani.....)




ROZHOVOR A DOTAZNIK-CO JE ,LEPSi“?

Rozhovor x dotaznik-vyhody a nevyhody

Otazka do skupin-zkuste uvést, jaké vyhody a nevyhody ma
rozhovor ve srovnani s dotaznikem

(Cas, pracnost, nakladnost, anonymita, zkresleni, naroky na
respondenta, obtiznost, navratnost informaci)

Disman str. 141 tabulka 7. 1



ROZHOVOR A DOTAZNIK-CO JE ,LEPSi“?

Navratnost-
u dotazniku problematické
rozhovor spolehlivy
Casova narodnost-
rozhovor velmi narocCny
dotaznik usporny
Naklady-
Dotaznik ,levny”
Rozhovor drahy



ROZHOVOR A DOTAZNIK-CO JE ,LEPSi“?

Ad anonymita-

dotaznik je anonymni
Ad zkresleni-

u rozhovoru vysoké interviewer bias
Naroky na respondenta-

rozhovor pro respondenta jednodussi,
nevynecha odpovedi



JAK VYTVARIME OTAZKY?

Zakladni typy otazek (jak v dotazniku, tak v
rozhovoru):

Uzavrené otazky - nabizime vycet moznosti
(kategorii)

Otevrene otazky - respondent uvede volne
odpoved, my si ji zaradime dle pripraveného
seznamu kategorii

Polouzavrene otazky - umoznuji dovysvetleni



JAK VYTVARIME OTAZKY?

Vytvareni kategorii (1j. varianty ruznych
odpovedi na otazku)-kategorie musi
vycerpavat vSsechny moznosti odpovedi
Vsechny kategorie se musi vylucCovat, nelze
odpoved zaradit do vice kategorii

Pozor na ,zdvojené otazky" (double-barrel
guestion)-nelze se ptat v 1 otazce na 2 veci
najednou! (viz Disman str. 129).



JAK VYTVARIME OTAZKY?

Otazky o otazce, které si musime polozit:
1/Je tato otazka nezbytna?

2/Bude srozumitelna kazdému c¢lenu naseho souboru?
Budou ji vSichni rozumét stejnym zpusobem?

3/ Je respondent schopny poskytnout zadanou informaci?
(Resenim je pilotni studie)

4/ neptam se na 2 véci najednou?
5/Neni otazka sugestivni?



UKAZKY OTAZEK

Uzavrené otazky=soubor moznych alternativ
Ukazka nevhodné otazky typu double-barell question:

Jste spokojen s vysledkem voleb do zastupitelstva Prahy a s
vysledkem parlamentnich voleb?

Velice spokojen
SpisSe spokojen
Nevim

Spise nespokojen
Nespokojen



UKAZKY OTAZEK

Myslite si, ze déti se specialnimi vzdeélavacimi potrebami
maji chodit do bezneé ZS?
Ano
Ne
Nevim
Polouzavrené otazky-umoznuji dovysvetleni.

Myslite si, ze deti se specialnimi vzdelavacimi potrebami maji
chodit do bézne ZS?

Ano
Ne
Pokud uvedete ano, doplnte proc.



UKAZKY OTAZEK

Otevrene otazky-neomezuji, ale tezko se
vyhodnocuji.

Jaky je Vas postoj k integraci deti se
specialnimi vzdelavacimi potrebami do
beznych trid?



UKAZKY OTAZEK

Tvrzeni s moznosti volby na skale
Likertova Skala (3,5,7,9 stupnu)
Metody socialnich vyzkumu jsou muj oblibeny
predmet
Plneé souhlasim
Spise souhlasim
Nevim
Spise nesouhlasim
Plne nesouhlasim



STRUKTURA DOTAZNIKU

Vstupni cast (osloveni, vysvetleni, ujistenti)

Hlavni Cast (identifikacni otazky + hlavni
otazky)

Zaverecna cast-podekovani



CASTE CHYBY V DOTAZNIKU

Pokus o sugesci-navadejici otazky:

Jste presvedcen, ze chovat se ke zviratkim
osklive je nehezke?

Umoreni respondenta prilis mnoha otazkami

Kladeni otazek, ktere nesouvisi s vyzkumnou
otazkou



CASTE CHYBY VE FORMULACI OTAZEK

Otazka je nejasna

Dvoji zapor (Nesouhlasite s tim, aby nebyly
vrazdeny velryby? Ano Ne)

Vyrazy v otazce jako obvykle, nekdy, obycCejne,

obCas ObcCas si rad zajdu na pivo Souhlasim
Nesouhlasim)

Double-barell otazky-ptame se na dve veci

najednou (Souhlasite s tim, aby na Jaboku byly

zavedeny snidane zdarma a do dalsiho rocniku

[s\lm)éla postoupit pouze polovina studentu? Ano
e



DOTAZNIK

Dotaznik na socialni oporu ESSI

Zvolte prosim vzdy tu z nabizenych moznosti, ktera nejlépe popisuje Vasi souc¢asnou situaci
a udélejte v prislusnem radku kiizek pres odpovidajici pismeno:

1. Mite nékoho, kdo Vam bude naslouchat, kdyz se potrebujete
vypovidat?
A)nikdy B)jen obdas C)nékdy D) vetSinou E) vzdycky

2. Mite nékoho, kdo Vam dobre poradi, kdyZz mate néjaky problém?
A)nikdy B)jen obcas C)nekdy D) veétsinou E) vzdycky

3. Mate nékoho, kdo Vam projevuje lasku a citovy vztah?
A)nikdy B)jen obcas C)nekdy D) veétsinou E) vzdycky



VYHODNOCENI DOTAZNIKU

NejschudnéjsSi varianta-formou deskriptivni
statistiky (popisna statistika)-tj. pomoci
absolutni a relativni cetnosti odpovedi .

Pozor na otevrené otazky-2 moznosti:

1/vytvoreni kategorii a potom pomoci
deskriptivni statistiky

2/kvalitativhe-pouze vyhodnotit dane
kategorie



CVICENI

Cviceni-

1/\Vytvorte otazku vCetné
moznych kategorii, ve které
budete zjistovat, co dela
respondent rad ve volnem
case.

2/\/ytvorte dotaznik, ve
kterem budete zjistovat
postoje respondenta s
integraci déti s PAS do
béznych tfid.




KAZUISTIKA

Detailni studium jednoho pripadu, nejCasteji osobni
pripadova studie.

Volba vyzkumného tématu a formulace vyzkumnych
otazek.

Strategie vyberu (zameérny vyber, typicky pripad Ci
extrémni pripad)

Metody sbéru dat: zdroje-dokumentace aktualniho,
archivni zaznamy, dotazovani, pozorovani, analyza
produktu (vyuZzijte vSechny zdroje dat!)

Logika spojeni dat a kritéria pro interpretaci
alteorie

b/popis pripadu



POZOROVANI

Standardizované pozorovani-nutny je zaznamovy arch s
kategoriemi, které budeme pozorovat. Pr. Balesova stupnice
pro pozorovani kooperativniho chovani v male skupine.
Priklady kategorii:
Projevuje solidaritu, pozoruje jine, pomaha, odmenuje.
Uvolnuje napeti, zertuje, smeje se, ukazuje uspokojeni.
Souhlasi, pasivné pfijima, ukazuje pochopeni, podili se,
pfizpusobuje S€.........ccevvivvivennnn..

Reliabilni je takova metoda pozorovani, pri jejiz aplikaci se
skupina pozorovatelu shodne.



