Efekty obecenstva (21. a 22.3.)
Socidlni facilitace - SoutéZivost, rivalita, prestiz
Socialni zahaleni - Anonymita
Teorie:

e Nabuzeni

e Hodnoceni

e Rozptyleni pozornosti

e Snaha predvést se a narocnost Ukolu
e Jednoznacnost

e Difuze odpovédnosti

e Efekt pfihliZejicich

Efekt pfihlizejicich (bystanders efect, Latané, Darley)
Pripad Kitty Genovese,USA 1964

e Difuze odpovédnosti — priklady:
e Experiment s unikajicim koufem (Darley, Latané)
o Studenti vyplnuji 6 min. dotaznik, pticemz do mistnosti unika kout
o 75% studentl pracujicich o samoté nahlasilo podeziely koutf do 2min
o Jen 13% z téch, co pracovali ve skupinkach po tfech, kouf nahlasilo, mnozi
pokracovali v praci po celych 6 minut, aniz by cokoliv udélali i presto, ze dym
byl tak silny, Ze je nutil kaslat a slzely jim oci
e Experiment s padem experimentatorky (Latané, Rodin)
o Cekajici zkoumané osoby zaslechly pad experimentatorky ve vedlejsi
mistnosti a jeji volani o pomoc.
o 70% osob Cekajicich o samoté prispéchalo na pomoc
o 40% osob ¢ekajicich ve skupiné pfispéchalo na pomoc
e Faktory, které se podili na efektu pfihliZejicich:
Strach z chyby (ztrapnim se, ztratim prestiz a hodnotu)

o Jednoznacné srozumitelna sit. (tfeba se nedéje nic tak dlilezitého)
o Pocit nekompetentnosti (urcité je tu nékdo chytrejsi/rychlejsi/schopné;jsi nez ja)
o Diflze odpovédnosti (mam odpovédnost, ale ostatni také, takZze nemam tolik

odpovédnosti, jako kdybych tu byl sam)

Zakon socialniho vlivu (Latané, 1982) — ¢lovék je pod socidlnim vlivem asi jako pfedmét osviceny
nékolika zarovkami — sila socidlniho vlivu zavisi na ,vykonu“ jednotlivych , zarovek”, na jejich poctu a
na tom, jak jsou blizko:

® Sila—napf. v obecenstvu jsou/nejsou lidé pro mé dileziti

® Pocet — vliv poctu neroste matematicky — je psychologicky rozdil mezi 2, 10, 40, ale uz neni
rozdil mezi 100 a 130

® Blizkost — Usudek toho, kdo Zije daleko a mluvim s nim ztidka ma mensi vliv na moje chovani



KONFORMITA
e V nejednoznacné situaci prejimame usudek druhych (M. Sherif)
e Experimenty Solomon Asch:
o Respondent védomé odpovi nesprdvné, pokud by se jeho odpovéd méla zasadné lisit
od ostatnich
o Pritomnost jediné nekonformni osoby staci, aby se respondent nepfizpUsobil
e Sebelcta, self-efficacy

Socialni vliv na jedince
® Socialni vliv =pUsobeni jiné osoby c¢i skupiny osob na chovani ¢i presvédceni jedince
® Formy socialniho vlivu:
o Normalizace
o Vyhovéni, posluSnost
o Konformita (internalizace)
o ldentifikace
o Konverze (inovace)
o Teorie socialniho ovlivnéni (Moscovici, 1976):
° | mensina muze ovlivnit nazor vétsiny, kdyz je jednotna ve svém tsudku
o Styl chovani: jasny nazor na problém, pevné se ho drZet, odolavat tlaku
vétsiny na zménu nazoru, konzistence v argumentaci a vystupovani
o Experiment s modrou barvou
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Poslusnost autorité
e Milgramovy experimenty — experimentalni zadani pro probandy: vliv bolesti na uceni (za

Gcelem zlepsit lidem pamét), ,ucitel” +,,z4k”, elektrické rany za chybnou odpovéd, vzristajici

intenzita elektrosokl s pribyvajicimi chybami — pouZiji probandi celou stupnici elektrosokd,
kdyz ,zak" z druhé mistnosti zacind hlasité reagovat na stupnujici se bolest?



Kdy se chovame konformné?
e K ovéreni skutecnosti pouzivdme dva zdroje:
o Svoje vlastni vnimani
o Reference druhych
eV nejednoznacnych situacich jsou oba informacni zdroje v konfliktu
e Volime:
o Vyhovéni (vnéjsi konformita)
= co by si o mé jinak pomysleli?
o Konverzi (vnitini konformita)
= zménim své porozumeéni situaci, protoze vérim tomu, jak ji interpretuji druzi
(pozor, zde je pojem konverze pouZit v jiném vyznamu, nezZ jak jej pouZiva S.
Moscovici)

Pro zopakovani:
o Jaké efekty obecenstva (pfihlizejicich) znate?
e Cim Ize vysvétlit zvy$eni vykonu a naopak zvy3eni chybovosti v pfitomnosti druhych osob?
e \ysvétlete na prikladu difuzi odpovédnosti
e \ysvétlete pojem ,konformita“
e  MuzZe mensSina ovlivnit ndzor vétsiny? Kdy?



