Socialni percepce a atribuce
Socidlni psychologie, 1.ro¢nik

Dnes probereme:

Socidlni percepce — co to je?

e (o nds ovliviiuje pri vytvareni dojmu o druhych?
e Cim nds ovliviiuji druzi, kdy? si o nich vytvdfime dojmy?

Socialni poznavani a atribuce

e Podle ceho interpretujeme (vysvétlujeme si) chovani druhych lidi?

SOCIALNi PERCEPCE

VNiIMANI ZJEVU A CHOVANI + INTERPRETACE ZJEVU A CHOVANI = SOCIALNi PERCEPCE

Je nase percepce presnd a spolehliva? Co podmiriuje nase prvni dojmy?
@ Informace (apriorni i doplnéné)
® Charakteristiky poznavajiciho (zkusenosti, vzdélani, gramotnost, hodnoty, postoje)
® Okolnosti situace (kontext)

Determinanty posuzovatele
Cim jsem ovlivnén, kdyz si tvofim dojem o druhém?

kratkodobé stavy (ocekavani, nalada,...)
stabilni struktury (stereotypy, nase ,teorie osobnosti” aj.)
osobni strategie zpracovani inf. (kognitivni styl, osobni vyznam)

(OONONO;

demografické charakteristiky

Determinanty posuzovatele pfi formovani dojmu

®© STEREOTYPY

- Nase nevédecké zobecnéni podle iraciondlniho schématu

- Vytvafime je na zdkladé svych pfedpokladd o tom, k jaké skupiné ¢lovék pFislusi

- Predpokladame, Ze kaZzdou skupinu charakterizuji urcité vlastnosti (muzi, Zeny, romove,
miliondFi, pubertdci, manaZeri, politici, nezaméstnani, psychiatri, ucitelky,...)

- Nevédomé urcéime pfislusnost ke skupiné = pfisoudime vlastnosti

- Priklad: Tvrdé pracujici podnikatelka, které zdleZi na kariére. Stereotyp: je soutézivd, je
neZenskd, je bezohlednd, na dité bude tvrdd a ndro¢nd

- Stereotypy sdilime a zakladdme na nich predsudky

- Fenomén vnitroskupinového preferovani

® IMPLICITNi TEORIE OSOBNOSTI
- percepce je ovlivnéna teorii pozorovatele o tom, jak spolu jednotlivé rysy souvisi



o napr. druzny - prdtelsky - ochoten pomoci
o temperamentni - vysoké sebevédomi
o divoké dité - neposlusné

percepci mlzZe usnadnit, ale také svést k omylu

MOTIVACNI A EMOCIONALNI FAKTORY
Cile, hodnoty a temperament se do percepce promitaji obzvlast v situaci nejednoznacného ¢i
ambivalentniho chovani

PRVNI DOJEM

zaujeti citového postoje (sympaticky/ protivny/ zajimavy/...)
bezprostfedni charakteristika néjaké podstaty (podvodnik, naivka,...)
bezprostfedni interpretace projevu (tézky Zivot, nevychovany,...)
asociace na osoby, které uz zndm

Determinanty posuzovaného pfi formovani dojmu

EFEKT PRIMARNOSTI

rysy zaznamenané jako prvni maji vétsi vliv na vytvoreni dojmu

dalsi inf. zpracujeme tak, aby byly konzistentni s prvni informaci (redukujeme nebo
ignorujeme)

HALOEFEKT

vnimani je ovlivnéno jednim rysem, které nas ,osIni“ (centralni rysy) = ostatni rysy nejsou
tolik vnimany

Pr. Usmévavy clovék je ......

EFEKT ROZPTYLENI

vliv urcitého rysu na formovani dojmu je slabsi, kdyZ je informace podana v kontextu s dalsi,
s ni nesouvisejici informaci

NAPADNOST V CHOVANI A ZJEVU

tendence prisuzovat fyzicky ndpadnym lidem i ndpadnosti v chovani

pr. ¢lovék s jizvou v obliceji md nizké sebevédomi, cernoch je spinavy,...

mUze byt zdrojem negat. stereotypl o minoritach

Socialni percepce — shrnuti

Percepce je vnimani a interpretace zjevu a chovani druhého ¢lovéka
Vytvareni dojmu je determinovano:
o vlivy na strané posuzovatele
o avlivy na strané posuzované osoby
Pfesnost v posuzovani lidi neni osobnostni struktura
Pfesnost percepce je vyssi v redlnych podminkach nez v laboratornich



SOCIALNi POZNAVANI A ATRIBUCE

- Atribuce = princip, podle kterého vysvétlujeme chovani lidi i svoje vlastni
- Autotfi: Fritz Heider, Herold Kelly
- Mdme predstavy o kauzalni strukture soc. svéta — podle nich posuzujeme chovani lidi
- Tradicni teorie: chovani mliZze byt vysvétleno na zakladé:
o situacnich (vnéjsich) klica
o vnitfnich klich (motivace, zdméry, cile, vlastnosti jedince)

®© TEORIE KORESPONDUJICICH INFERENCI (ATRIBUCI)

- inference je korespondujici, kdyz chovani koresponduje s pfedpokladanou vnitini vlastnosti
osoby - pficinu chovani pfisoudime osobé

- Kdy prisoudime pficiny jedndni pfimo osobé a nikoli prostredi?
Socidlni Zadoucnost — pokud ¢lovék jedna jinak, nez mu pfikazuje role (nezvykle, rizikové),
pozorovatel tuto akci pfisuzuje spiSe vnitfnim pohnutkdm nez pfic¢indm prostredi

® ATRIBUCNI TENDENCE
- =nase ocekavani, pred-koncepce, kterd ovliviiuji interpretaci chovani
- Rozdilné atribuce aktérti a pozorovatelt
o aktéri maji tendenci pfipisovat zdroj svého chovani situaci (,,udélal jsem to, protoZe si
to situace Zadala“)
o pozorovatelé maji sklon pfipisovat zdroj samotnému aktérovi (,,udélal to, protoZe je
takovy”)
- Zakladni atribucni chyba
o celkové mame vsichni (aktéli i pozorovatelé) tendenci vice pficitat priciny
osobnostnim dispozicim nez situaci (tj. personalnim faktorim)
- Sebe-ochranné atribuce
o tendence aktérl pfipisovat tispéch sobé a netspéch situacnim faktoriim
- Egocentricka atribuce
o Tendence ve skupiné pripocitavat zodpovédnost za uspéch sobé, ale zodpovédnost
za neuspéch pfipocitavat druhym
- Tendence napadnosti
o Tendence pozorovatelll skupiny pri¢itat vétsi odpovédnost tém jednotlivciim, ktefi
se néjak odlisuji do jinych

OPAKOVANI
Je nase percepce presnd a spolehliva? Co podmiriuje nase prvni dojmy?
Jmenujte nékteré determinanty percepce na strané posuzovatele.

Jmenujte nékteré faktory ovlivriujici formovdni dojmu na strané posuzovaného.



Vysvétlete pojem sebe-ochrannd atribuce.

Vysvétlete egocentrickou atribuci.

Podrobnéji viz Hewstone, Stroebe. Socialni psychologie. Praha : Portal 2001



