Prosocialni chovani.
Afiliace, samota, osaméni.
Interpersonalni vztahy.

(Hewstone, Stroebe. Socidlni psychologie. Praha : Portdl 2006
Vyrost, Slaménik. Socidlni psychologie. Praha : Grada 2008)

Co je prosocidlni chovdni?
- Ciny vykonané ve prospéch druhého bez ocekdvani odmény

- |épe: chovani, jehoz cilem je zlepsit situaci druhého jedince (ne organizace), kdy pomahajici

neni povinen pomoc poskytnout na zédkladé profese

Altruismus
- jedndani motivovano vciténim do druhého a touhou pomoci mu

Kdy je to prosocidlni chovadni — kdyZ si sami vsimneme, nebo i kdyZ nds nékdo pfimo poZdadad?

Prosocialni chovani

- Formy —darovani, porozuméni, ochrana...

- Efekt znamosti — rychlost a rozsah pomoci

Pro¢ pomdhdme druhym? Kdy a komu pomdhdme?Je to chovdni vrozené nebo naucené?

Prosocialni chovani — vysvétleni:
1. Biologicky pfistup (evolucni psychologie)
- Reprodukéni Uspéch
- Recipro¢ni pomahani
o Jenda pomizZe Tondovi, kdyZ to bude znamenat, Ze ostatni véetné Tondy budou
chranit Jendu
- podminky: vysoka dlivéra, stabilita ¢lenstvi ve skupiné, stabilita skupiny v case
2. Individualisticky pFistup (tendence pomahat)
- NALADA
o Pomahani je podporovano dobrou naladou
o Ochota plynouci z dobré nalady nema dlouhé trvani
o Motiv Spatné nalady a pocitd viny
- PROSOCIALNI OSOBNOST
o Uplatnuje se pfi dlouhodobém pomahdni (darcovstvi krve, dobrovolnicka ¢innost,...)

o Rysy: sociadlni odpovédnost, empatie, vnitini misto kontroly, pfesvédcéeni o spravedlivém

svété
o Empatie — paradoxné obsahuje i egoisticky aspekt
3. Interpersonalni pfistup
- TEORIE SOCIALNI SMENY
o 0 pomoci rozhoduje mj. posouzeni priciny, ktera zpUsobila nepfijemnou situaci
- SOCIALNI NORMA



o spolecensky predpis Zadouciho chovdni = zvnitfnéni - moralini princip jedince
o socidlni souhlas, sebeocenéni X sebeobvifiovani, snizené sebehodnoceni
o reciprocita, socialni odpovédnost

Kdy pomahame?

Experiment s casovym tlakem (Darley, Bateson 1973) — pocit, Ze nemam cas, sniZil ochotu
pomoci, i kdyZ neslo o zavazné disledky zmeskani
efekt pfihlizejicich, rozptylena odpovédnost, socidlni tlak (Latané, Darley)
o Pokud prvni pfihlizejici jedna aktivné, rozhodnou se podobné i ostatni; nezasdhne-li
prvni, ostatni budou méné motivovani
o Socialni tlak jako inhibitor pomoci — kdyz se bojim, ze nejsem dost kompetentni; a
jako facilitator pomoci — kdyzZ se citim kompetentni a pred lidmi prebiram aktivitu,
autoritu, moc
nejednoznacnost situace

Dusledky pfijeti pomoci

Lisi se pohled téch, kdo pomdhaji, a kdo pomoc prijimaji?

Kdo definuje tspéch / selhdni pomoci?

Vztah vzajemné vymény X vztah zavislosti

Kdyz pfijimam pomoc, jsem slaby a pasivni nebo kompetentni a schopny?
4 slozky pomoci, které ovliviuji disledky pfijeti

o Vlastnosti a zaméry poskytovatele (pf. manipulace)

o Vlastnosti pfijemce (pf. sebeucta, pocity vdécnosti)

o Posouzeni poskytovatele a sebeposouzeni (povaZuji jej za blahosklonného/Ze mnou
pohrdad/ze mé respektuje? PovaZuji se za neschopného, zbyteéného, kdyz jsem
odkdazan na pomoc?)

o Vlastnosti pomoci (pf. rozsah, napln, prileZitost ji opétovat)

Socidlni opora

poskytovani pomoci ve vztahu, kdyZ se jedinec vyrovnava s narocnou Zivotni situaci
vnimana dostupnost soc. opory X skute¢na pomoc

souvislost s dusevnim zdravim, celkovym pocitem spokojenosti, prevenci onemocnéni
spojenych se stresem, depresi

Afiliace

Potfeba socidlniho kontaktu
Uspokojuje se v socidlnich interakcich
Potfeba navazovat pozitivni a tésné vztahy s lidmi (spolupraci, pratelstvi, lasku)
Teorie socialniho srovnavani (Festinger)
Ocenéni vlastni sily/slabosti, pfednosti/nedostatki

o Druzi jsou méfitkem, se kt. se jedinec porovnava
o Srovnani s lidmi pfiblizné stejného postaveni
o Vsituaci nejistoty davaji lidé prednost pfitomnosti jinych lidi (i cizich) pred

osamocenim
e Prilezitost ke srovnani vlastniho prozivani obavy s reakcemi jinych lidi na
tutéZ situaci



e Lidé, kt. stradaiji, preferuji srovnani s nékym, kdo je na tom hdre, tento typ
srovnani ptindsi ur¢. uspokojeni

Samota a osaméni

- Kdy volime samotu navzdory potiebé dfiliace?
o Premyslet o Zivoté, zpracovat zazitky
o Hledat feseni slozitych Zivotnich situaci
o Cerpanisily pro préci, odpoc¢inek
o Unik do samoty z obavy ztraty pfizné

- Samota — byt sdm

- Osaméni — pocit mezi druhymi lidmi, dokud se ndm nepodati navazat (nové) soc. kontakty
o Socialni izolace
o Emocionalniizolace

Interpersonalni vztahy

«  Co ovliviiuje navazovani mezilidskych vztaha?

= Afiliace
= Prostorova blizkost
= Atraktivita
Afiliace:
»  Potfeba socidlniho kontaktu
= Potreba sdruzovani, potfeba Ucasti druhych na uddlostech naseho Zivota, potireba
citové vazby a vztahu
= Potreba prestize a moci, potieba konformity (ziskat soc. souhlas)
Prostorova blizkost
* Vétsina pratelstvi vznika mezi lidmi, ktefi maji fyzickou blizkost (ve tfidé, na pracovisti, vojna,
bydlisté...)
e Lidi, které ¢asto viddme, zacneme preferovat
* Efekt pouhého vystaveni
s vznikd zndmost, zvysuje se dlivéryhodnost, zajem, vztah
s Vyuziti v reklamé
* Blizkost ovliviiuje také jiz navazany vztah
= Vliv blizkosti/vzdalenosti u porozvodovych usporadani
Atraktivita
- Faktory atraktivity:
¢ Télesna pfitaZlivost
¢ Podobnost a komplementarita
s Osoby s podobnymi postoji
s Komplementarita potfeb
e Davérnost a prostorova blizkost
* Vzajemna naklonnost
s madame radi ty, co maji radi nas
¢ Vnimana omylnost
s mame na druhych radéji ,lidskost” nez dokonalost
¢ Neverbalni indikatory pfitazlivosti



