Socialni komunikace

Komunikace

e Sdélovani vyznamu

e vyznam: vse, co lidé komunikuji: informace, emoce, normy, hodnoty, postoje, dovednosti,
idedly, smysl udalosti,...

e Je vazan na osobnost Ucastnikl a nasituacni kontext

Komunika¢ni proces

o Jaké madte potiZe?” ptd se lékar
o zamér
o smysl pro plivodce
o obsah sdéleni
o smysl pro pfijemce
o efekt na pfijemce
e Smysl pro pGvodce X smysl pro pfijemce...

Sdélovani vyznamli

e Vidy zprostifedkovano

e dle prostiedkd Ize komunikaci délit:
e Verbalni k.
e Neverbalni k.

e Komunikace zamérna / nezamérna
e Vyjadrit myslenku, sv{j vniténi stav
e Vyjadreni ¢i uspokojeni potfeb — byt v kontaktu s druhym ¢lovékem, soundleZitost,

prestiz,...
e Poukazat na zvlastni udalosti
e Sdilet zaZitky a porozuméni udalostem
e QOvérovat si spravnost svého porozuméni
e Formovat nazory, postoje, ménit je, ovliviiovat
e Ovliviiuje prozivani = zménit vnitfni stav sv(ij nebo druhého
e Formovani identity, sebepojeti a sebevédomi
Komunikace

e Ovliviuje prozivani

e Podporuje tvofivost a mysleni (brainstorming)

e Redukuje proZivanou zatéz

e Podili se na vytvareni a formovani vztah(

e  Utvari zkuSenost a dodavat ji vyznam

e tim v dialogu tvofim skutecnost, kterou Ziji (problémovou i bezproblémovou)
e Dodava smysl uddlostem, aby byl svét srozumitelny

Neverbalni komunikace

e vyznam je smyslové vnimatelny, nazorny, nikoli abstraktni



e nejcastéji vyraz vlastniho emocionalniho stavu
o z2amérnad / nezdmérna
e Problematickad interpretace vyznamu
e Druhy:
o Mimika, gestika, haptika, proxemika, kinezika (pohyby), pohledy, paralingvistické
projevy
o Akustickd, opticka, ¢ichova

Verbalni komunikace

e Zprostfedkovana jazykem
e Sémantika, lingvistika
e Denotat, konotat

Aplikace poznatk( o komunikaci a komunikac¢nich dovednosti:

e Pedagogika

e \Vyjednavani

e Poradensky a terapeuticky rozhovor
e Média, reklama, politika, obchod,...

Komunikace

e Bezbariérova komunikace
o Duvéra ve schopnosti ¢lovéka
e Komunika¢ni bloky
o Komunikace se uzavira
o zesmésnovani, moralizovani, ironizovani, pfikazovani, vyhrozovani
¢ Komunikacni Sumy
e Transakcni analyza komunikace (E. Berne) — vychozi pozice Rodic, Dité, Dospély, hry

Kontrolni otazky

e Uvedte priklad, kdy je prostfedkem komunikace mimika / haptika

e Vysvétlete, co je to komunikacni blok a jak jej Ize vytvofit

e K céemu komunikace slouzi, kromé predani informace?

e Jak byste aplikovali poznatky o komunikaci v jednani s osmiletym ditétem?



