= Prvni model emocniinteligence
nabidli Salovey a Mayer v roce
1990.

= Emocniinteligence se v jejich
formalnim pojeti tyka
zpracovavani emochnich
informaci a prizpusobovani se



jim.

= Jejim jadrem jsou tri dusevni
procesy, ktere autori déli
nasledujicim zpUusobem:

1. posouzeni a vyjadrovani emoci
- u sebe — verbalni a neverbalni

- u ostatnich — neverbalni vnimani
a empatie

2. regulace a kontrola emoci
- u sebe
- u ostatnich



3. vyuziti emoci adaptivhim
zpusobem

- flexibilita planovani

- tvurci mysleni

- presmerovani pozornosti
- motivace

V roce 1997 prichazeji tito autori

S prepracovanou a vylepsenou
konceptualizaci El, ktera ji
vymezuje jako dusevni schopnost
a odlisuje ji od klasickych
socialné-emocnich osobnostnich



vlastnosti a vynechava treti vetev
predchoziho modelu, ktera byla
kritizovana pro mlhavost
pouzitych pojmu.

Misto toho je clenén do Ctyr trid
schopnosti vztahuijicich se

k emocim, které usporadava od
zakladnich ke slozitéjsim
dovednostem.

1. Vnimani, posuzovani a
vyjadrovani emoci

- prijem a rozpoznavani emocnich
informaci ve vlastnich fyzickych



stavech, pocitech, myslenkach
- identifikace emoci u druhych
lidi, vumeéni, v symbolech,

Vv jazyce, v chovani

- spravné vyjadrovani emoci a
k nim se vztahujicim potrebam
- rozliSovani mezi
spravnym/nespravnym a
cestnym/necestnym
vyjadrovanim emoci

2. Emocni podpora mysleni

- uziti emoci ke zlepseni
usuzovani, autori nabizeji priklady
udalosti, které pomahaji pri



rozumoveém zpracovani emoci

e - emoce ushadnuji mysleni
smerovanim pozornosti
k dulezitym informacim, jsou
jasné a dostupné

e -zmeény nalad méni pohled
jednotlivce
(optimismus/pesimismus,
podpora schopnosti videt véci
z ruznych uhlu)

e - emocni stavy v ruzné mire
podporuji konkrétni pristupy
k problémum (napr. uméleckou
tvorivost)



3. Porozuméni emocim a jejich
analyza

- tyka se kognitivniho zpracovani
emoci

- schopnost oznacovat emoce a
rozpoznavat vztahy mezi slovy a
emocemi

- schopnost interpretovat
vyznamy emoci ve vztazich

- schopnost porozumeét slozitym
pocitum Ci smesicim
protichUdnych pocitu

- schopnost rozeznavat
pravdepodobné prechody meazi
emocemi od jedné k druhé



e 4. Ctvrta a posledni vétev
prepracovaného modelu
poukazuje na schopnost zvladani
emoci vlastnich i emoci ostatnich
lidi smérem k emocnimu a
intelektovému zrani. Stykaji se
zde napr. motivacni, emocni a
kognitivni faktory, které po
uspesné identifikaci a vyrovnavani
napomahaji zdarnému zvladani
emoci.

e - schopnost otevrenosti
prijemnym i neprijemnym
pocitum

e -schopnost podani se Ci odstupu
od emoce dle jeji informacni



hodnoty

- schopnost promysleného
sledovani a hodnoceni emoci ve
vztahu k sobé i druhym

- schopnost zvladani vlastnich a
cizich emoci zmirnovanim
negativnich a posilovanim
pozitivnich bez vytésnovani Ci
zveliCcovani nesenych informaci

Vedle tohoto modelu existuje
mnozstvi dalsSich modeld, které
spise nez aby si odporovaly,
vzajemne se doplnuiji.



Daniel Goleman

e Jako emocionalni inteligenci
oznacuje zpusob, jimz lidé
nakladaji se svymi emocemi -jak
se dokazi motivovat a ovladat, zda
jsou schopni se pro néco
nadchnout a vytrvat u toho.

e Tyto vlastnosti obvykle nejsou
vrozené a cim lépe se jim déti
nauci, tim veétsi budou mit sanci
plné vyuzit svych intelektualnich
schopnosti.

e Podle Golemana "mohou ti



nejbystrejsi z nas
ztroskotat na utesech
nezvladnutych vasni a
nezkrotnych impulzu.

Lidé s vysokym 1Q byvaji
casto prekvapive Spatnymi
navigatory svého
soukromeho zivota"

| to je jeden z duvodu, proc bézné
inteligencni testy neumoznuiji
dobre predvidat, jak bude jedinec
v zivote uspéesny.



e Jeden z vyzkumu sledoval 95
studentl Harvardovy univerzity,
kteri ji absolvovali ve 40. letech.

* Ve strednim veéku uz byl jen maly
rozdil v uspésnosti mezi témi, kdo
na univerzité dosahli vysokych
hodnot IQ, a jejich byvalymi
spoluzaky, kteri meéli za studii nizsi
skore.

* Na jedné strané mame
interpersonalni inteligenci, jejiz
podstatou je schopnost rozumet
tém druhym: co je motivuje, jak
pracuji a jak s nimi lze



spolupracovat.

Uspésni obchodnici, politici,
ucitelé, lekari a nabozensti
predstavitelé jsou vesmeés jedinci
s vysokou interpersonalni
inteligenci



