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s VALIDACE — ,,0brat o 180°"
19
s ® —Metoda empatické komunikace s velmi

starymi lidmi s demenci

=9
= ® bere do uvahy vSechny slozky starého

=®  (lov¢ka, pracuje s jeho zivotnim piibéhem
‘. 4 . o . e
| & | CIL: obnovit dustojnost, zvysit
sebehodnoceni, zmirnit uzkost a zabranit
ustupu do vegetace




NAOMI FEIL

* 1932 v Mnichové

Vyrtstala v domové pro seniory v Clevelandu (Ohio, USA), kde pracovali jeji
rodice

[y -

Studium socialni prace na Columbia University v New Yorku

Po studiu zacala pracovat se seniory v Ustavnich zatizenich

[y Oy - (A

1963 - 1980 - nespokojenost s dosavadni praxi v praci se seniory s demenci -
formuluje valida¢ni teorii

1982 - prvni kniha Validation : the Fail Method (revidovana 1992)
1993 - druha kniha: The Validation Breakthrough (revidovana 2002)
vykonna feditelka Validation Training Institute

I T T T

piednasi v Americe, Evropé, porada workshopy
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® DEMENCE A ALZHEIMEROVA CHOROBA
*

i ® DEMENCE

®  termin pochézi z latinského dis = pryc od a mens = mysl

B poprve ho pouzili francouzsti badatelé Philipp Pinel a J. E. Esquirol k
=9 popisu mentalniho upadku a idiocie zpiisoben¢ mozkovymi 1€zemi

T
® ALZHEIMEROVA CHOROBA

2 1906 - Alois Alzheimer zkoumal pi1 pitvé mozek 51 leté Zeny - popsal
» ® zmény na nervovych vlaknech a zvlastni latku na mozkové kure -
projevy choroby znamé pod jeho jménem

tyto zmény ma na mozku kazdy starnouci ¢lovek, jde jen o miru zmén

Diagnostika: vyluCovacim zplisobem (tj. vylouceni jinych chorob)

> 2




Azheimerova choroba

Ubytek v nasledujicich oblastech:
pam¢ét

orientace

usudek

logicke mysleni

abstraktni mysleni

adekvatni emocionalni reakce
rozsah pozornosti
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provadéni ¢innosti kazdodenniho zivota
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L9 ISADORE ROSE - zaznam z dokumentace

2

W

Brezen 1962 - zapsan do centra denni pece : Je mirné zmateny, kontinentni. Tvrdi, Ze

Kvéten 1962 : Obvinuje feditele centra, Ze ho tyra a zamyka v podkrovi. Vypada
podrazdéné a nadava personalu. Personal ujisSt'uje klienta, Ze mu nikdo nechce ublizit.
Orientace v realité se u klienta patrné miji ucinkem.

Duben 1963 : Podstupuje operaci prostaty. Operace je UspesSna, presto obviiiuje doktora
z toho, Ze ho vykastroval. Po operaci je vice zmateny a nadava personalu.

Kvéten 1963 : Psychiatrické vySetteni diagnostikuje schizofrenii s halucinacemi a
senilni demenci. Doporuc¢ena zména piistupu personalu pifi nevhodném chovani klienta -
personal dostava instrukci ignorovat klienta, kdyZ za¢ne byt agresivni.

Srpen 1963 : Zména piistupu nepomaha. Kdyz je klient ignorovan, uchyluje se k
fyzickym projeviim hrubosti. Personal denni péc¢i nezvlada.

Brezen 1969 : Piijat do sanatoria. VétSinou inkontinentni, coZ svadi na spravce.
Duben 1969 : Socidlni pracovnice se netispésSné snazi o navazani kontaktu a zjistit
priciny jeho chovani. Klient ji ignoruje, odvraci hlavu a ¢maré si do pravnického bloku,
ktery stale nosi u sebe.

Rijen 1970 : Odmita mluvit, nechava zaviené o¢i. Rukopis se zna¢né zhorsuje.

Biezen 1971 : Pies den upoutan na voziku. Stereotypni chovani. Krmen 1zici.

Prosinec 1971 : Pfemistén na intenzivni pé¢i. Krmen, vyprazdnovan a prekladan.
Leden 1973 : Isadore Rose zemrel.



ISADORE ROSE - co odbornici nevedé€lr ...

Narozen ruskym emigrantim do USA - neplanované dit¢.

Otec ho nemiloval, myslel si, ze je k nicemu. Zamykal ho za trest do
podkrovi.

Qienil se, touzil po ditéti, aby mu vynahradil to, co jemu nedal otec.
Zena ho vsak opustila (tvrdila, Ze je impotentni).

Presté¢hoval se k sestie.

Byl pravnikem, ale pot¢, co prohral sviyj velky pripad, rezignoval a
vénoval se advokatske praxi spise pasivné.

Doma upadl a byla mu zjiSténa kostni choroba - obvinil sestru, ze mu
dava malo jist. ZaCinad obvinovat sestru, Ze mu krade penize.

Sestra vola na pomoc socialni pracovnici .....
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ISADORE ROSE

Brezen 1962 - zapsan do centra denni péCe : Je mirn¢ zmateny, kontinentni. Tvrdi, Ze
mu sestra krade penzi. Personal instruovan, aby provadél s klientem orientaci v realit€.

Kvéten 1962 : Obvifuje feditele centra, Ze Botyrd a zamyka v podkrovi-Vypada
podrazdéné a nadava personalu. Personal ujist'uje klienta, Ze mu nikdo nechce ublizit.
Orientace v realité se u klienta patrné miji ucinkem.

Duben 1963 : Podstupy je gperaci prostaty. Operace je uspesna, piesto obviniuje doktora
z toho, Ze Mo peraci je vice zmateny a nadava personalu.

Kvéten 1963 : Psychiatrické vySetteni diagnostikuje schizofrenii s halucinacemi a
senilni demenci. Doporuc¢ena zména piistupu personalu pii nevhodném chovani klienta -
personal dostava instrukc{’ignorovab)klienta, kdyZ zacne byt agresivni.

Srpen 1963 : Zména piistupu nepomaha. Kdyz je klient ignorovan, uchyluje se k
fyzickym projeviim hrubosti. Personal denni péc¢i nezvlada.
Biezen 1969 : Prijat do sanatoria. VétSinou inkontinentni, cozZ svadi na spravce.

Duben 1969 : Socidlni pracovnice se netispésSné snazi o navazani kontaktu a zjistit
priciny jeho chovani. Klient ji ignoruje, odvraci hlavu a ¢maré si do pravnického bloku,
ktery stale nosi u sebe.

Rijen 1970 : Odmita mluvit, nechava zaviené o¢i. Rukopis se zna¢né zhorsuje.

Biezen 1971 : Pies den upoutan na voziku. Stereotypni chovani. Krmen 1zici.

Prosinec 1971 : Pfemistén na intenzivni pé¢i. Krmen, vyprazdnovan a prekladan.
Leden 1973 : [sadore Rose zemfel.
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Kdo je Isadore Rose?

Jak vnima sam sebe?

Co chce a potiebuje?
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Co pro n¢ho muze
udélat pomahajici
pracovnik?
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I PSYCHOSOCIALNI
§2 POTREBY VE STARI:

=9 e . ,
il [ piyeti vlastniho Zivota, integrace

_— '

| & | v€domi vlastni hodnoty

®  potieba vztahu, blizkosti (byt milovan)

= CO S TIM, KDYZ NECO CHYBI?




§ o PSYCHOSOCIALNI
§> POTREBY VE STARI:

| v€domi vlastni hodnoty
—|potieba vztahu, blizkosti (byt milovan)

= CO S TIM, KDYZ NECO CHYBI?
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s LIDSKY PRIBEH Z HLEDISKA

[* VYVOJOVE PSYCHOLOGIE

8 VYVOJOVYCH STADII ERIKA ERIKSONA:
1. zakladni divéra x zakladni nedavéte (svét je dobry, ditveryhodny ...)
2. sebedlivéra, autonomie a viile proti zahanbeni, studu a pochybam (' délam
spravnou vec ve Spravny cas ...)
. Iniciativa, ochota riskovat x pocitim viny, rozviji se svédomi (podivej jak
jsem Sikovny ...)

. poznavani svéta, ziskavani kompetence, snazivost x lhostejnosti a pocitu
ménécennosti

. nalezeni identity a vérnosti, pievzeti role svého pohlavi x difiznosti roli pii
zatazovani do spoleCnosti a strachu ze zavrZeni (potieba vzeprit se, odpoutat a
nalézt sam sebe ...)

. Intimita, sblizeni, laska x izolaci, samotaistvi (jsem schopny se odevzdat ...)

. socialni zralost, plodnost, vyvrcholeni Zivota, produktivita a péce o druhé x
stagnaci, prazdnot¢€, chudosti vztahii (mizu byt uzitecny, jsem k nécemu ...)

. moudrost, sebetcta, integrita ,,ja* x zoufalstvi, zahotklosti, depresi




_ BN

. LIDSKY PRIBEH Z HLEDISKA
12 VYVOJOVE PSYCHOLOGIE

=® - Duvéra ve svét a dobro

> duvéra v sebe sama
) @ >budovani a upevinovani identity
= ® ->moznost intimity,

=® 5 moznost odevzdand se, podvoleni ve vztazich 1

: situacich (nevadi, ze to nenti tak, jak jsem si
naplanoval/ptedstavoval) - otevienost pro
alternativy

< Integrace celého zivota - BYLO TO DOBRE ...




| & Senior, kteri uspésné plnili vyvojove ukoly, tj.:
*

: . . . y oq e . .

| Seniori, ktefi uspeésn€ plnili vyvojove ukoly, t].:

celili ve svém Zivoté vyzvam i1 roz¢arovani

celili kazdodennim problémiim s pocitem nadéje

odpustili sob¢ 1 druhym chyby a netispéchy

kdyZz nemohli naplnit své cile, u¢inili kompromisy

neprestali si sami sebe vazit navzdory netispéchiim a chybam
prestali télesne 1 spoleCenské ztraty

uchovali si chut’ do zivota

nelpéji na minulosti, ale radi vzpominaji

navazali nové vztahy

jsou smifeni se svymi blizkymi a pfipraveni na smrt

#® - NEPOTREBUJI VALIDACI - ZHODNOCUJI SAMI SEBE
i #® jsou orientovani v realité nebo pokojni pres pokracujici demenci
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§ . LIDSKY PRIBEH Z HLEDISKA
2 VYVOJOVE PSYCHOLOGIE

= ® Co kdyzZ je na zivotni cesté néco Spatné?
PN

...VYVOJOVE UKOLY NEMIZI, ALE
CEKAJI NA VHODNOU PRILEZITOST




STARI - INTEGRITA x ZOUFALSTVI

INTEGRITA
hlubokeé sebeptijeti muze prevazit napor ztrat
X
ZOUFALSTVI, ZAHORKLOST

Nezpracované ukoly ¢ekaly na dobu, kdy slabne sebeovladani a
nastupuje ,,vnitini zrak* - doba pro SPINAVE PRADLO (nejedna se o
védomy, umyslny navrat do minulosti, ale o hlubokou lidskou potiebu
zemftit v pokoji)

~| Na povrch vyplouvaji EMOCE (zlost, vzdor, hanba, vina, laska, ...
vie, co bylo potlatovano) —- DOBA PRO VYRESENI

| pokud je ignorovano, zvnitiiuje se a meni se v depresi (vnitine
zpracovany zachvat zlosti) — USTUP DO VEGETACE
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Seniof1, na které ¢eka feseni vyvojovych ukolu

obranny mechanismus proti realité stafi a smrti,
proti ztraté motivace)

Projevy chovani pf1 demenci byvaji bouilive)si -
nastdvda ETAPA VYRESENI

(kdyz se ji nevénuje pozornost, muze prejit do
VEGETACE - tj. pasivita, nedofeSenost, apatie)
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JAK POROZUMET CHOVANI SENIORA S DEMENCI?
NAOMI FEIL:

=» Vzit do Gvahy vék, spoleCenské a psychicke potieby

LIDE S DEMENCI SE DIVAJI NA SVET SVYM VNITRNIM OKEM (pohyby, zvuky pro
okoli nesrozumitelné, ale v minulosti dohledatelné¢)

VYRESENI x VEGETACI
POTREBA':

nckam patfit, najit identitu, vyjadfit sebe sama vyjadrit dlouho uklddané pocity
obnovit pocit rovnovahy a ulevit svému osaméni v dob¢ ochabovani télesnych funkci
obnovit své spolecenskeé role (lidé z pritomnosti Casto nahrazuji osoby z minulosti)
vyftesit neuspokojivé vztahy z minulosti dfive neZ zemfou

vyftesit nedokoncené Zivotni koly diive nez zemtou
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VALIDACE

Vnima a prijima star¢ho Clovéka v jeho celistvosti
s jeho aktualnimi potfebami (pokud potiebuje
tridit Spinavé pradlo, je to OK)

Malé dit€ ma take imaginarni kamarady, teenager
vzdoruje, ... velmi stary Cloveék ma zase vnitini
zrak a potiebuje s1 dofesit nevyreSene
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VALIDACE

Ucta a empatie k lidem s demenci

Klasifikuje projevy chovani senioru s demenci

=
=
=

Prinasi prakticke techniky komunikace se seniory
s demenci

ZAKLAD: vztah mezi pomahajicim a seniorem,
ktery neposuzuje, ale prijima senioruv pohled na
realitu = vzrist duvery, zmenseni tizkosti,
obnoveni védomi vlastni hodnoty, zlepSeni
télesneho 1 spoleCenskeho fungovani (prevence
prechodu do vegetativniho stavu)
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PRINCIPY A HODNOTY VALIDACE

VSichni lid€ jsou jedine¢ni — individualita

Vsichni lideé jsou hodnotni bez ohledu na to, jak moc jsou dezorientovani

Chovani dezorientovanych seniortt ma své pticiny a diivody

Chovani ve vysokém stafi neni ovlivnéno pouze fyzickymi zménami v mozku, ale
odrazi kombinaci télesnych, spoleCenskych a psychickych zmén z celého Zivota

Velmi staré seniory nelze nutit ke zméné chovani. Chovani 1ze zménit pouze tehdy,
chce-li ho zménit sdm senior.

Velmi statfi lidé musi byt pfijimani bez posuzovani.

Kazda Zivotni faze ptinasi specifické tkoly. Jejich netspésné plnéni mize vést k
psychickym problémim.

KdyzZ selhava aktualni pamét’, rovnovaha organismu vyvolava ranéj$i vzpominky. Kdyz
ochabuje zrak, nastupuje duSevni oko. Kdyz odejde sluch, ptichazeji hlasy minulosti.

Bolestivé a vyjadfovane pocity seniori mohou byt hojeny, pokud jsou akceptovéany a
validovany divéryhodnym poslucha¢em. V opacném piipad¢é nabudou na sile.

Empatie buduje divéru, snizuje izkost a obnovuje dlistojnost.
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KLASIFIKACE: 4 STADIA PROJEVU DEMENCE

|. Spatna orientace

2. Dezorientace v Case
3. Stereotypni pohyby
4. Vegetace

Stadia doprovazi zhoruSujici se t€lesny stav a postupné
stahovani se do sebe

Lid¢ mohou stadia stfidat — vzdy individualni posouzeni —
ale vEétSinou se nachazeji v jednom stadiu.
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1. STADIUM - SPATNA ORIENTACE

ORIENTACE:

TELESNE VZORCE,

SVALY:
TON HLASU:
OCI:

EMOCE:
OSOBNI PECE:

KOMUNIKACE:

PAMET A
INTELEKTOVE
NAVYKY:

HUMOR:

Uchovan pojem casu ; drzi se pfitomné reality ; uvédomuje si
vlastni dezorientaci a hrozi se ji.

Napnute, seviené svaly ; obvykle kontinentni ; rychlé pfimé
pohyby ; cilena chtize.

Pronikavy, obviniujici a Casto plactivy

Jasné, Zivé ; zaostiené, dobry o¢ni kontakt.

Popira pocity.

Miize provadét zakladni péci ; vyhledava upominky na druhé
osoby.

Kladna reakce na zndmé role a osoby ; negativni reakce na ty,
kdo jsou hiife orientovani.

Schopen Cist a psat (neni-li slepy) ; drzi se pravidel a konvenci.

N¢jaky humor uchovan.




2. STADIUM - DESORIENTACE V CASE

ORIENTACE: Neuchovava povédomi o ¢ase na hodinach ; zapomina fakta,
jména a mista ; obtiZze s podstatnymi jmény narustaji.
TELESNE VZORCE, Sedi rovné, ale uvolnéné ; uvédomuje si inkontinenci ;
SVALY: pomalé plynulé pohyby.
TON HLASU: Hluboky, ziidka pronikavy ; rad zpiva.
OCT: Jasné, nezaostiené ; sklopené, ocni kontakt spousti
rozZpoznani.
EMOCE: Do ptitomné situace dosazuje vzpominky a pocity z
' minulosti.
L Casto nespravné uklada osobni véci ; vytvafi si sva vlastni
OSOBNI PECE: . .
pravidla chovani.

Reaguje na laskavy ton a dotek ; usmiva se, kdyz je
KOMUNIKACE: pozdraven.

PAME,T A INTELEKTOVE Schopen Cist, ale jiz nepiSe Citeln€ ; vytvaii si sva vlastni
NAVYKY: pravidla.

HUMOR:
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Nechce hrat hry ; humor neni patrny.
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3. STADIUM - STEREOTYPNI POHYBY

ORIENTACE:

TELESNE ZORCE,
SVALY:

TON HLASU:
OCI:

EMOCE:
OSOBNI PECE:

KOMUNIKACE:

PAMET A
INTELEKTOVE
NAVYKY:

HUMOR:

Uzavira se vétsin€ podnétli z okolniho svéta ; vnima ¢as po svém.

Zhrouceny vpied ; neuvédomuje si inkontinenci ; neklidny,
piechazi.

Pomaly, staly.

Oc¢1 zaviené (tvar uzaviena, bez vyrazu) ; sebestimulace je
minimalni.

Oteviené projevuje sexualni pocity.

Nevelky pocet bézn¢ uzivanych slov ; neposloucha ani nemluvi s
ostatnimi.

Bez motivace Cist a psat.

Snadno propuka ve smich, ¢asto samovolng.




[3 4. STADIUM - VEGETACE

ORIENTACE: Nepozna rodinu, navstévy, staré pratele ani persondl ; Zadny pojem
casu.

TELESNE VZORCE, Ochably ; malo pohybu ; Zadna snaha ovladat inkontinenci ; Casty
SVALY: pohyb prsti.

TON HLASU:
OCI: Obvykle zaviené.

EMOCE: Tézko urcit.
OSOBNI PECE: Reaguje na ton a na dotek.

KOMUNIKACE: Z4dna snadno zieyjma komunikace.
PAMET A Té&zko urdit.

INTELEKTOVE

NAVYKY:

HUMOR: T&7ko urdit.
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Obrazek 2. Hofejsl ukazka pisma je psana orientovanou estadevadesatiletou zenou.
Pismo je dosti jasné a &itelné. Spodni ukazka pisma je typicka pro desorientovaného
velmi starého &loveka, ktery se presouva ze stadia Spatné orientace do Desorientace
v tase. Rodinni pfisluénici i personél se mohou naudit rozeznavat zménu rukopisu jako

jeden ze zpUsobl urCeni stadia desorientace.
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[S TECHNIKY VALIDACE

s ® Nevyzaduji specialni vzdélani ... jen

-~ ’ e e o 7, A
° schopnost pfiymout seniora a vcitit se do n¢;j

L® Ruzné¢ techniky se hodi pro ruzna stadia
® demence (n¢které se daji pouzit v riznych
stadiich, nékteré jen v urCitych stadiich).

. Nejsou narocné na Cas, daji se pouzit pri
=®  bézne péci o seniory.




S TECHNIKA 1: CENTROVANI

=
o

19
= ® 1, vycisténi* pred validaci
B

] & otevfeni se klientim aniZ by pii tom
2 ® prekazely vlastni emoce

PN 0.
| o JAK?:

1 ® zklidnéni, zamé&feni na vlastni dech (vdech
=® nosem, vydech Gsty), zastaveni vnitiniho
: dialogu a pozornost soustiedit na dychani




§ & TECHNIKA 2: BUDOVANI DUVERY
i 8 NEOHROZUJICIMI, FAKTICKYMI SLOVY

=® ~Seniofi s demenci necht&ji rozumét svym
= 5@ : . . . ,

e bocItum - jsou-l1 s nimi konfrontovani,
! & stahnou se (nevhodneé dotazovani na to, proc

2 ® sc chovaji tak, jak se chovaji).

~®

= .

2 » |LEPE: ptat se: kdo, co, kde, kdy, jak




: TECHNIKA 3: OPAKOVANI SLOV

s ® | Vlastni slova seniora opakovana nékym

® “Pecovatel opakuje jadro toho, co senior rekl
a uziva pri tom stejna klicova slova (ton,
spad 1eci)




f 3 TECHNIKA 4: POUZITI POLARITY

1 9

= ® | Senior je pozadan, aby si vzpomnél na

"B nejkrajné;si priklad toho, na co s1 stézuje -
muze tak Iépe vyjadiit nahromadéné pocity

a dojit ulevy (1 kdyz se frustrace tyka tfeba
néceho jiného).




9
s ® —1Jde pouzit v pfipad€, Ze mezi seniorem a
pecujicim jiz vznikla duvéra

=9




§ o+ TECHNIKA 7: UDRZENI UPRIMNEHO

83 BLIZKEHO OCNIHO KONTAKTU
- 9

s ® - Projeveni naklonnosti blizkym o¢nim

: ° kontaktem

= ® | pecCujici muze zastupovat roli rodice
- (bezpecdi, laska - snizeni uzkosti)
_®




-

: -: NEJEDNOZNACNYCH VYRAZU

s ® | Pouriti u senioru ve stadiu ,,dezorientace v
- ‘. \4 \Va 4 N 7 Ol ° 4
case®, ktefi uzivaji nesrozumitelnych slov

| « TECHNIKA 8: UZIVANI

~ Napt.: ,, Tyhle kataslapy me boli!!
~,,Kde vas boli?




B & TECHNIKA 9: UZIVANI ZVUCNEHO,
3 HLUBOKEHO, LASKAVEHO TONU HLASU
=

s ® —Pro staré lidi byva obtizné slySet vysoké
: : jemne tony --> potieba mluvit zietelnym,
! & hlubokym, pfivétivym tonem hlasu

2 # (aktivyje vzpominky na blizké osoby a
=®  zmiriuje stres).




B TECHNIKA 10: POZOROVANI A OPAKOVANI
i 3 POHYBU A EMOCI (ZRCADLENT)

"9

= ® | Seniofi ve stadiu desorientace v ¢ase a

: stereotypnich pohybu Casto vyjadiuji sve
emoce bez zabran

=® - -> pro komunikace je dilezité ud¢lat si
piehled jejich télesnych charakteristik a
zpusobu jak se pohybuji a zrcadlit je




B o TECHNIKA 11: SPOJOVANI CHOVANI S

i NESPLNENYMI LIDSKYMI POTREBAMI

= ® Chovani muze vyjadfovat snahu o uspokojeni

§ o zakladnich lidskych potteb:

- ' ~lasky,

: - ~luziteCnosti (obnoveni pohybu spojenych s
| praci)

=® potrebu vyjadfit nezhojené emoce
I




TECHNIKA 12: ROZPOZNANI A
UZIVANI OBLIBENEHO SMYSLU

Znalost oblibencho smyslu - jedna z cest
budovani duvéry

Jak oblibeny smysl rozpoznat?

Naslouchani
pozorovani

pozadat o vzpominku z minulosti (pouzivan¢€ vyrazy, napft. ,,vidéla
jsem vrcholky stromu ; ,,jasné€ jsem to slySel*

P11 feC1 pouzivat vyrazy odrazejici oblibeny
smysl seniora.
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TECHNIKA 13: DOTEKY

~|Nejsou vhodn¢ ve stadiu ,,Spatn¢ orientace®,
ale u¢inné ve stadiu ,,dezorientace v ¢ase.

- Tito lidé nerozpoznavaji osoby - peCovatel

se muze rychle stat ,,blizkou osobou®, ktera

se ,,smi dotykat* (Casto vzpominky na ran¢
détstvi).

~|POZOR - néktefi lidé nemaji doteky radi 1
ve stadiu pokrocCilé demence --> vnimavost




=9

: : TECHNIKA 14: UZIVANI HUDBY

- :’

£ ® —Schopnost komunikovat skrze hudbu ¢asto
s ®  Zustava i ve stadiu pokrocilé demence
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2 ®




| 3 NAOMI FEIL a GLADYS WILSON



http://www.vfvalidation.org/
http://www.youtube.com/watch?v=CrZXz10FcVM
http://www.youtube.com/watch?v=CrZXz10FcVM

(2 ZDROJE:

=
o

13
= ® FEIL, Naomi. The Validation Breakthrough:
| o Simple Techniques for Communicating with
) @ People with 'Alzheimer’s-Type Dementia,.

® » Baltimore: Health Professions Press, 1993.

- @
Cesky pteklad:

FEIL, Naomi. Pritlom pomoci Validace : jednoduche techniky pro komunikaci s lidmi s
- 8 demenci Alzheimerova typu. Ptekladatel neznamy ...

- @
- : www.vivalidation.org
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