Kvalita v socialnich sluzbach

Podklady pro zapocet

Pro splnéni studijnich povinnosti v ramci pfedmétu Kvalita v socialnich sluZzbach je
nutné:
1. Precist publikaci: kol.: Standardy kvality socialnich sluzeb — vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha, MPSV CR, 2008.
2. Na zakladé prectené publikace vypracovat odpovédi na nize uvedené otazky.
3. Zpracovat esej na vybrané téma z oblasti kvality v socialnich sluzbach
v rozsahu 5 normostran.

1. Poslani, cile, okruh osob jako vefejny zavazek

Zafizeni socialnich sluzeb — domov pro seniory v nejmenované obci — Horni Lhoté
(1000 obyvatel) s kapacitou 34 mist a cilovou skupinou mlads$i seniofi (65-80 let),
star§i seniofi (nad 80 let) a seniofi, ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznani
starobniho duchodu, aniz by starobni ddchod pobirali, ktefi z duvodu snizené
sobéstacnosti a zavislosti na pomoci druhé osoby nemohou setrvavat v domacim,
pfirozeném prostiedi, zvefejnil toto poslani:

,Poslanim Domova dichodct v Horni Lhoté v Domové pro seniory je poskytovani
celorocni pobytové socialni sluzby seniordm, ktefi nemohou Zit z ddvodu snizené
sobéstacnosti ve svém domacim prostredi ani s podporou rodiny a terénni sluzby.
Cilem sluzby je podporovat klienty v Cinnostech, které nejsou schopni zviadnout
sami.”

1.1. Vyhodnotte, co je v uvedeném poslani pozitivné zpracovano a je v souladu se
strategii socialniho zaclenovani.

1.2. Vyhodnote, co je nedostacuijici.

1.3. Nasledné navrhnéte Vase idealni poslani pro takovouto sluzbu.




2. Ochrana prav uzivatelt

Pan Novak zije v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim v Dolni Lhoté.
Zafizeni na svych webovych strankach o sobé uvadi:

e Domov je umistén v budové byvalého zamku a dvou menS$ich dfevénych
objektech

e V 1. N. P. se nachazi stravovaci a pradelensky provoz, kotelna s udrzbou,
upravna vody, kadernictvi, rehabilitace a ve vstupnim prostoru obchod s
potravinami a smisenym zbozim.

e Ve 2 a3 N.P.jsou 42 pokoje. Pokoje jsou 1, 2, 3 i vicel(Zkové.

e Kazdy pokoj je vybaven lizkem, noCnim stolkem, jidelnim stolem, Zzidlemi
nebo kresly, Satnimi skrinémi, policemi. V kazdém pokoji je umyvadlo s teplou
a studenou vodou.

e Dale jsou pokoje vybaveny televiznimi pfijimaci a ledniCkami, a to bud ve
vlastnictvi naSeho zafizeni nebo ve vlastnictvi uZivatel(l socialni sluzby
samotnych.

e Dle vlastniho prani a po dohodé s domovem, si uZivatelé mohou pokoj
dovybavit viastnimi predméty, elektronikou apod.

e Stravovani uzivatelu je zajiStovano ve vlastnim stravovacim provozu.

o Strava je podavana 5x denné, a to snidané, pfesnidavka, obéd, svacCina,
vecere, diabetikim je podavana strava 6x denné.

o Vecere jsou podavany teplé 4x tydne.

o Jidelni¢ek ktery je sestavovan tak, aby energeticka a biologicka hodnota
podavané stravy odpovidala zasadam spravné vyzivy, véku a zdravotniho
stavu uzivateld.

o Stravovaci provoz pripravuje stravu normalni, dietni (Zlu¢nikovou a Setfici),
diabetickou, redukéni, mletou, mixovanou nebo tekutou.

e Pitny reZim je zajiStovan podavanim riznych druhG ¢ajd, ovocnych $tav a
pitné vody.

o Strava je podavana a rozdélovana z nerezovych vyhrivacich vydejnich vozikt
pfimo v jidelné.

e Zakladni zdravotni péce je zajistovana praktickym lékafrem v rozsahu 2 h
denné.

e Odborna péce je poskytovana 1x za 14 dna v rozsahu 4 h Ilékarfem
pSychiatrem, 1x za 2 mésice, jinak dle potfeby ocnim lékafem, preventivni
prohlidky uZivatel(i zubnim lékafem jsou provadény 2x rocné.

e P¥inastupu kazdého uZivatele se provadi stanovena oCkovani.

o Zékladni a specializovanou osetrovatelskou péci zajistuji vseobecné sestry.

e Lécebna rehabilitace je zajiStovana 1 fyzioterapeutem a je zamérena u
imobilnich uzivateli na dechovou gymnastiku, polohovani uZivatele na IiZku a
cviceni pasivni, pasivni s dopomoci, aktivni nebo aktivni s pomickami dle
moznosti uzivatele.

e Pro kazdého uZivatele zvlast je skladba cviki upravena tak, aby odpovidala
Jjeho véku, schopnostem, moznostem a pripadnym zdravotnim omezenim.

e Komplexni obsluzna péce uzivateli je zajisStovana pracovniky v pfimé
obsluzné péci.



e V ramci této péce pracovnici zajistuji zejména pomoc pfi zvladani béznych
Ukonu péce o vlastni osobu uZivatele, pomoc pfi osobni hygiené, provadi
rozdélovani stravy uZivatelum, zabezpecuji veSkerou manipulaci s pradlem
a dal$i urcené c&innosti.

e Pedikura je zajiSténa vlastni pracovnici v primé péci, ktera absolvovala
pedikérsky kurz.

« Uklid pokoji uzivatelt, spoleénych a ostatnich prostor domova je zajistén
vlastnimi zaméstnanci.

e Prani, Zehleni a opravy pradla uzivatell je zajisSténo ve viastnim pradelenském
provozu.

o Obé tyto sluzby jsou zahrnuty ve vySi thrady, kterou uzivatel mésicné hradi za
pobyt v nasem zarizeni.

e V arealu domova je denné oteviena prodejna se smisenym zboZzim.

e DSS zajiStuje uZivatelim drobné nakupy osobnich potfeb, nakupy oSaceni
apod.

e 2x tydné jsou v domové k dispozici kadernické a holicské sluzby, které si
uZivatelé hradi ze svych financnich prostredkd.

o UzZivatelim slouZi v arealu automat na kavu a teplé napoje.

e Péci o uzivatele s mentalnim handicapem zajistuji instruktofi socialni péce.

e Hlavni napini jejich ¢innosti je vedeni uzivatelt k samostatnosti, sebeobsluze,
hygienickym navykim, udrZovani pofadku v pokojich, ve svych osobnich
vécech, okoli, kulture stolovani, vystupovani v kolektivu i na verejnosti,
hospodareni s finanénimi prostredky.

eV ramci pracovni terapie se uZivatelé podileji na pomocnych a uklidovych
pracech venkovnich prostor, pomahaji pri sazeni kvétin, pri jejich pleti,
zalévani, okopavani, pfi uklidu travy a listi.

o Mezi oblibené Cinnosti patfi prace v keramické dilné, textilni a vytvarné dilné,
kde uZivatelé pracuji s prirodnimi materialy, papirem, odpadovym materialem,
textilem a technickym materialem.

e Oblibenou cinnosti je muzikoterapie.

e Kromé téchto aktivit jsou pro uZivatele poradany spolecenské, kulturni a
sportovni akce, uZivatelé navstévuji kamarady z okolnich i vzdalenéjsich
zarizeni, jezdi na divadelni predstaveni, na jednodenni zajezdy, kde poznavaji
krasy nasi vlasti, rehabilitacni pobyty na hory nebo k mori, navstévuji vystavy,
muzea, podnikaji pési vylety do blizkeho okoli, hraji stolni a mi¢ové hry, liny
tenis, ruské kuzelky, kopanou, pravidelné mésicné jezdi na tréninky
v kuzelkach nebo do krytého bazénu v blizkéem mésté.

e O v8ech téchto aktivitach je vedena foto a videodokumentace.

2.1. Na zakladé vySe uvedeného popisu sluzby vyhodnote, kde v tomto zafizeni
mohou byt poruSovana prava pana Novaka a v jakych oblastech mize dochazet
ke stfetim zajmud pana Novaka a socialni sluzby.

2.2. Predstavte si, ze jste inspektorem socialnich sluzeb a dostali jste mozZnost
hovofit s panem Novakem. Naformulujte 10 otazek, jak by jste zjiStovali, ze



socialni sluzba plini standard €. 2, neporusuje prava pana Novaka a naopak se
snazi ho socialné zaclenit do bézné spolecnosti.

3. Jednani se zajemcem o sluzbu a smlouva o poskytovani socialni sluzby

Jste ob&anem v obci Bystfice nad Uhlavou, Va$ bratr s mentalnim postizenim dospél
a ma zajem se odstéhovat od rodiny ovSem co nejblize. Po diskusi s nim jste zvolili
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na kterou mate zajem se obratit.

3.1. Prostudujte si webové stranky a popiste, co se domnivate, ze zde chybi pro
Vase informace o pfipadném vstupu do socialni sluzby.

3.2. Popiste, co se domnivate, Ze jako zajemce o sluzbu by jste potfebovali pfi
uvodnim setkani s pracovnikem sluzby, ktery je zodpovédny za pfijimani
uzivatelu.

4. Individualni planovani

Pan X se narodil ve méste. Nema zadné sourozence. Je tedy jedinackem.
Absolvoval zakladni Skolu, kterou ukoncil sedmou tfidou. Nebyl zdatnym Zakem.
Skola ho nebavila, poZadavky $koly posuzuje jako zbyteéné narocné. Poté se vyudil
v oboru stavebni vyroba. Stfedni odborné ucilisté navstévoval dva roky, nikdy vSak
své povolani nevykonaval. Pan X Zil v uplné rodiné do svych Sesti let. Po rozvodu
rodicu byl soudné svéren do péce matky. Matka si naSla nového druha, ktery ji s
vychovou pana X pomahal. V 10-ti letech byl umistén do diagnostického ustavu a po
2 mésicich byl pfemistén do détskeho domova. V détskych domovech a vychovnych
ustavech pro mladistvé byl az do 18-ti let. Prvni navrh na umisténi do diagnostického
ustavu podala socialni kuratorka pro déti a mladistvé. Matka vychovu pana X
nezvladala. Pan X radné nedodrzoval dochazku zakladni Skoly a bylo u néj zjisténo
uZivani drog. Prvnim kontaktem s drogou pro néj byla zkusenost s ¢ichanim toluenu.
Toluen zneuzival priblizné 6 mésicd. DalSi zkuSenost s drogou mél jiz ve vychovném
ustavu pro mladistvé. Ve 14-ti letech zacCal s aplikaci pervitinu a heroinu. Denni


http://www.dozpbystrice.cz/

spotreby sam uved! :1g pervitinu a 0,5 heroinu. V 18-ti letech po propusténi z
vychovného ustavu se vratil ke své matce. Matka v té dobé Zila jiz sama. Pan X se k
ni nastéhoval. Po néjaké dobé si matka nasla pritele, ktery poznal, ze pan X bere
drogy. Nasledné nastaly problémy s matkou. Vztahy s druhem matky pan X hodnoti
Jako problémové. Pan X nechodil do prace. Penize na drogy shanél rizné. Penize
dostaval ¢astecné od matky. Nékteré drogy se daly sehnat zdarma, jiné velmi levné.
Kdyz mél velky nedostatek penéz zacal pachat trestnou majetkovou cinnost. Matka
pana X vyhodila z domova. Pan X bydlel rizné." Pan X se nasledné seznamil
s novou pfitelkyni a na zakladé jeji intervence nastoupil do terapeutické komunity.

4.1. Navrhnéte zakladni individualni plan pro pana X. na zakladé vySe uvedené
doporucené literatury.

5. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

5.1. Navrhnéte na zakladé vlastni prostudované literatury idealni a konkrétni soupis
dokumentace dospélého uzivatele sluzby chranéného bydleni s rizikem v chovani.

6. Personalni podminky

6.1. Navrhnéte eticky kodex zaméstnance socialni sluzby — pracovnika Denniho
stacionare pro seniory — osoby s demenci s kapacitou 25 osob.

6.2. Na zakladé vami realizované praxe navrhnéte idealni postup pro
pusobeni studentl /praktikantd ve Vami zvolené socialni sluzbé (dle probéhlé
praxe).



7. Hodnoceni kvality v socialnich sluzbach

7.1. Na zakladé prostudované doprucené literatury si z modelu EFQM (str. 167)
vyberte jednu hodnotici oblast a na jejim zakladé popiste pracovisté, kde jste byli na
praxi Ci které znate.

Zavérecéné informace

Vami zpracované podklady pro zapocCet spolu s vypracovanou eseji zaSlete na
elektronickou adresu tereza.klouckova@seznam.cz a zarovefi mé prosim
zkontaktujte na tel. 773 995 886 pro domluveni si mista a casu podepsani zapoctu.

S pranim vdeho hezkého
Tereza Klouckova


mailto:tereza.klouckova@seznam.cz

