Mezioborovy pristup v socialni praci
poznamky , podklady, inspirace

Ptedpoklady a podminky mezioborového piistupu :

e Socialni prace je multidisciplindrni obor

e Socidlni prace ma sva specifika (ve vztahu k dal§im pomahajicim
profesim)

e Socialni prace se zam¢tuje na feSeni konfliktl, které vznikaji pti
interakcich jednotlivet, skupin, rodin, komunit se spole¢enskym
prostiedim

e Dilezit¢ podminky pro mezioborovou spolupraci : identita socialni
prace, jasné vymezeni role socialniho pracovnika v meziobor. tymu,
partnerstvi a vzajemny respekt

........................................

Socialné ekologicky pristup

jeden z teoretickych konceptil, o ktery se opira soucasna socialni prace .
Klade dlraz na vzajemnou propojenost, provazanost, nerozlucnost ¢lovéka a
jeho prostiedi.

princip ,,0osoba v prostredi ,,

Jedinci, skupiny, komunity a prosttedi se vzajemné ovliviiuji a utvareji. Také
prostfedi jsou ritizna a vzajemné se ovliviiuji vztahy mezi sebou .

mikrosystém mezosystém makrosystém

Ve vz4jemnych transakcich a kontaktech nehleddme jen problémy, konflikty a
slabé stranky, ale také pozitivni zdroje, silné stranky (resilience — nezdolnost)

(viz. Matousek a kol. , Zaklady sociélni prace, str. 248- 252)
(Potireba mezioborového , komplexniho reseni sloZitych a narocnych Zivotnich
situaci vyplyva i z dalSich teoretickyxh pristupii aplikovanych v SP, napr. .......)



Metody :
Case management

CM sméftuje k zlepSeni organizace sluzeb s ohledem na individuélni potieby
klienta a jeho blizkych, ptenasi vyssi dil zodpovédnosti na pracovniky piimo
poskytujici péci, zleviiuje a v zjmu klienta 1 organizace zefektiviiuje sluzby atd.
Pracuje se napft. s témito zasadami:

1. Zamgéteni na zdravé stranky klienta

2. Vztah klienta a case managera (klicového pracovnika)
3. Volbou a pianimi klienta

4. Asertivitou intervenci

5. Podporou pozitivni zmény

6. VyuZivanim moZznosti podpory 1 mimo tradi¢ni sluzby

(z. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach , vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., Standardy
kvality socialnich sluzeb, individualné zjisténé potteby klienta, individudlni
planovani péce, klicovy pracovnik,....)

( tzv., hvezdicovy model péce*, )
( komunitni planovani — role a vyznam organizace v siti sluzeb)

Pripadova konference

(metoda , ktera se rozviji zejména v ramci péce o ohrozené déti, podporuji ji
metodickd doporucemi MPSV pro vykon socidlné pravni ochrany déti, bude
zifejmée zakotvena v novele zdkona o SPOD)

Ptipadova konference je planované a koordinované spolecné setkani vSech,
kteti predstavuji, nebo mohou predstavovat, podpiirnou sit’ pro dité a jeho
rodinu. Cilem je vyména informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
hledani optimalniho feSeni a planovani spoleéného postupu, ktery povede k
napliovani potteb ditéte.

Kdy ano

Pripadové konference jsou vhodné v situaci:
e pokud existuje vysoka mira ohrozeni ditéte ¢i déti v rodiné,
e kdyz je potieba vyhodnotit situaci rodiny ¢i ditéte a ziskat informace z
vice stran a ziskat riizné uhly pohledu na dany ptipad,



kdyzZ je rodina i dité v péci vice organizaci a je tfeba nastavit jednotny
postup a poskytované sluzby zacit koordinovat,

kdyz je tfeba piijmout zasadni rozhodnuti v zivoté ditéte a rodiny, napf.
odebrani ditéte z rodiny apod.

Kdy ne

Vyuziti pripadové konference neni vhodné v situaci:

kdy klient nesouhlasi s realizaci ptipadového setkani a odmita
spolupracovat

kdy by realizace ptipadové konference mohla klienta jakymkoli zpiisobem
poskodit

kdy existuje vhodné&jsi nastroj podpory klienta

zasady pripadové konference

zajem ditéte a individualni pristup

v popiedi je vzdy zdjem ditéte a jeho potieby

je respektovana individudlni situace kazdého ditéte

pti planovéani pomoci se pohlizi na celkovou situaci rodiny a na
souvislosti

pomoc a podpora vychazeji vstfic skuteCnym potiebam ditéte a je bran
ohled na jeho aktudlni Zivotni situaci a mozZnosti

aktualnost a objektivnost

pii planovani pomoci se vychazi z aktualniho stavu situace a relevantnich
faktii (vyhybame se hleddni feSeni na zaklad¢€ subjektivnich soudd,
nepotvrzenych informaci a z individuélné orientovaného pohledu)

prirozené podpurné prostredi

pomoc a podpora je v prvé fadé zasazena do ptirozeného prostiedi a je
respektovana prirozend rodinna vztahova sit), tzn., ze snahou je feSeni
situace pomoci bézn¢ dostupnych sluzeb a vytvarenim ptirozené¢ho
podptrného prostredi, aby pomoc prichazela prednostné svépomocné, od
rodiny, blizkého okoli a od organizaci a sluzeb v regionu

podpora samostatnosti a zaméreni na silné stranky klienta
je podporovana aktivni Gicast a samostatnost klienta (sam se podili velkym
dilem pfi definovani cile, pti hledani feSeni, na realizaci i pii rozhodovani)



e duvérnost, diskrétnost a bezpeci
jsou respektovana prava rodiny na soukromi a ditvérnost sdéleni
osobni a citlivé tidaje jsou uvadény a sdileny s ohledem na jejich
potiebnost pro feSeni konkrétni situace
je zachovana mlcenlivost — informace o rodin¢€ jsou poskytovany ostatnim
jen se souhlasem klienta s vyjimkou ptipadii stanovenych zdkonem

e respekt a partnerstvi
jsou respektovany a piijiméany rozdily v nazorech a pohledech ostatnich,
stejné tak 1 individualni odborné znalosti a zkusSenosti

e spoluprace, tymovy pristup a koordinace péce
pomoc je koordinovana jednim subjektem, pticemz spoluprace je
navazana se vSemi potiebnymi zdroji pomoci (cilem je nejen prace s
ditétem, ale také s rodinou a t€z s ostatnimi profesiondly a organizacemi)
mezi subjekty je udrzovana spoluprace, je zajisténo vzajemné predavani
informaci, navaznost péce a predchazeni duplicitnim intervencim

¢ Kkontinuita péce
pomoc a podpora je poskytovana priabézné dle aktualnich potteb klienta a
vypracovaneho individualniho planu péce, ktery je pritbéZnvyhodnocovan
zvlastni pozornost je vénovana pii predavani péce o dité a rodinu dalSim
subjektlim, napf. pii st€hovani rodiny, umisténi ditéte mimo rodinu,
odchodu z Gstavniho zatizeni apod.

cil pripadové konference

e Jesté pted svolanim piipadového setkdni musi byt jasné, co je jeho cilem.

e (il musi byt redlny a srozumitelny také pro klienta.

e (il se proménuje v zavislosti na tom, zda se jedné o prvni pfipadové
setkani €1 setkani opakované.

e NejcastéjSim cilem prvniho setkani je diikladné a objektivni posouzeni
situace klienta.

e V ramci setkani jsou navrZzena optimalni opatfeni — z toho vyplyvaji
ukoly a planované sluzby. V ramci ptipadovych setkani mize dojit k
prijeti zavaznych rozhodnuti a navrzeni dalSiho postupu.

e Pii opakovaném setkani pak byva cilem vyhodnoceni dosavadni
probihajici spoluprace s klientem na zakladé jiz stanoveného planu.



organizace pripadové konference
Kdo iniciuje, svolava a koordinuje pripadovou konferenci ?

Kdokoli, kdo citi potiebu realizovat ptipadovou konferenci (pracovnik, instituce,
organizace, klient). Vi PROC a s jakym CILEM.

svolavatel

Svolavatelem je ide4ln€ pracovnik Organu socidln€ pravni ochrany déti
(OSPOD), nebo kterdkoli organizace s povétenim k SPOD (socialné€ pravni
ochrana déti).

Svolavatel mize byt stejny subjekt/osoba, jako iniciator.

koordinator

Koordinator ptipadové konference miize byt ze stejn¢ho subjektu jako iniciator a
svolavatel, napt. spolupracovnik. V ptipad€ malych ptipadovych konferenci
muzZe byt iniciator, svolavatel 1 koordinator jedna osoba.

Koordinator dojednéava termin, misto, zajisStuje pozvani vSech ucastnik,
pfipravuje a rozesila

podklady, oslovuje moderatora setkéni, zajist'uje technické zazemi, potizuje ze
setkani zapis

moderovani pripadové konference

moderator

Moderétor tidi ptipadovou konferenci, je zodpovédny za to, jak bude setkani
probihat. Moderator je nejlépe nezavisly a neangazovany v daném piipadu.
Moderator komunikuje s koordinatorem ptipadové konference, od néj ziskava v
dostate¢ném Casovém piedstihu pottebné informace a podklady.

Co déla moderator

e vytvari strukturu setkani
poméha formulovat okruhy pro jednani
ptivadi skupinu zpét k tématu, k cili setkani, pokud od néj skupina odbiha
udili a predava slovo
shrnuje, co bylo dosaZzeno
urcuje, kdy se prechdzi k dalsi fazi ¢i tématu
dbé na to, aby byl dodrzen dohodnuty ¢as



e zajiSt'uje, aby proces komunikace probihal hladce
zapojuje vSechny Ucastniky do diskuse
dbé na to, aby se kazdému dostalo pottebného prostoru (potlacuje silné
ucastniky)
zajistuje, aby kazdy mluvil zvlast’, nepterusoval druhého
vyjasiiuje, co nebylo feceno dostate¢né srozumitelné, doptava se

o zajiStuje, aby se ucastnici citili bezpe¢né
dba na bezpeci klienta, ptipadné jeho zastupce
pfijima nazory zucastnénych, nehodnoti je
dba na to, aby se ucastnici navzajem nekritizovali, nehodnotili
tlumi emoce a zabranuje konfliktim

e zajiStuje, aby se doslo ke konkrétnim zavérim
povzbuzuje tcastniky v hledani feSeni
ziskava souhlas se zavery
pomaha formulovat plan
v8e zaznamenava na flipchart
na zaveér vse znovu ovéii a necha si odsouhlasit

Co moderator nedéla:

neposuzuje a nekritizuje myslenky ¢i pocity ucastniki
nezleh¢uje nazory ¢i postoje UCastnikll

nevnasi vlastni napady a postoje (do obsahové roviny)
nepolemizuje s nazory

nerozhoduje za skupinu

nepouziva dlouhé komentare

Zdroj: Publikace o.s. Rozum a cit Na jedné lodi aneb Jak usporadat
pripadovou konferenci v oblasti péce o ohrozené deéti.



Metodické doporuceni MPSV €. 2/2010 pro postup organu

socialné-pravni ochrany déti pri pripadové konferenci

Vymezeni pojmu a definice pfipadové konference

Pfipadova konference je odborna diskuse zainteresovanych subjekti nad konkrétnim
pfipadem ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny; ucelem je rychlé a uplné vyhodnoceni
situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni.

Nejedna se o novy pojem ani institut. Pfipadova konference v riznych formach tvori
zaklad pfipadové socialni prace.

Pfipadové konference jsou realizovany na mnoha urovnich s riznymi oznacenimi.
Typologie

* Pfipadova konference je jednorazova nebo opakovana.

* Pfipadova konference jako operativni forma feSeni urcitého problému:

a) setkani uréenych odbornikl za ucelem feSeni konkrétniho problému,

uskutecnuje se za/bez ucasti ditéte a jeho rodiny nebo osob odpovédnych

b) setkani pracovnikl organul socialné-pravni ochrany (dale jen ,OSPOD*)

pouze s ditétem a jeho rodi¢i nebo osobami odpovédnymi za vychovu ditéte (nejuzsi
forma pfipadové konference).

Uéel a smysl pfipadové konference

Pfipadové konference zdlrazruji hodnotu zapojeni spolupracujicich subjektl, snizuji
jednostrannou odpovédnost OSPOD, zefektiviiuji spolupraci subjektd a eliminuji
nespravné nebo zdvojené postupy. Smyslem je pfedevsim vyuZzit vSech poznatku
shromazdénych o ditéti a jeho rodiné, ziskat a sdilet stanoviska ostatnich
informovanych subjektl a ovéfit spravnost dosavadnich a dale zvolenych postup.
Legislativni ramec pfipadové konference:

[1 zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (zejména):

[18§ 51 odst. 1, 3, 4 a 5 (povinnosti organu socialné-pravni ochrany

pfi sdélovani udaju),

[ § 53 odst. 1, 2 a 3 (povinnosti statnich organd, dalSich pravnickych

a fyzickych osob a povérenych osob),

[18§ 57 odst. 1, 2, 3,

[1§ 10 odst. 4 az 7,
[1§ 10a odst. 1,

(1§ 7 odst. 2,

[1 § 8 odst. 2 a3,

[18§ 29 odst. 3,4, 5 a6,
[1 8§42 odst. 9,

[18§ 38 odst. 2,5 a6,

[1 zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen zakon o socialné-pravni ochrané déti), upravuje postihy

za neposkytnuti zakonem vymezenych informaci (§ 59e, § 59h, § 59i, § 59j, § 59k),
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[1 Instrukce MPSV ¢&.j. 21-12242/2000 ze dne 15. bfezna 2000 a ¢.|.
21-42246/2002 ze dne 29. fijna 2002,

[1 zakon € . 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich prepisu,

zejména § 2 az § 8 (zakladni zasady ¢innosti spravnich organti) a § 177.

Zakonna uprava mic¢enlivosti

Ustanoveni § 57 odst. 1 zadkona o socialné-pravni ochrané déti se vztahuje

i na pfipadové konference, tzn. zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany,
zaméstnanci obce s rozSifenou pusobnosti zafazeni do obecniho Ufadu

a zameéstnanci zafizeni socialné-pravni ochrany jsou povinni zachovavat mienlivost
o skuteCnostech, se kterymi se pfi provadéni socialné-pravni ochrany nebo v pfimé
souvislosti s tim seznamili, pokud se v tomto zakoné (§ 51 zakona o socialné-pravni
ochrané déti) nestanovi jinak. Zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany

a zaméstnanci obce s rozSifenou plsobnosti zafazeni do obecniho ufadu jsou
povinni

zachovavat mi€enlivost o osobé, ktera upozornila organ socialné-pravni ochrany

na skutecnosti uvedené v § 7 zakona o socialné-pravni ochrané déti, jsou povinnosti
zachovavat mi€enlivost o mistu pobytu rodiCe, ktery se stal obéti domaciho nasili

v rodiné s ditétem, a jsou rovnéz povinni zachovavat mienlivost o udajich o
osobach,
jimz bylo dité svéfeno do péce budoucich osvojitelll, jakoz i 0 misté pobytu takového
ditéte.

Povinnost stanovena v § 57 odstavci 1 zakona o socialné-pravni ochrané déti

plati obdobné i pro povéfené osoby a jiné fyzické osoby, které se pfi spolupraci

s organy socialné-pravni ochrany a zafizenimi socialné-pravni ochrany seznamily

s udaji (tzn. i v prubéhu pfipadové konference), o nichz jsou zaméstnanci

uvedeni v odstavci 1 povinni zachovavat micenlivost (§ 57 odst. 2 zakona

0 socialné-pravni ochrané déti).

Organy socialné-pravni ochrany jsou opravnény zpracovavat vyzadané

osobni udaje v rozsahu, ktery je nezbytny k plnéni ukoll podle tohoto zakona,

a to i tehdy, jestlize se jedna o osobni udaje oznacené podle zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu, jako citlivé (§ 57
odst. 3 zakona o socialné-pravni ochrané déti).

V souvislosti s zakonnou upravou micenlivosti je zapotfebi, aby si pracovnici organu
socialné-pravni ochrany a ¢lenové komise pro socialné-pravni ochranu déti uvédomili
vuci pfitomnym osobam, které se pfipadové konference ucastni, kdo z téchto
pfitomnych osob nema pravo seznamit se s osobnimi udaji ditéte a jeho rodiny,

tzn. néktefi uCastnici pfipadové konference mohou byt vylou€eni z nékteré jeji Casti.
Struktura a pribéh pripadové konference

* Slozeni pripadové konference

Ugastniky pfipadové konference mohou byt vSichni, kdo ze zakona maji pravo

nebo povinnosti vystupovat k ochrané a zajmu ditéte. Pfipadové konference se
ucastni :

a) vzdy OSPOD (obecni ufad, obecni ufad obci s rozSifenou plsobnosti, krajsky
ufad, MPSV, Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti),

b) dle aktualni povahy pfipadu ditéte nebo jeho rodiny nebo osob odpovédnych

za vychovu ditéte nestatni organizace (v€etné povérenych osob poskytujici
socialnépravni

ochranu nebo poskytovatell socialnich sluzeb), Skola a Skolské zafizeni, IékaF
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(pediatr, sexuolog, psychiatr, atd.) a zdravotnické zafizeni a jiné zafizeni pro péci

o dité (domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, zafizeni pro déti vyZzadujici
okamzitou pomoc), soudce, policie, statni zastupitelstvi, pracovnik Probaéni

a mediacni sluzby, dalSi odbornici (psycholog, mediator, atd.), zastupce samospravy.
c) dité, rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalSi ¢lenové Sirsi
rodiny nebo pfibuzni ditéte (pfipadova konference muze probé&hnout i bez ucasti
ditéte, jeho rodicu &i jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, popf. SirSi rodiny).
Dité, dle povahy pfipadu, nemusi byt u¢astno celého priibéhu pfipadové konference.
Na zadost zakonného zastupce/zakonnych zastupcu nebo osob odpovédnych

za vychovu ditéte maze byt u€asten pfipadové konference jeholjejich pravni
zastupce

nebo zmocnénec. Ugast zakonného zastupce nebo osob odpovédnych za vychovu
ditéte pfi pfipadové konferenci nemuze byt nahrazena ucasti pouze pravniho
zastupce nebo zmocnénce. Zastoupeni pravnim zastupcem nebo zmocnéncem se
prokazuje pisemnou plnou moci.

Pfipadova konference muze byt svolana i komisi pro socialné-pravni ochranu déti.
Doporuceny pocet u€astnikl pfipadové konference je max. 10 az 15 osob.

" Organizace, koordinace pripadové konference (pripravna faze pripadové
konference)

Pfipadovou konferenci svolava OSPOD nebo pfedseda nebo povéfeny ¢len komise
pro socialné-pravni ochranu déti. OSPOD nebo komise zaSle pozvanku vSem
ucastnikim pfipadové konference, zpracuje pisemny podklad pro jednani a vymezi
cil

pripadové konference.

Pfipadova konference muze byt svolana operativné v naléhavych pfipadech,

tzn. uc€astnici pfipadové konference obdrzi pozvanku e-mailem, faxem nebo u€astnici
pfipadoveé konference jsou pozvani k jednani telefonicky.

* Prabéh pripadové konference

o PFipadovou konferenci vede a Fidi diskusi pracovnik OSPOD nebo jim uréeny
moderator.

o Ugastnici pripadové konference na Gvod vymezi sva oéekavani a postupné se
vyjadri k feSenému problému.

o V pribéhu pfipadové konference jsou vymezeny klicové ukoly a priorita jejich
poradi. Ukoly musi byt definovany jasné a struéné&, srozumiteln& pro véechny
ucastniky.

o Dale jsou uréeny osoby odpovédné za feSeni ukolU a stanoveny terminy

pro plnéni ukold.

o V pribéhu pfipadové konference je vSemi u€astniky konference domluven zplisob
vyhodnoceni Ukolt a dalSi forma spoluprace. PInéni ukold monitoruje a vyhodnocuje
OSPOD.

o Ugastnici pripadové konference si domluvi zpsob vzajemného pfenosu dalsich
informaci a zpUsob poskytovani zpétné vazby.

* Vystupy pripadové konference

Z pfipadové konference se sepisuje protokol nebo zapis, ktery je sou€asti spisové
dokumentace Om vedeny pfisluSnym organem socialné-pravni ochrany déti.
Protokol nebo zapis obsahuje zejména misto, datum a oznaceni cile, ktery je
pfedmétem pfipadové konference, udaje o u€astnicich pfipadové konference

(tzn. jméno, pfijmeni, oznaceni instituce, za kterou vystupuiji), pouceni o mi€enlivosti,
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vyli¢eni pribéhu pfipadové konference a stanoveni konkrétnich ukold véetné terminu
jejich pInéni.

Protokol nebo zapis sepisuje pracovnik OSPOD nebo tajemnik komise pro
socialnépravni

ochranu déti.

Protokol nebo zapis konc&i konstatovanim moznosti pfitomnych ucastniku pfipadoveé
konference seznamit se s jeho obsahem a k jeho obsahu se vyjadfit.

Protokol nebo zapis podepisuje pracovnik OSPOD a dale vSechny osoby, které se
jednani pripadové konference zucastnily. Pokud nékdo z u€astnikl pfipadové
konference odepie podpis, jeho divody odepfeni a namitky proti obsahu protokolu
nebo zapisu se v protokolu nebo zapisu zaznamenaji.

Opravy nespravnosti, kterymi jsou zejména chyby v psani, v protokolu

nebo v zapisu opravi pracovnik OSPOD nebo tajemnik komise pro socialné-pravni
ochranu déti a stvrdi je svym podpisem. Kazda oprava musi byt provedena tak,

aby pavodni zapis zustal Citelny.

Je-li protokol nebo zapis vicestranny a jeho jednotlivé strany jsou od sebe
oddélitelné,

podepisuji u€astnici pfipadové konference kazdou jeho stranu.

Stejnopis protokolu nebo zapisu se pfitomnym osobam nevydava a uc€astnici
pfipadové konference maiji narok na kopii protokolu nebo zapisu. Nic v§ak nebrani
organu socialné-pravni ochrany nebo komisi pro socialné-pravni ochranu déti

na zadost pfitomného uc€astnika pfipadové konference, vydat mu stejnopis protokolu
nebo zapisu.

Vyuziti pripadové konference

PFipadova konference je vhodna pro fadu pfipadl ohrozeného ditéte a jeho rodiny
(pro pfipady dlouhodobych rodi€ovskych sport, pro slozité pfipady nahradni rodinné
péce nebo opakovanych stiznosti na postup organl socialné-pravni ochrany déti,
atd.).

JUDr. Michaela Kepkova v. r.

zastupuijici Feditelka odboru rodiny

a davkovych systéma



