migranty



Kolizni
situace

‘ Interkulturni ‘

Dyvnamika interkulturnich situaci



ulturni standardy:

— Zpusoby mysleni, vnimani, hodnoceni, jednani, ktere vetsina
prislusniku skupiny povazuje za normalni, typicke, zavazné.

— Regulacni funkce standardii

— Urcitd tolerancni zona pro zpusob uzivani standardu v ramci
skupiny

— Chovani presahujici tolerancni zonu socialni prostredi odmita a

postihuje

— Analyza tzv. kritickych interakcnich situaci



* Popisovani chovani prislusniku odlisSnych
kultur sob€ srozumitelnymi poymy

» Potieba simplifikace neprehledne reality

» Sklon vSimat s1 zv1asté téch zpusobu
chovani, které potvrzuji moji1 zaujatost



lidmi nestejného spolecenskeého postaveni

* Rozsah, v némz lidé¢, instituce ocekavaji a
akceptuji, Ze moc je rozdélena nerovnomeérng

 Individualismus / kolektivismus

 Vyjadreni rozsahu zavislosti jednotlivce na
kolektivu a miry volnosti pro vlastni iniciativy



Vyhybani se nejistoté

e Rozsah, v némz se prislusnici kultury citi
ohrozeni nejistymi ¢1 neznamymi situacemi

» Nakolik lidem vadi podstupovat riziko zmén



odkladat okamzite uspokojovani potreb

e Kratkodoba orientace: zamérenost na
blizké cile, na okamzity vysledek



Mocensky Francie 68 |Rakousko 11 |57
odstup

Individualismus | Britanie 89 | Portugalsko 27 |58
Maskulinita Rakousko 79 | Svédsko 7 57
Vyhybanise  |Recko 112 |Dansko 23 74

nejistoté




— S Amerika a zapadni Evropa:
 pievaha individualistickych hodnot (cil: autonomie, odpovédnost za
svlj zivot; diraz na sebeovladani a vykon)
— Kolektivistické kultury
» Sebeprosazovani hodnoceno negativné
» Naplnéni potieb jednotlivce zalezitosti vSech

e Pr. 2 Vzdélani
— Individ.spole€nost: priprava jednotlivce k umisténi ve
spole¢nosti jinych jednotlivcu
— Kolektiv.spol.: osvojeni dovednosti nezbytnych k tomu,
aby se Clovek stal prijatelnym ¢lenem skupiny



» Pojeti pravdy je kulturné podminéno

o Asertivita v kulturach

— Vysoce hodnocena v individualistickych kulturach

— Studie: Porovnani asertivity u Sveédskych a tureckych adolescentti
» Turecka kultura — kultura vztahovosti
« Svédska kultura: kultura separovanosti, diiraz na autonomii

e SebevyvySovani a sebekriticnost v kulturach

— Self-enhacement

— Studie: Komparace Japoncli a Americant
 V asijskych kulturach vétsi mira sebekriti¢nosti
» Americka kultura: diiraz na uméni se prodat




e Cas

* Monochronni vnimani ¢asu - vysoké
pozadavky na planovani, spolehlivost

e Polychronni vnimani Casu - vysoke
pozadavky na flexibilitu, tolerance vuci
terminovym kolizim, nedodrzeni planu



e Tzv. vysoky komunikac¢ni kontext:
implicitni, nepfima komunikace



» Zbavit se presveédCeni, Zze muj nahled na
svet je optimalni

o Riziko rutiny, generalizace ve vztahu
k jinym kulturam
» Zvédomeni si vlastni kultury, vlastniho
orientaCniho systému

—Slepota lidi z monokulturniho prostiedi
(Schroll, p.37)



» Akceptace smysluplnosti orientacnich
systému cizich kultur

« Harmonizace vlastni a cizi kultury

* Ochota prekonavat bariery vzajemnych
odlisnosti

— Vyuzivani novych moznosti, uznani bariér



— Mame predstavy o druhych, které jsme jesté nikdy
nepotkali a o nichz mame velmi1 povrchni znalosti

» I ten, kdo nikdy dané prislusSniky naroda nepotkal,
mysli s1, ze Skoti jsou lakomi, Némc1 dochvilni,
Japonci zdvorili etc.

 Riziko tzv. sebenaplnujiciho se proroctvi

 Jak dalece se prizpusobovat cizimu?

« Uporna snaha o prizpusobeni se cizimu muZze byt karikatura

» Schroll p.40 (Interkulturni aspekty nasazeni némecké armady v zahranici)



Empatie

Frustracni tolerance
Schopnost ucit se

Ochota se zménit

Flexibilita roli

Pozitivni sebepojeti
Flexibilita chovani
Tolerance nejednoznacnosti




pomery
Muj status a status partnera v komunikaci

Moznost navratu

Strukturovana v. nestrukturovana situace
Nepftitomnost v. pritomnost vzoru
Ramcove Casove podminky

Mocenské poméry



— Lid¢ jsou na celem svété v podstaté stejni. VSechny
problémy se daji vyresit, pokud jsem pratelsky,
tolerantni, v souvislosti s globalizaci vSechny kulturné
podminéné rozdily rychle mizi.

* Typ vykonovy
— Rozhodujici je to, jestli ¢loveék vi, co chee, jestli ma

jasny cil a umi jej dosahnout. Ten, kdo rozpozna sviyj
potencial, je nezavisly na kultute.

* Typ potencialovy

— Kazda kultura vytvari vlastni zptisoby jednani a
mysleni.



— Nadrazena a podrazena pozice (!english native
speakers!)

« Pfecenovani verbalni slozky komunikace
— Modifikace obsahu kulturou: asijské kultury — vysoké
naroky na potfebu harmonie, ztrata tvare (viz. Schroll

p.162 — copy)
— Porozumeéni paralingvisticke komunikaci
e Napf. chybna interpretace feCovych pauz, vyznam mlceni



wProtoZe velmi silné prSelo a ulice byly zatopené a
protoZe na posteé stala pred prepazkou dlouha fronta
lidi a prepazku zavreli, nez na me dosla rada, nemohl
Jjsem balik odeslat. *

Anglicka verze stejn¢ vypovedi:
wINemohl jsem odeslat balik, protoZe prepazku na poste
zavreli, neZ na mé dosla rada. “



uceni se cizimu jazyku

 Emoce a zdvorilost v jazyce
» Casto chybi ekvivalenty v cizim jazyce
(rus. toska)
 Zdvorilostni chovani

 Oslovovani nadfizenych



—  Tlumo¢nik: interpretace souvislosti

—  Interakce mezi ,,deal-focused cultures* (Némecko)a
,,relationship-focused cultures* (Cina)

*  Pfimé vypovédi nutno opsat zdvotilostnimi floskulemi, ptimy
preklad — porusSeni kulturnich norem

—  Role kopatriott (biased position)

—  Tlumocnik ¢i1ja s nedokonalou znalosti?



5

« Vyjadfeni heterostereotypt

* Finové oznacuji Cernochy ,,mutakuono‘
(Cernohubci)

e CesStina — Vietnamci, Rusove, Némci,
Romové, ¢ernosi



Dalsi den ma program pokracovat. Je noc a Nemka spi,
stejné jako vétSina Némcu. Cesi sedi u stolu, mluvi,
popijeji vino ag do péti rana.

» Pristi den Cesky moderator dorazi o par minut pozdeji
utahany k smrti do mistnosti, kde Némka jiz vse
pripravila. Dnes meél moderovat on, ale zepta se Nemky,
zda by to vzala za néj, Ze se neciti dobire. Nemka vnitinée
zufi, moderovani vSak prevezme, protoZe ji zaleZi na
pritbéhu celé akce. Cesky kolega se drZi zpatky. Akce
probéehne s uspechem. Vsichni jsou spokojeni az na
Némku.



« Nema Zadnou motivaci k praci a nebere j1 vazné.

b)vuci sobé

* Vsechno musime délat my Némci! Cesky kolega mé
vyuziva, neni to fer.

« Uz zase to vypada tak, Zze Némci dominuyi. Ja jsem vsak
do této role byla donucena. Tolik jsem se snazila o

partnerstvi. Museji Némci1 zase vypadat tak, Ze usiluji o
moc?



urcit€¢ nebude Cinit problém.

« Tvari se tak naStvan¢, vSe dramatizuje a zveliCuje.

b)viuci sobé:

e Do noci jsme jednali, vyresili fadu problémi, dnesSni
jednani bylo teémer zbytecne. Kdyby Némci déle

posedél a zucCastnili se diskuse, mohli jsme dne

sjednat jen o detailech.



provadéni vice véci najednou, ménéni priorit po
aktualni dulezitosti)

Kontrola orientovana na lidi (pro udrzeni vzajemnych vztahtu
ochota nerespektovat pravidla)

Vzajemné prolinani riznych oblasti Zivota a aspekti osobnosti
(prolinani prace — soukromi, role — osobnosti, formalnosti —
neformalnosti)

Silny komunikacni kontext
Vyhybani se konfliktiim
Kolisava sebejistota



partnerem rozlouci.

Kdyz polozi sluchdtko, zmocni se ho pocit horkosti: Jak to, Ze odmita

dobrou prilezitost setkat se se mnou? Nema radost, Ze me miize videt?

Urcite by si to mohl zaridit, kdyby chtel!

Po meésici se kona v Rusku setkani obou partneri planované dlouho
predem. Rus nechd svého nemeckého kolegu vyzvednout normalnim
autem (drive posilal viastni viiz). Nemec na néj musi cekat pres piil
hodiny, protoze ostatni jeho schiizky se opozdily. Drive Rus své jednani
proste prerusil. Behem spolecnych porad zarizuje mimochodem jiné
telefondty — uz nechce nechat vse stdt jen proto, Ze je tu ten z Zenevy.

Jinak je vecny a zdvorily, aniz by dal ovSem najevo zvlastni radost ze
setkanl.



Védomi hierarchie (hleda se vinik, ne chyba na vécné roviné

Paternalismus

Komunikace zamé&fena na prijemce

Emocionalita (1id¢ jsou vice cenéni za to, jaci jsou, ne za to, co
delaji)

Situaéni polarita (laska/nenavist, soustrast/socialni tvrdost,
loajalita/agresivita)

Orientace zamérena na pritomnost

Pesimismus/fatalismus (,,K carovi je prili§ daleko a k Bohu
prilis vysoko; chovani ,,ono to néjak dopadne*)



