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Problémy pri socialnim vyzkumu

Socialni realita casto zachytitelna jen
skrze indikatory

potfebna informace:

je primo pozorovatelna

da se na ni primo zeptat
- P P

neni primo pozorovatelna
neda se na ni pfimo zeptat

N

existuji k ni dobre indikatory neexistuji k ni dobré indikatory




Vyzkum jako proces

Mam dané téma (obvykle Siroké a ponékud vagni)

Konkretiza€ni faze (je potreba zkoumani zuzit, specifikace pojmii)
Volba zpusobu zkoumani (dotaznik, pozorovani, rozhovory)
Tvorba potrebnych podkladu (dotaznik, podklady k rozhovoru, ...)
Sbér dat

Vyhodnoceni a interpretace



Techniky sbéeru informaci

Kvalitativni Kvantitativni
 Rozhovor  Rozhovor nebo
— S osnovou dotaznik
— Vypraveci » Pozorovani
(narativni) - Standardizovane

* Pozorovani  Analyza
— Zucastnéné dokument(l



Kvalitativni versus kvantitativni

Kvantitativni vyzkum
» Vyzaduje zpravidla vice respondentu
« Umoziuje zobecnovani poznatku

* Dobre zkouma socialni jevy, ke kterym je snadno
dostupna informace

« Realizacni faze spise jednodussi

Kvalitativni vyzkum

* Méné respondentu

« Zobecriovani je mozné jen omezené

* Pouzitelny pro obtizné dostupné informace
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Co ma obsahovat projekt vyzkumu:

informace o nazvu projektu a resitelich
vyznam a smysl vyzkumu (pro€ se bude realizovat)
teoretické poznatky, které predchazeji vyzkumu, z ¢eho vyzkum cCerpa
explicitni teorie
vznik problémove situace a uvahy o ni
vyzkumné otazky a hypotézy
realizace vyzkumu
jaky typ sbéru informaci
kde (u koho informace sbirat)
kdo bude informace sbirat, co k tomu potrebuje
jak se bude vybirat a shanét vyzkumny vzorek osob, jak bude velky
jaka ochrana osobnich udaju
harmonogram vyzkumu
sestaveni nastroju a jejich otestovani
vycvik tazatell
sbér dat
nahravani a analyza dat
interpretace, psani zavérecCné zpravy
vyzkumny tym, popf. jeho zkusenosti
rozpocet projektu
prace vyzkumnika, naklady na dotazniky, software, cestovné, prace tazateld, literatura



Projekt predvolebniho vyzkumu
Okruhy vyzkumu:

elkova spokojenost lidi s politickou situaci

ktualni témata, co ma pro lidi zasadni vyznam.

pontanni znalost XY a jejich pfedstavitel(, znalost znacky XY

oli¢ské chovani jednotlivych demografickych skupin a jeho divody

ajem o akce konané v misté bydlisté (akce z marketingového planu)

parametry“ strany, kterou by lidé volili — umisténi v politickém spektru, ,apoliti¢nost®, vyznam predpokladané kompetence,
vyznam zprofanovanosti

Provedeni vyzkumu:

Vyzkum bude realizovan jako dotaznikové Setfeni.

Vzhledem k rozsahlosti zkoumanych témat by telefonické dotazovani zplsobilo zna&né zkresleni informace, proto volim
osobni dotazovani za pomoci vyskolenych tazatelu. Pred vlastni realizacni fazi bude proveden predvyzkum (n=20-30),
s jehoz pomoci bude sestaven a doladén dotaznik.

Vybér respondenti bude proveden pomoci pseudonahodného vybéru (n=400), ktery kombinuje prvky nahodného a kvétniho

vybéru.
‘j 1. kroku budou nahodné vybrany ulice z XXX
2. kroku budou tazatelim tyto ulice pfidéleny a oni v nich provedou kvétni vybér podle pfedem stanovenych kvét.
(pohlavi, vék, vzdélani)
Pro zvySeni navratnosti bude respondentim slibeno zafazeni do slosovani o vécné ceny.

Tazatelé

Bude pronajata tazatelska sit’ agentury AAA, tazatelé obdrzi manualy k dotazovani vypracovaneé v soucinnosti s agenturou a
budou pfezkouseni ze zakladnich pravidel dotazovani a vybéru respondentu.

Predpokladana délka trvani vyzkumu:

Vyskoleni tazatell, pfedvyzkum 2 -3 tydny
Sbér dat 3 tydny
Zpracovani dat 2 tydny

Celkova doba 7-8 tvdnil



Problemy systematického pozorovani:

* Pouzitelnost jen v omezenem mnozstvi vyzkumnych otazek
* Problém interpretovat videne

* Probléem subjektivity pozorovatele



Kontrolni systémy

* Presné stanoveni toho, co se bude pozorovat (kteri lidé, jake
chovani)

 Jaka pozice pozorujiciho

 Jednotny zpusob zaznamu pozorovaného



Priklad zaznamoveho archu pro
standardizované pozorovani

Hlavni ¢innost Emoce Prostorovy Orientace na
aspekt zaky

Vyklad Neutralni Frontalni Nulova

Dotazy ZvysSené napéeti Pohyb po tfidé Na jednoho zaka

Odpovédi Smich Pohyb mezi Na celou tfidu
skupinami

Cetba

Diskuze

ZkousSeni




