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® "Specialni poradenstvi” definujeme jako
komplex poradenskych sluzeb urCenych
specifickym skupinam jedincu, ktefi jsou
znevyhodn€ni zdravotn€ Ci socialn€, jejichz
primarni znevyhodn€ni (nemoc, postizent,

porucha, dystunkce




*miva dlouhodoby (chronicky) Ci
trvaly charakter a jimz hrozi vznik
sekundarniho handicapu nebo se

mohou nachazet ve stavu zivotni

nepohody a socialniho Vylouéem’.




® Jakykoli problem znevyhodn€nc¢ho jedince

v

o \V/ / W o/ . o (Mo /
jenz nemusi pIimo souviset se spec1f1ckym

J

postizenim) je totiz konkretnim postizenim

umochovan, coz komplikuje relevantni
pomoc Ci terapii a akcentuje nutny
individualni, mezioborovy, komplexni a

diferencovan}'f pf”l'stup ke klientovi.




e Klientovo postiéem’ v kontextu s
jeho zivotnim "pf‘l’béhem" vlastné
profiluj e a orientuje Ci spoluuréuj e
formy i metody poskytované

pomoci Ci pé(vle.




* Oborov€ vychazi "specialni poradenstvi z poznatku
1ékaf'skych v€d a zdravotnickych oborl, etiky, filozofie,
aplikovane sociologie, socialni patologie, psychologickych
disciplin, pedagogiky, specialni pedagogiky, kulturni a socialni
antropologie, politologie, disability studies, socialni
pedagogiky a velkou m€rou také z teorie i metod socialni

préce.




o Cinnost specialniho pedagoga i
socialniho pracovnika a socialniho
pedagoga, tedy tfi odborniku -
nezdravotniku, ktefi mohou
zasadnim zpUsobem ovliviiovat Zivot

jedince s postizenim,




®se v kazdém konkrétnim pripad€
zpravidla rozviji autonomn€, avsak
dfive nebo pozd€ji se linie jejich prace
Ci podplolrn}'fch aktivit protnou a s
ohledem na prosp€ch klienta i efekt své

préce zaCnou kooperovat.




® V poradenské praxi nemUzeme opomenout ani moznost
/ o, e / / .o / Y 7
zvratu v navozenem pozitivnim Vyvojl. Je nutne pocCitat s
moznosti prohloubent, regrese nebo opakovani problemove

situace.

® Ina to je tfeba klienta pfipravit a zaroven spoleCn€ s nim
pracovat na eliminaci t€ch faktorul, které by mohly ke zvratu

vest.




* Krome€ toho jsou i faktory, jez nelze pfedem odhadnout ani
ovlivnit (zm€né€na rodinna nebo socialn€-ekonomicka
situace, zhorseni zdravotniho stavu a sob€staCnosti, tiraz,
vzplanuti nemoci, nahlé umrti Ci odchod peCujici osoby
apod.) a které musime Fesit az nasledn€, napf. formou
krizové intervence €i jiné psychosocialni pomoci nebo

adresné socialni sluiby.




e

Formy, oblasti a cile poradenské prace

® Pojem poradenska pomoc a konzultaCni Cinnost je v ramci
peCe o Clov€ka obecn€ chapan pom€rn€ siroce.

® Je to mj. dano i tim, ze rozeznavame TFadu podob i Fadu
obsahov€ dil€ich Ci specificky orientovanych vysoce
odbornych poradenskych aktivit s jejich specifickymi cili a
prostiedky.

™




® Vztah, vzajemna interakce i komunikace mezi klientem a
poradcem jsou zakladnimi pfedpoklady poradenské
"terapie", k jejimz prostfedkUm mj. patfi slovo, rozhovor,
gestika, mimika, mlCeni, tprava a multifaktorialni "lad€ni"
(napf. barvy, viin€, pfedmé€ty denni potfeby, umélecke
artefakty, osv€tleni, zvukova "kulisa") prostfedi, situaCni

kontext i V}’fcvik pracovm’ka a motivace klienta.




*Souhrnné lze konstatovat, ze
poradenskou terapii muze byt

kazda, z hlediska cile a objektu

pusobeni specificka forma
"lé¢by mluvenim a spolubytim"
nebo vystiZnéji 1éCby
naslouchanim a mluvenim.




e

Formy poradenské pomoci

*Rozlisuji se naplv’.
nasledujici formy

poradenské pomoci:




® Vedeni, informovani (guidance). Ma charakter osv€tovy,
vychovny a podpurny, snazi se poskytnout informace a dalsi
vstupy potfebné pro to, aby klient dokazal sam Tesit svou
situaci; je Casto orientované na vetsi skupinu klientul (napf'.
prace se skolni tfidou, s vychovnou skupinou, specifickou

komunitou).




® Poradenstvi v uzsim smyslu.

* Vede klienta (i skupinu klientl) k hlubsimu nahledu na jeho
problém, pfiCiny a moznosti feseni tohoto problému; ma
vyrazn€ interaktivni, u psychologického poradenstvi i

proéitkovy charakter.




* Pfedpoklada obousm€rnou komunikaci,
individualni diagnostiku, terapeutickou
intervenci. Vyzaduje vyssi kvalifikaci a

klade si Vy§§1' cile v oblasti dosazeni

"

dobre zmeny" v klientov€ situaci, i

jeho adaptaci, chovani a prozivani.




oV psychologické oblasti se blizi

\ . \
povazuje to, ze

:problémy psycﬁ

AN

psvchoterapii. za rozlisSovaci znak se nékd
y pu, y

poradenstvi poméhé, Tesit

hicky zdravych lidi, kdezto

psychoterapie |

bUsobi v oblasti dusevni

nemoci nebo tam, kde je ohrozeno dusevni

zdravi klienta.




* Specifickou podobou je napf.
doprovazenti, jez pomaha klientovi
pIijmout a nest situaci, ktera je
objektivn€ nezmenitelna (napf.
umirani, odchod blizke osoby, ztrata
n€jake funkCni schopnosti), ale jejiz

subjektivni proéivém’ lze ovlivnit.




eKonzultaCni Cinnost. Pf‘edstavuj e
odbornou poradu poskytovanou
jinemu odbornikovi v ramci pé(vle

o klienta.
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®souhrnn€ muzeme rici, ze
o O
rozmanite zpUsoby

poradenské pomoci jsou:




*a) formou podpory, ktera pomoc Ci
podpurné aktivity zahajuje a
zprostfedkovava, tj. obCan se obraci na
pracovnika - "poradce”, kdyz se ocita v
obtizné situaci a nevi, jak ji Tesit, nebo
sice ma konkretn€jsi pfedstavu, jak

svoji situaci I'esit




* tedy napf. vi, kterou socialni sluzbu Ci pedagogickou pécCi by
potfeboval, ale neni schopen se orientovat v kompetencich
jednotlivych instituci a vyzadovanych administrativne-
byrokratickych €i posuzovacich a rozhodovacich Cinnostech,
proto plesn€ nezna optimalni postup vedouci k ziskani
pomoci - napf. urCite socialni sluzby nebo vzd€lavaci

plilezitosti;




*b) propojujicim prvkem, to znamena,
ze spojuji Ci integruji jednotlive kroky
(etapy) Tesent klientovy svizelneé situace,
pomahaji mu pfi volb€ moznych fesent,

provazeji ho delsi dobu a podporuji jej pf‘i

osamostatiovani i pri obnove nebo

navazovani pozitivm’ch socialnich vztahu.




Oblasti poradenské ¢innosti

o|ékalske poradenstvi - vztahuje
se na specifika urCitého
onemocn€ni a zivot s nim i na
upravu zivotniho stylu Ci

zivotospravy klienta;




* psychologické poradenstvi a psychoterapie, jez jsme
charakterizovali v souvislosti s psychologickou rehabilitaci;
jejich specifickymi formami mohou byt napf. partnerské
poradenstvi a rodinna terapie, zam€Fené na kriticke situace v
partnerskych vztazich, klima v rodin€, manzelské a

mezilidske vztahy; nebo krizova intervence




epledstavuje psychologickou,
psychiatrickou, ale i socialni
pomoc Clov€ku v krizi, resp.
akutnim momentu kritické Ci

mimoradn€ tizive zivotni situace;




* pedagogicko-psychologické poradenstvi - tyka se napf.
komplexni problematiky $patného $kolniho prosp€chu,
vyvojovych poruch uCenti atd., s nim byva spojeno studijni a
profesni poradenstvi (otazky volby studijniho oboru a
zvladnuti obtizi se studiem spojenych); vychovne poradenstvi

(vychovneé problemy, poruchy chovani, hodnotovy system

atd.);




o speciélné—pedagogické poradenstvi
zamerené na Zabezpe(v)em' ucelene

V}'fchovy a vzdélavani pro deti a

mladez s jak}'fmkoli typem
zdravotniho postiiem’ Ci

znevyhodném'




* profesn€-kariérové poradenstvi - orientuje se na volbu
vhodného zam€stnani s ohledem na moznosti a nadani jedince
i s pfihlednutim k situaci na trhu pracovnich pfilezitosti; a
poradenstvi v nezame€stnanosti - tyka se aktivizace
nezame€stnanych jedincll, organizovani kurzu a porady v

oblasti rekvalifikace;




® socialn€-pravni poradenstvi -
socialni zabezpeCeni, bydleni,
systemu socialni politiky, zam

obCanskou agendu atd.; socia

Vztahuje se na
orientaci v
Cstnavani,

ni poradenstvi

/ . o / / / .
v ramci socialni prace Zahrnu;

poradenské pomoci:

e dve€ Grovne€




*zakladni socialni poradenstvi,
ktere je integrélm’ souCasti vsech
druhu socialnich sluzeb

definovan}/fch zakonem o socialnich

sluzbach,




® odborne socialni poradenstvi, zahrnujici
obCanské poradny, manzelske a rodinné
poradny, socialni praci s osobami
spoleCensky nepfizpusobenymi, poradny
pro ob€ti trestnych Cintl a domactho nasili,
socialn€--pravni poradenstvi pro osoby se

/ oV / .
zdravotnim postizenim a seniory.




* "technicko-kompenzaCni" poradenstvi - sem patfi zejména
doporuCeni a Gprava ortopedickych nebo kompenzaCnich
pomucek pro osoby s té€lesnym, smyslovym ¢i komunikaCnim
postizenim, bezbariérove tpravy vn€jsiho i vnitfniho
prostfedi (interiéry vefejnych budov, bytl, provozoven),

feseni plistupnosti dopravy aj.;




'pastora(vzm’ Cinnost - poskytnutl'
duchovni pomoci Cloveku v
nesnazich na bazi kffest’anské etiky

Ci jine legitimni v€rouky;




*resocializaCni poradenstvi,
kuratorska ¢innost - pomoc lidem
propuétén}?m 7 V}/kaIlu trestu

odn€ti svobody, Gstavniho

ochranného 1éCeni apoé_ -

°)d




*mediace - nestranna pomoc pii
dosazeni dohody Ci smiru mezi
lidmi (napf. poskozeny versus vinik,
pachatel; zadatel versus odpurce)

mimosoudni cestou.




* Z uvedencho prehledu vyplyva, ze
kazda poradenska Cinnost se rozviji
zdanliv€ autonomn€, avsak ma spoleCny

zaklad s dalsimi ‘aoradensk}'fmi

aktivitami a terapeutick}'fmi sméry Ci

oblastmi, s nimiz kooperuje.




* Nej

inak je tomu i u poradenstvi

specialniho, ktere v pfehledu zam€rné

chybi, nebot’ jeho ramec se dotyka v

poc_staté vsech zde uveden}'fch typlol

neb

A\ ¥4 o / .
o smeru poradenske pomoci.




® Je to pochopitelné, nebot’ problém Zivota se
zdravotnim postizenim se dotyka
osobnostniho, etického, socialniho,
vzd€lanostniho, pravniho, ekonomickeho,
zdravotntho a mnoha dalsich aspektll statusu

kazdcho jedince, a jako takovy se tento

problém musi komplexn€ vnimat,

akceptovat a nasledne€ i fesit.




Cile poradenské prace
* Roviny cilu poradenské prace se v praxi
prolinaji, pfesto je lze ramcov€ rozlisit

do tfi kategoril':




Y eV / /

® 1.V nejobecn€jsi zakladni rovin€ je cilem

poradenske sluzby dosazeni klientova zdravi
v interakci se socialnim prostfedim -
spoleCenstvim, v n€mz Zije.

® Pojem zdravi jsme charakterizovali podle

definice WHO jako "stav upln¢ho t€lesného,
dusevniho a socialniho blaha (pohody)

Clovéka".




® 2.V rovin€ specialnich cilu jde o dosazeni zadouci
zmeny v socialnim prostfedi klienta.

* Takova zm€na by m€la pfedejit ohrozeni pokud
mozno harmonickeho vyvoje individua nebo by
m€la napomoci dosavadni nepfiznivy vyvoj

zastavit a navodit situaci pl‘l’znivej $1.




oK temto ucelum uzivame radu
postupu a metod - rozhovor |
ruzné formy neverbalni
komunikace, prima opatreni ve
prospech klienta, vecna a
organizacni opatreni,
zprostredkovani navazne pece
apod




e Lide, tedy klienti i je-jich okoli, a lide,
kteri se jakkoli znevyhodnenymi
osobami (klienty) zabyvaji, pomerne
snadno prijimaji "to nove" (zjisteni,
nazory, navrhy, postupy atd.), avsak
velmi obtizne se zbavuji "toho stareho”,
sice jiz prekonaného Ci zkresleneho, ale
zazitého.




* To "nove" ma byt pfedlozeno, doporuCeno
co nejplijateln€jsim zpusobem, zevrubné
vysvetleno a dopln€no upozorn€nim, ze
uspech, dobry vysledek neni zcela jisty,
nebot’ jde o hledani - o urCity pokus a cestu,
jejiz "$tastny" konec zavisi na mnoha

subjektivnich i objektivnich okolnostech.




*Nicmen€ kazdy takovy
"pokus" musi byt dobfe
plipraven, m€l by byt
uvazeny a kvalitn€

zabezpeéen}'f.

o




3.V rovin€ individualnich cilu
mame jiz na mysli konkretni
opatfenti, ktera se tykaji dan¢ho
plipadu - klienta - v jeho specifické

situaci a osobni dimenzi




® Muze jit napf. o zmé€nu jeho chovani, posileni
adaptability, zlepseni psycho-socialnich dovednosti,
podporu klientovych kompetenci a samostatnosti, vyuziti
dosud "skrytych" moznosti.

* Tato opatfeni vychazeji z analyzy klientovy situace i z
pusobnosti poradce, jehoz invence, psychosocialni
tvolivost, flexibilita a schopnost rozumné improvizace

jsou zarukou kvality poradenské Cinnosti.




* Do vsech tfi cilovych rovin souCasn€ patfi
také prevence. Prevenci, ktera patfi k
fundamentalnim tkolum jak "specialniho
poradenstvi", tak socialni prace nebo
specialni a socialni pedagogiky jako takove,
rozumime pledchazeni vzniku, rozvoji a

vy

prohlubovém’ Ci sifeni problémlol a situaci

ohrozujicich ob€ana nebo (i) spoleCnost.




*V praxi uzivame a
rozlisujeme prevenci
primarni, sekundarni a

terciarni.




e PRIMARNI PREVENCE. - vétiinou se pojima jako
strategie nepIima, ktera je necilen€ orientovana na celou
spoleCnost, jeji instituce a obCany.

* SpoCiva pfevazn€ v optimalizaci Zivotnich podminek, zvlaste
socialnich, ale i material-nich, v péCi o nalezité fungovani
vsech prosocialnich aktivit, ktere vedou k vhodne socializaci
jedincu a pozitivnimu rozvoji spoleCnosti jako celku

slozeného z mnoha vrstev a Cinitelu.




J

® Primarni prevenci muUzeme definovat také
jako opatlv‘em’ obecn€ pf‘ispl’vajl'c{ k podpolv‘e

‘:)sychického a socialniho zdravi.

. / / . o v \% .
® Za prlmarnl prevenc1 mu-zeme povazovat 1

osvetove-informacni kampané a plolsobem’

na jedince nebo mal

/ o / / .
e socialni skupmy U

souvislosti s jejich S|

_aecifick}’fmi problémy.




* Vyznamnou soucasti - v tomto pIipad€ jiz cilene,
adresn€jsi - primarni pre-vence je podchyceni
socialnich problemu, tj. depistazni Cinnost.

® Depistazni Cinnost, vyhledavani klientll v terenu,
je mozno cilen€ a v masov€jsim meritku provadet
v urCitych oblastech, Casto v souvislosti se

studiem n€kterého konkrétniho socialniho jevu.




® Depistazni Cinnost by m€la byt
provad€na systematicky, na zaklad€
fadné pripravy, reagujici na
demogratickou strukturu obyvatelstva a
Cetnost i typologii socialnich rizik a

problémlol v danem regionu.




* SEKUNDARNI PREVENCE je chapéana

jako pf‘imé strategie orientovana na

rizikove jedince a skupiny, u nichz se

mohou nepliznive situace, probléemy
nebo socialn€ patologicke jevy realn€

proj evit -




* v dusledku zdravotniho postizeni, sociokulturnich
Ci komunikaCnich bariér i poruch socialnich
procesU (napf. procesy individualizaCni,
socializaCni, emancipaCni) a socialnich institutu
(rodina, skola, referenCni skupina, komunita atd.)

- nebo se jiz tyto problémy projevujl.




* Jsou to zejména n€ktefi lidé s postizenim, mladi lidé
odchazejici z Gstavni vychovy, Clenove rodin s nizkou
sociokulturni trovni, d€ti a mladistvi travici svij volny
Cas bez smysluplné napln€, Clenové skupin vyznaCujicich
se negativistickym a agresivnim pfistupem k okoli,
experimentatofi s drogami, lidé hrajici na hracich
automatech, bezdomovci, propust€ni z Gstavnich zafizeni
(s nafizenou ochrannou léCbou) nebo vykonu trestu

odnéti svobody a dalsi.




*V ramci sekundarni prevence je nutne
co nejCasn€jsi rozpoznani latentnich
rizik, odchylek, poruch (napf.
vyvojovych nebo vztahovych),
onemocn€nt i jinych potizi, nejlepe jiz
ve stadiu vzniku problému, ohrozeni Ci

\ pf‘edchorobl'.




* TERCIARNI PREVENCE je koncipovana
jako pIima preventivni strategie zacilena na
pfedchazent recidiv€ (opakovani problému)
nebo regresi a prohlubovani socialni
dezintegrace lidi, ktefi vykazuji poruchy
socialnich procesu a socialnich institutu

proj evujici se negativm’m chovanim.




® Také se zam€fuje na diskriminaci Ci
intoleranci ohrozene skupiny, ktere i

pTes veskerou snahu ziji v izolaci a

psychosocialni nepohod€.
® Je urCitou nadstavbou sekundarni

pI’€V€DC€ .




® Adekvatnimi kroky a metodami ma jiz postizenc¢ho
jedince ochranit pfed zhorsenim stavu, pfed tim, aby se

zakladni problém prohluboval a komplikoval, popf.

opakoval.

® Jde o to, aby se negativni €i nepliznivy jev nebo
onemocn€ni nestaly chronickymi a nepferostly v trvaly
handicap, nebo aby se stavajici znevyhodn€ni jeste

neumochovalo, zesilovalo a rozvijelo.




® Prevence v poméba]’fcz'ch profesicb souvisi i se
znalosti a ovlivilovdnim formativm’bo vlivu

prostrv‘edz’.

® |/ teto souvislosti hovor'ime o:




*MAKROPROSTREDI -
celospoleCenskeé vztahy a podminky,

ktere pf‘l'mo i zprostf‘edkované
formuji osobnost Cloveka a globélné
ovlivflujl’ jeho chovani a socialni

/ /
fungovani;




* MEZOPROSTREDI - podnéty, tradice,
zvyky apod. ur(vtujl'c{ vazbu jedince na

urCitou lokalitu, aglomeraci a pfipadn€

i komunitu Ci etnicke nebo nazorove a

hodnotov€ identické spoleCenstvi;




® MIKROPROSTREDI - malé socidln
skupiny (rodina, vrstevnicke nebo profesni
Ci zajmové skupiny, skolni kolektivy),
mikroprostfedi ma nejsiln€jsi formativni

vliv na jedince a lze je take nej efektivnéji

ovlivlovat pf’i TeSeni problémﬁ a planovani

pomoci.




e

Vychodiska a zakladni ukoly
"specialniho poradenstvi*

®Pro zaCatek je nutne si pfipomenout
zakladni specifika, s nimiz musi
poradensk)’f pracovm’k ve vztahu k

/ / oV /
osobam se zdravotnim postizenim

(OZP) poCitat:




osiroka skala a proménlivost
obtﬁn}'fch zivotnich situaci a
problému, pfimo i nepfimo
° o/ / /
souvisejicich se zdravotnim

eV /
postizenim;




* "pestrost" klientely, k niz patfi jak lidé s
nejrizn€jsimi typy €i formami zdravotniho
postizent a lide s dlouhodob€ nepfiznivym
zdravotnim stavem, tak peCujict rodiny i
samotne peCujici osoby a téz seniofi, u nichz

se dﬁsledky starnuti kombinuji se

zdravotnim postiiem’m a olv‘l’padn}'fm

pozb}’fvém'm sob€staCnosti




® individualni zkusenosti a rozdilné adaptaCni
schopnosti OZP;

* existujici klisé Ci pfedpojatosti v postojich
vuCi OZP, coZ znesnadiluje mnoha konani

ve prosp€ch t€chto obCanu;




* urCita danost, nezvratnost individualnich mezi Ci
hranic moznosti OZP, s niz musime poradensky

pracovat v tom smeru, ze naprI. ztratu zraku Ci

pohyblivosti nelze z objektivnich pfiCin pfekonat,
nicmeén€ pokud je klient s touto danosti smifen,
plijal ji, je otevlena cesta k vyuziti jeho

zb}'fvajl'ciho zjevneho i latentniho potenciélu.




® Poradenska Cinnost orientovana na
zdravotn€ a socialn€ znevyhodn€nou
klientelu musi respektovat a pfekonavat
n€ktere spoleCne rysy, ktere se u t€chto

lidi mohou ve zvyéené mirle Vyskytovat .

® Patfi k nim:




® citova a podn€tova deprivace, vliv

O ~
mozncho pUsobenti frustrace a stresu;

® zkusenostni (f_eficity a nezazite

kompetence k rozhodovani i zachazeni s

] / V e
viastnim zivotem;

® obtize pfi zvladnuti emancipace,

procesu osamostatflovani;

@




o adaptaém’ potize i nizka duvera ve vlastni

schopnosti a moznosti;

® poruchy sebepojeti, napf. zkreslenée

sebehodnoceni nebo ambivalentni vztah k
vlastni osob¢;
® emocionalni labilita, neadekvatni prozivani a

v/ / /
sebeprozivani;

@




® izolovanost, snizena sociabilita,

komunikaCni bariéry, problematicka socialni
interakce;

® nezkusenost v partnersk}’fch a mezilidsk}?ch
vztazich;

* Casto nedostateCna motivace, vyplyvajici z
neujasnén}'fch nebo nejist}'fch zivotnich
perspektiv.

@




® Jednim z vyznamnych negativnich faktoru,
provazejicich zdravotn€ i socialn€ znevyhodn€né
jedince na cest€ zivotem, je jiz zmillovana
stigmatizace.

® Jako socialni stigma oznaCujeme punc n€Ceho
zvlastniho, odlisné¢ho, nesrozumitelného, Casto
nezadouctho, popf. obavy budictho a celkov€ se
odchylujictho od normy platné €i uznavané v

/ )4 / / .
danem referenCmm rameci.

@




® Podcenéni t€chto faktoru muze vést k

podnicent rozvoje sekundarniho

postizeni psychickeho charakteru, jehoz

zabrana - :_épe TfeCeno zprostf'edkovénl’

odborne é.iagnézy a terapie - b}'fvé i
ukolem socialniho pracovnﬂ(a Ci

specialniho pedagoga v roli poradce.




® | proto "speciélm’ poradenstvi"
poméhé lidem s postiiem’m lépe
rozumeéet sobe sam}'fm a rizikum i
IV / . / V o / "
obtizim spojenym s zivotem vice Ci
meéné ovlivnén}’fm jejich postiiem’m.

* K tomu patf‘l' napf‘.:

@




* uv€domit si pfedsudky a nekompatibilni Ci
rozdilna oCekavani, s nimiz se pravd€podobn€
mohou setkat;

® vyjit z pasivity Ci izolace a hledat zdroje podpory
v jejich okoli;

* dokazat efektivn€ sd€lovat okoli vlastni pocity a
potfeby, zadat o porozumeéni a plipadnou pomoc

a ume€t ji plijimat;

@




'zvyéovat svoji sebeduveru a dokazat
VvV / . /e / \V4 .
vyuzivat i rozvijet vlastni moznosti
(nadani, schopnosti, dovednosti,

znalosti).

0:_aostupné si Vytvéf‘et adekvatne€

pozitivni sebepoj etl.




oV praktické roving by m¢el poradce napf'.
pomoci klientovi, aby si uv€domil, jak jeho

postizeni ovlivnuje Casovou haroCnost

*:)één}'fch Cinnosti SPO;j en}'fch se studiem nebo
zam€stnanim a upravit jejich program, aby
klient mé€l na dulezité véci dostateCnou

Casovou rezervu.




¢ Podobné poméhé klientovi poznat a

plijmout omezenti jeho sil a vyhybat se
nebezpeCi, Ze si na sebe vezme vice zavazku,
nez uspesne€ zvladne.

e UCi ho organizovat si program nezbytnych
navst€v u lékale, ume€t hajit vlastni prava

atd.




® Postizeni muze byt zdrojem somatické
bolesti i strachu, Gzkosti a psychicke
nepohody; poradce ma klienta "nauCit"

Vhodn}'fm zvladacim strategil'm atd.




*V oblasti studijni a profesni poradce

pomaha rozvinout a uplatnit klientovi s

:;)osti%em'm jeho osobni potenciél
(pfednosti, kompetence, motivace aj.)

potfebny pro studium, profesni

‘:)f‘l’pravu a pracovm’ uplatném’.

*To zahrnuje napf‘.:

(-




©

® pomoc klientovi posoudit vlastni zajmy, nadani a

dovednosti;

o podpof‘it klienta v procesu Volby studijni a profesni

orientace;

e uCit klienta nachazet informace o nabidkach zam€stnani

a pozadavcich na jednotlivé pracovni pozice Ci profese;
* navodit nebo zprostfedkovat specialni opatfeni vedouci
ke zpFistupn€ni skoly, pracovist€ (dopravni, stavebni,

organizaCni aj.).




» Poradenskou oporu je treba poskytovat
v této oblasti i tém klientum, ktefi jiz jsou
zamestnani. Predevsim proto, ze
pracovnik s postizenim muze byt
vystaven vetsimu riziku diskriminace a
bossingu nebo mobbingu (Sikanuijici,
urazlive, lidskou dustojnost snizujici
chovani a jednani nadrizenych nebo
kolegu).




eDalsi nebezpeél’ pfedstavuj e i
mozna ztrata pracovm’ho mista z
duvodu napf’. ekonomick}'fch

potizi C1 reorganizace

zameEstnavatele .




4 Specifika nezaméstnanosti lidi s postizenim - poradensky A
kontext:

* Nezam€stnanost je v mnoha podobach
(napr. cyklicka, strukturalni, sezonni)
b€znym socialnim jevem v hospodafsky
vysp€lych zemich.

® Je dokonce v urCité mife nezbytnym

nastrojem ovlivilovani trhu préce U

trzni ekonomice.




(-

* Sedm zpusobu, kterymi muze nezamé€stnanost

negativn€ pusobit na psychické zdravi, resp.

celkovou kvalitu zivota Clovéka bez pracovm’ho

uplatn€ni (upraveno):

* finanCni potize, pokles pfijmu a existenCni obavy;

* zm€na spoleCenského chovani, omezent

sociokulturnich kontaktu a ziZeni do-savadniho

social

niho prostfedi, redukce kvality

Inter;

bersonalnich kontaktU;




® maly prostor pro rozhodovani
(nezam€stnani maji sice Cas, ale nemaji
prostfedky);

* nedostatek prilezitosti k vyuzivani a
upevlovani stavajicich schopnosti i k

ziskavani nOV}'fch dovednosti a zkusenost(;

o . . 7 . o o
® narust pomiuﬁcica a stlgmatlzu]{c{ch

zkuSenosti;

(-




® pocity uzkosti z budoucnosti nebo selhani;

® emoCni nestabilita, neurotické reakce,

snizene sebev€domi a redukovana sebetucta,

poruchy spénku a psychosomatické obtize.




¢ Pokud k témto faktorum plv‘icv:teme jeste
zdravotni postizent, je zf'ejmé, ze je status
nezaméEstnanécho Cloveka s postiiem’m vazne

ohrozen a Vyiaduje komplexm’ TeSeni.

o Celkovy stav takoveho jedince lze Casto

oznaCit jako existencialni trustraci




e Uchazi-Ii se obCan s
oV / W / /
postizenim O zam€E€stnani,
b}'fvé handicapovén dvakrat Ci

vicenasobne:




 PRIMARNE, tedy zdravotnim stavem a
spoleCenskym nahledem na jeho postizeni a
osobni moznosti (pfedsudky, pfedpojatost,

neinformovanost);

* SEKUNDARNE, tedy jeho nedostatky v
obvykl}'fch socialnich dovednostech a

kompetencich, které se projevuji napf. v:




® nizkém sebe.

hodnoceni a nezvladnuti

pf‘iméfené e

rektivni sebeprezentace

(um€t "prodat"” to, v Cem je jedinec

dobry, co umi a dokaze);

® neznalosti potf'ebn}'fch norem chovani i

norem pracovn€ a obCanskopravnich;




® neschopnosti efektivni komunikace a selhavani ve vypjatych
az konfliktnich situacich, coz brani vzajemnému porozuméni
Ci poznavani (napf. vyjasn€ni stanovisek, moznosti a jinych
podstatnych skuteCnosti mezi obCanem s postizenim a jeho

momentalnim, popf. i potencialnim zam€stnavatelem;

® nedostateCné v€domostni pf‘l’pravé na vstupni Ci ivodni
pohovor, zajemci Casto mnoho neveédi o firm€ ani o

praci/ profesi, o kterou se uchazeji;




® pleceNovani nebo, naopak podcenovani pracovnich omezenti,
ktera z postizeni plynou.

* To je mj. dusledek toho, Ze se t€mto lidem nedostava
komplexnich informaci o jejich zdravotnim stavu a jeho
prognoze.

® Zde mohou vyznamn€ pomoci Centra léCebné rehabilitace
nebo Ergodiagnosticka centra pfi zjistovani skuteCného
(zbytkoveho) pracovniho potencialu a pracovnich schopnosti

lidi se zdravotnim postiéem’m.




* K podpofe sanci lidi s postizenim na adekvatni zam€stnani
pracuji specializovani poradci a JOB kluby na ufadech prace i

jejich ekvivalenty \ podobé svépomocn}'fch klientsk}’fch
klubu.

* Jejich cilem je nauCit obCany, jak hledat, najit, ziskat a udrzet
si odpovidajici zam€stnani. jde o teoretickou pfipravu i
prakticky vycvik pro dosazeni v€tsi samostatnosti,
plipravenosti, informovanosti a sebejistoty uchazeCul o

zameEstnani.




® Pfi vyb€ru studijniho Ci uCebniho oboru,
volb€ profesni orientace a hledani
zam€stnani mohou zejména mladym lidem

pomoci take vychovni poradci na skolach i

pracovnici pedagogicko psychologick}'fch

poraden a spec1alne pedagoglckych center

(o nichz bude pojednano dale).




@

7 hlediska CiIOV}'fch skupin muUZe mit vlastni poradenské

Cinnost formu prace:

s jednotliveem (dit€tem, dospivajicim, dosp€lym);

s rodinou, jejiz Clen je postizeny;

s tfidou, do niZ je nebo ma byt Clovek s postizenim
integrovan;

s pracovniky, ktefi pfichazeji s lidmi s postizenim pracovn€
do styku (Ufed-nici, zam€stnavatele, pracovni terapeuti aj.);

s kolektivem osob s postizenim, svepomocnou skupinou

apod.




e

Konzultacni éinnost ve "specialnim
poradenstvi"

*Krom€ prace s klienty s
postizenim patfi do pracovni
"napln€" poradce i Cinnost
konzultaCni, ktera zahrnuje

napf‘ ..




® poskytovani konzultact institucim, ktere
potfebuji odbornou radu a pomoc v
otazkach postizeni (4fadim, skolam
integrujicim postizené, zame€stnavatellim,
zal'izenim socialnich sluzeb, neziskovym

. /
organizacim apod.);




® osvCtovou a informacCni Cinnost, kampan¢

ovlivflujl'ci Vef'ejné minéni a postoje
postizenym,;

e vzdélavani a V}'fcvik dalsich pracovm':

k

O e V
KU, jez

se zaméf‘uj ¢ mj. na zésady optimélnf

10

pfistupu a efektivni komunikace s lidmi s

oV /
postlzemm.







