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Problémy pri socialnim vyzkumu

Socialni realita casto zachytitelna jen
skrze indikatory

potrebna informace:

je primo pozorovatelna
— da se na ni pfimo zeptat

neni primo pozorovatelna
neda se na ni primo zeptat

7N

existuji k ni dobré indikatory neexistuji k ni dobré indikatory




Obvyklé problemy tykajici se
dostupnosti informace

» Otazky na motivaci (Proc jste udelal to a to?,
nebo ProcC si myslite to a to?)

» Otazky na znalosti (Znate novy zakon o
socialnich sluzbach?)

» Otazky na lidskeé reakce (Jak byste zareagoval,
kdybyste nasel na ulici 1000 korun?




Vyzkum jako proces

Mam dané téma (obvykle Siroké a ponékud vagni)

Konkretizacni faze (je potireba zkoumani zuzit, specifikace pojmu)
Volba zpusobu zkoumani (dotaznik, pozorovani, rozhovory)
Tvorba potrebnych podkladu (dotaznik, podklady k rozhovoru, ...)
Sbér dat

Vyhodnoceni a interpretace




Techniky sberu informaci

Kvalitativni Kvantitativni
 Rozhovor  Rozhovor nebo
— S oshovou dotaznik
— Vypraveci * Pozorovani
 Pozorovani  Standardizované
— Zucastnene » Analyza

dokumentu




Co ma obsahovat projekt vyzkumu:

1. informace o nazvu projektu a resitelich
2. vyznam a smysl vyzkumu (pro¢€ se bude realizovat)
3. teoretické poznatky, které predchazeji vyzkumu, z €¢eho vyzkum ¢€erpa
explicitni teorie
vznik problémové situace a uvahy o ni
4. vyzkumné otazky a hypotézy
5. realizace vyzkumu
jaky typ sbéru informaci
kde (u koho informace sbirat)
kdo bude informace sbirat, co k tomu potfebuje
jak se bude vybirat a shanét vyzkumny vzorek osob, jak bude velky
jaka ochrana osobnich udaju
6. harmonogram vyzkumu
sestaveni nastroju a jejich otestovani
vycvik tazatelu
sbér dat
nahravani a analyza dat
interpretace, psani zavérecné zpravy
7. vyzkumny tym, pop¥. jeho zkuSenosti
8. rozpocet projektu
prace vyzkumnika, naklady na dotazniky, software, cestovné, prace tazateld, literatura




Projekt predvolebniho vyzkumu
Okruhy vyzkumu:

 celkova spokojenost lidi s politickou situaci

 aktualni témata, co ma pro lidi zasadni vyznam.

» spontanni znalost XY a jejich pfedstavitell, znalost znacky XY

* voli€ské chovani jednotlivych demografickych skupin a jeho davody

» zajem o akce konané v misté bydlisté (akce z marketingového planu)

» ,parametry” strany, kterou by lidé volili — umisténi v politickém spektru, ,apoliticnost®, vyznam pfedpokladané kompetence,
vyznam zprofanovanosti

Provedeni vyzkumu:

Vyzkum bude realizovan jako dotaznikové Setreni.

Vzhledem k rozsahlosti zkoumanych témat by telefonické dotazovani zpUsobilo zna&né zkresleni informace, proto volim
osobni dotazovani za pomoci vySkolenych tazatell. Pfed vlastni realizacni fazi bude proveden pfedvyzkum (n=20-30),
s jehoz pomoci bude sestaven a doladén dotaznik.

Vybér respondentd bude proveden pomoci pseudonahodného vybéru (n=400), ktery kombinuje prvky nahodného a kvétniho
vybéru.

* V 1. kroku budou nahodné vybrany ulice z XXX

 V 2. kroku budou tazatelum tyto ulice pfidéleny a oni v nich provedou kvétni vybér podle pfedem stanovenych kvét.
(pohlavi, vék, vzdélani)

Pro zvySeni navratnosti bude respondentim slibeno zafazeni do slosovani o vécné ceny.

Tazatelé

Bude pronajata tazatelska sit agentury AAA, tazatelé obdrzi manualy k dotazovani vypracované v soucinnosti s agenturou a
budou pfezkouSeni ze zakladnich pravidel dotazovani a vybéru respondenta.

Predpokladana délka trvani vyzkumu:

Vyskoleni tazatelu, pfedvyzkum 2 -3 tydny
Sbér dat 3 tydny
Zpracovani dat 2 tydny

CalkavAa doha 7-8 t\7dnn




Problemy systematického pozorovani:

* Pouzitelnost jen v omezenem mnozstvi vyzkumnych otazek
* Problem interpretovat videne

* Problem subjektivity pozorovatele




Kontrolni systémy

* Presné stanoveni toho, co se bude pozorovat (ktefi lide, jaké
chovani)

 Jaka pozice pozorujiciho

« Jednotny zpusob zaznamu pozorovaného




Priklad zaznamového archu pro
standardizované pozorovani

Hlavni ¢éinnost | Emoce Prostorovy Orientace na
aspekt r£:1.4';

Vyklad Neutralni Frontalni Nulova

Dotazy Zvysené napéti | Pohyb po tfide Na jednoho zaka

Odpovédi Smich Pohyb mezi Na celou tfidu
skupinami

Cetba

Diskuze

Zkouseni




